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DESENVOLVIMENTO DE PROJETO DE PRODUTO: TECBABY BERCO
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RESUMO

Neste trabalho, partimos de uma tempestade de ideias seguindo por uma escolha do melhor
produto a ser desenvolvido, onde foi escolhido para execugdo o bergo “tecbaby” com a
abertura lateral para mais durabilidade e seguranca. Foram realizadas pesquisas com
eventuais clientes fazendo um levantamento de aceitacdo sobre o produto para o
desenvolvimento do projeto e viabilidade do mesmo, para assim, ser feito um prototipo criado
pela empresa “Bem Viver Méveis”. Foram colocados em discussao todos os setores, linhas de
producdo, processamento, fluxograma do produto e cartas de processos, para assim fazer o
levantamento de custos, fixos e varidveis, planos de vendas BCG, custos de vida do produto,
adotantes e estratégia de vendas.

Palavras-chave: Berco. Seguranga. Durabilidade.

1 INTRODUCAO

Durante muito tempo foram criados moveis para criancas, comecando para 0s egipcios
em miniaturas de mobilidrio adulto, conforme a cultura eram considerados adultos em
miniaturas. Eram feitos de cedro e abono de madeira, vindas do Libano e da Sicilia e as
incrustacBes em marfim e painéis em relevo de ouro. Os Gregos também produziam moveis
infantis, para as necessidades e funcionalidade, onde naquele tempo, esses mdveis eram
restritos a reis e farads.

Um dos bergos mais famosos seria assim chamado como “ber¢o do rei de Roma”
(1811), produzido por Odiot e Thomire para o Unico filho legitimo de Napoledo Bonaparte,

sendo que um dos lados representava o rio Sena e as armas de paris e do outro o rio Timbre e
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as armas de Roma. E nesse sentido ndo é descartado o uso do cesto produzido em fibras
vegetais como leito infantil para as populagdes mais pobres LEMLE e MATTAR (2002).

Pouco inserida nas redes internacionais de fornecedores, as industrias moveleiras do
Brasil assistem nos anos 2000, a um rapido ganho de participagdo de produtos asiaticos, em
especial chineses, em seus principais mercados (PIB, 2009).

Segundo PIB (2009), a partir da segunda metade daquela década, as exportacdes
brasileiras entraram em uma rota declinante, assim como o saldo comercial do setor. Apesar
de as exportagdes brasileiras de mdveis serem tradicionalmente modestas, tanto em escala
global, como em relagdo a producao doméstica, a redugdo no valor exportado sugere que o
setor vem perdendo competitividade no front externo. Por outro lado, apesar do crescimento
das importagdes observado nos ultimos anos, o mercado brasileiro continua abastecido
majoritariamente pela producdo interna. Os artigos do mobilidrio que vém ganhando espago
nos mercados mundiais ndo tém o mesmo desempenho no mercado brasileiro, sugerindo que a
produgdo doméstica é competitiva no front interno.

Atualmente a grande concorréncia no ramo de moveis planejados vem forcando as
empresas a investir em produtos com um grau elevado de inovacdo, com diferenciais que
influenciam diretamente na usabilidade dos mesmos e com custos aceitaveis, ou até mesmo
mais baixos do que outros produtos ja existentes no mercado (ARRUDA, 1997). Essas
mudangas permitem que os consumidores desfrutem de maior conforto e seguranga, assim

como facilidades proporcionadas pela inovagao.
2 MATERIAL E METODOS

Para o desenvolvimento deste projeto foram utilizadas as seguintes etapas: Defini¢ao
da equipe, tempestade de ideias, especificagdo de oportunidades, aspectos fundamentais,
defini¢do da empresa, elaboracdo do prototipo, processos de fabricacdo, montagem, custos,

plano de venda edescontinuidade do produto.
3 DESENVOLVIMENTO
3.1 DEFINICOES DA EQUIPE
A turma do curso de engenharia de produ¢do da UCEFF falculdades, foi dividida em

o ~ ISSN 23589221 :
=~ ‘&3 )Q v.3, n.2(2015) o uceff

FACULDADES



318

grupos de quatro integrantes com o objectivo de desenvolverem, um produto inovador ou a
melhoria de algum produto ja existente no mercado. A empresa Bem viver moveis tem como
integrantes para a produgdo do tecbaby, Flavio Bé “gerente de producgdo e projetos”, Jovani
Teles da Silva “financeiro, RH e compras”, Luiz Jyonathan Carminatti “comercial e

faturamento”, Jonatan da Silva Oliveira “lider de produgao”.
a) Tempestades de Idéias

O grupo fez um brainstorming de idéias que foi decidido realizar um berco com porta
e abertura horizontal, pois ndo existe nem um modelo no mercado e por perceber a
necessidade de um visando comodidade, ergonomia, seguranca e durabilidade do mesmo. O
nome do produto ficou definido como tecbaby, com o intuito de passar para o cliente como

tecnologia para seu bebe.
b) Especificacdes de Oportunidades

Nessa etapa do projeto ficou definido o mercado nacional, mas com possivel abertura
futura para o mercado internacional. O novo modelo de berg¢o tem a oferecer aos clientes a
porta lateral horizontal, que por sua vez facilita a transi¢do da crian¢a proporcionando
seguran¢a quando fechada, duas gavetas grandes para serem guardados brinquedos, roupas e
outros objetos, para melhor organizagdo dos objetos, trava na porta para que a crianga nao
abra e saia pela porta, redes de protecao ao invez de grades, dando uma melhor visdo porem
mantendo a seguranca pois as redes sdo aprovadas pelo INMETRO, a idade para utilizagao ¢
de 0 a 14 anos pois ¢é possivel tirar as laterais, tornando-a uma cama de solteiro. A embalagem

utilizada € caixas de papeldo e isomanta.
¢) Definicdo da Empresa

Nessa etapa do trabalho foi definido o nome da empresa como “Bem viver méveis”
com o intuito de passar seguranca e conforto para seus clientes desenvolvendo o ber¢o com a

porta lateral denominado Tecbaby.

d) Slogan e Frase
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O slogan bem como a frase de efeito da empresa estd descritas na figura 01, neste

sentido o slogan da empresa é: * Vem viver bem com a Bem viver”.

Figura 1: Slogan e frase de efeito.

Fonte: os autores.

e) Missao, Visao, Principios e Valores

Nossa missdo ¢ oferecer conforto e tecnologia superando expectativas dos clientes,
satisfazendo nossos clientes, colaboradores e comunidade.

Nossa visdo ¢ ser referéncia em solucdes praticas e eficientes para o conforto
mobiliario melhorando a qualidade de vida dos clientes.

Nossos principios e valores sdo:

Clientes — foco na satisfacdo de nossas agdes;

Colaboradores — diferencial de sucesso da nossa empresa;

Tecnologia — talento para nosso crescimento;

Imagens — resultado de nosso trabalho.
3.2 ELABORACAO DO PROTOTIPO

Nessa etapa do projeto foram levantados os dados para que o prototipo saisse do papel,
com isso foi definido os materiais para a constru¢do do mesmo, levantamento de possiveis
fornecedores, custos de cada componente, levantamento de tempo de chegada de cada

componente, realizado a confecgao e testes do prototipo.
a) Definicio da Embalagem do Produto
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A embalagem foi decidida conforme os produtos similares do mercado, utilizando
caixas de papeldo e isomanta para enrolar as pecas € nao riscarem ou danificarem durante o
transporte, desde a saida da fabrica até o cliente final. Para isso ficou decidido utilizar apenas

uma caixa e todos os componentes serem isolados com isomanta separadamente.

b) Especificacao Técnica e Descricao dos Componentes

Para melhor aproveitamento do bergo tecbaby ficou decidido que as medidas serdo do
tamanho de uma cama de solteiro com 1,90 metros de comprimento, por 80 centimetros de
largura e 1,20 metros de altura. A utilizagdo ¢ de 0 4 14 anos.

Os componentes utilizados para a elaboragdo do Tecbaby, e os valores dos mesmos
foram; 1 chapa 3mm MDF-R$100,00, 10 metros de fita borda - R$ 7,50, 2 puxadores-R$4,50,
4 corredigas-R$8,00, 14 parafusos-R$7,00, 1 cola-R$1,00, 40 pregos-R$6,00, 3,5 litros tinta
Branca-R$80,00, 1 caixa 1,80x1,60cm-R$15,00 (enxerto + isopor), 1 rolo isomanta-R$25,00

¢) Vista Lateral, Frontal, Superior e Vista 3D
A vista superior ésta representada pela Figura 2, a vista frontal pela Figura 3 ¢ a vista

em 3D Figura 4;

Figura 2: Vista superior
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Figura 3: Vista frontal

Figura 4: Vista em 3D

3.3 PROCESSOS DE FABRICACAO, CARTAS DOS PROCESSOS
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Os processos para a fabricacdo do tecbaby incluem corte, furacdo, lixamento, pintura,
montagem parcial e empacotamento. No processo de corte sera utilizado a cerra circular e
serdo cortadas as chapas de mfd conforme o padrao. Passando para o proximo setor sera feito
a furacdo conforme gabarito e em seguida o lixamento de todas as partes na lixadeira rotativa.
Proximo passo ¢ a pintura na cabine e por ultimo passa para a montagem e¢ embalagem do
tecbaby. Segue imagem do fluxograma dos processos figura 5;

Montagem das
Recehimento j laterais e kit I:lI > Embalagem
[ [ ferramentas E j
[ mnspecic ] [ Pré-montagem ] [ Estoque ]
[ Estogque ] [ Secagem ] E Expedigao J

[_ CGGHE ] E Pintura j

afs
E Furagio j I:> [_ Lixamento j

Figura 5: Fluxograma do processo

Fonte: os autores.

Esse processo se refere somente a fabricacdo da grade do bergo, que inclui corte,
lixamento e montagem, tendo por finalidade facilitar a montagem do tecbaby, segue abaixo na

figura 6 imagem da carta de processo da grade;

@% .- Montagem
O
. Embalagem

O
. Estoque

Figura 6: Carta de processo da grade
Fonte: os autores.
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Esse processo se trata da confeccao da estrutura do tecbaby, figura 7 mostra a carta de

processo da estrutura;
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Figura7: carta do processa da estrutura
Fonte: os autores.
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Figura 8: Carta do processo da frente e fundo
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Fonte: os autores.

3.4 LAYOUT DOS PROCESSOS

O desenvolvimento do dessa etapa tem como objetivos melhorar o aproveitamento dos
espagos fisicos da fabrica, melhoria de transportes internos das pecas, proporcionando maior

conforto, comodidade e seguranga para os colaboradores dentro da fabrica, figura 9;
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Figura 9: Layout dos processos
Fonte: os autores.

3.5 CUSTOS FIXOS E VARIADOS

A figura 10 representa os custos variados que sdo os custos que variam conforme a

quantidade produzida.

ISSN 2358 -9221

v.3, .2(2015) O uCeff@

FACULDADES




madeira RS 120,00
ferragem RS 14,00
tinta 'R$ 80,00
mao-de-obra RS 87,00
embalegem RS 40,00

Totall|RS 341,00

Figura 10: Custos variados.
Fonte: os autores.

A figura 11 representa os custos fixos, que independem da quantidade produzida.

Luz RS 3.300,00
Materiais Limpeza RS 130,00
Materiais expediente RS 70,00
agua RS 150,00
Telefone+internet RS 600,00
Total RS 4.250,00
Figura 11: Custos variados.
Fonte: os autores.
Figura 12 representa os custos da mao de obra;
2 | Aux Producio R$ 900,00 R$ 3.060,00
3 Operador R$ 1.200,00 R$ 6.120,00
1 | Eng Produgio | R$3.000,00 R$ 5.100,00
1 Gerente Adm R$3.00000 R% 5.100.00
1 Comercial R$2.000,00 R$ 3.400,00
1| Sup. Produgio | R$2.000,00 R$ 3.400,00
Total RE 26.180.00

Figura 12: Custos de ma6 de obra.

ISSN 2358 -9221
v.3, n.2(2015)

325

¢ ouceff



326

Fonte: os autores.

Na Figura 13 representa o valor do produto com uma margem de 60% e uma

estimativa de venda de 300 bergos por;

Maiao-de-obra R$ 26.180,00
Despesas operacionais  [R$ 4.250,00
Materia prima R$102.300,00
Total R$ 132.730,00
Gasto por unidade R$442.,43
60% RS 212.368,00

Preco final de venda R$ 707,89
Figura 13: custo do produto

3.6 PLANOS DE VENDAS

A figura 14 mostra o ciclo de vida do produto, considerando os dados em meses;

) lo de vida do orod
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Figura 14: Ciclo de vida do produto

Fonte: os autores.
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A figura 15 mostra o plano de venda apartir da matriz BCG;

Estrela Crianca problema

Nina Abacaxi

FiguralS: Matriz BCG

Fonte: os autores.

Nosso produto ¢ classificado no quadro do abacaxi, por ser similar aos que existem no
mercado ter um crescimento baixo, pois a durabilidade ¢ alta e ser um produto que nem todas
as pessoas acham necessario. O plano de adotante esta representado na figura 10, onde indica

o perfil dos clientes que irdo adquirir algum produto;
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Perfil dos adotantes

Imediatos

1%

4 Adotantes
o 20%

imediatos

25% ® Maioria
imediata

Maioria tardia

Figura 10: Perfil dos adotantes

Fonte: os autores.

3.7 DESCONTINUIDADE DO PRODUTO

Volume de vendas: Se atingir o volume minimo de vendas de 100 bergos por més sera
feito melhorias para tentar manter ele no mercado se atingir o volume de 50 por més sera
retirado do mercado.

Preco: O preco minimo de venda sera de 500 reais para poder ter um lucro minimo se
mesmo assim nao vender sera retirado do mercado.

Pecas de reposi¢cao: O berco tera garantia de 3 meses e dentro desse periodo as pecas
poderdo ser trocadas sem custo desde que ndo haja mau uso do usudrio apds esse periodo as
pecas como trava corredigas da porta, puxadores das gavetas serdo repostas com um volume
maximo de 0,5% das vendas.

Imagem da empresa: Dentro de 12 meses trabalharemos para ter uma imagem
competitiva e com um volume de 300 bercos por més temos a referencia com a Henn pela seu
alto volume de venda pregos acessiveis e lideranga no mercado.

Planejar a descontinuidade: Os estoques dos clientes ¢ de sua total responsabilidade
nos nao receberemos os produtos a ndo ser por avarias de transporte até o vendedor
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intermediario. Lotes defeituosos serdorecebidos e corrigidos. A equipe de recebimento fard a
armazenagem no estoque desses lotes com defeitos, fardo a inspecdo dos mesmos e o
remanejamento aos devidos setores para corre¢ao. Se nao atingir o volume minimo o produto
serd encerrado e a reposi¢ao de pegas tera um periodo maximo de 1 ano apds esse periodo o

suporte ao produto também ¢ finalizado
4 CONCLUSOES

Conclui-se que o projeto “tecbaby ber¢o” tem o intuito de manter a satisfacdo, pois o
produto teve uma boa aceitagdo no mercado, atendendo as necessidades dos clientes,
fornecendo durabilidade, seguranca e praticidade, também como manter o funcionamento de

novos projetos para atual empresa “Bem Viver Moveis”.

REFERENCIAS

ARRUDA, Guilherme. Desafios e evolucdo: industria brasileira do mobiliario. Editora
Alternativa, 1997.

FERREIRA, Marcos J. Barbieri. P6lo moveleiro de Mirassol. Relatério de pesquisa do
projeto “Design como Fator de Competitividade na Industria Moveleira”, Convénio
Sebrae/Finep/Abimébvel/Fecamp/Unicamp-IE-Neit. Campinas: Unicamp/IE/Neit, nov. 1997.

IDEC. Bercos inseguros sdo armadilhas para bebés. Consumidor S.A. no 20, junho, 1997.
p 4-7.

LEMLE, Marina. MATTAR, Flavia. Bergos; sonhos e pesadelos. Rio de Janeiro: Faperj,
2002. Disponivel em: Acesso em: 08 de out. 2002.

Projeto PIB. Sistema Produtivo Bens Salarios. Moveis e artefatos plasticos. Coord. Renato
Garcia. Relatorio de Pesquisa. Convénio IE-UFRJ/IE-Unicamp/BNDES, 2009.

Erdica oesn Couceff

v Corsfics FACULDADES



