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LEAN LOGISTICS: UMA ABORDAGEM ENXUTA NA I:OGI’STICA
INDUSTRIAL DE UMA EMPRESA METAL MECANICA

Joel Alves de Souza!

RESUMO

Desde os primdrdios da histéria da logistica, observa-se que ela é um departamento de
expressivo impacto nos processos produtivos de uma empresa, tanto no recebimento e
distribuicdo da matéria prima quanto na expedicdo de produto acabado e pecas de reposicao
para o cliente. Manter-se competitivo no mercado se tornou uma preocupacdo da alta
administracdo de pequenas e grandes empresas e quando a logistica passa a ser um gargalo
dentro da producdo, a necessidade de otimizar seus processos passa a ser uma prioridade
dentro das industrias. O principal objetivo deste trabalho é apresentar uma metodologia com
mentalidade enxuta na logistica interna de uma empresa metal mecanica do Oeste de Santa
Catarina, visando a padronizacdo de seus processos desde a solicitagdo de matéria-prima para
a producdo, seu acompanhamento, recebimento, armazenamento e distribuicdo nos setores
produtivos até a expedicdo de pecas de reposicdo e produto acabado para o cliente. O estudo
iniciou-se através de uma revisdo bibliogréfica de grandes autores abordando alguns aspectos
relacionados ao tema, seguido de um estudo sobre como aperfeicoar 0s processos ja
existentes, desenvolvendo um novo layout de armazenamento e distribui¢cdo de insumos na
producdo eliminando um dos gargalos nos processos produtivos quanto ao atraso da entrega
do produto final ao cliente, por falta de matéria prima no centro de armazenamento.

Palavras Chaves: Producdo. Logistica Enxuta. Processos

1 INTRODUCAO

Garantir a competitividade perante seus concorrentes € um desafio enfrentado por
grandes e pequenas empresas dos mais variados ramos no mercado e atualmente a Logistica
tem sido um departamento de influéncia dentro dos processos produtivos quando a questdo
abordada € a reducdo de custos e desperdicios visando o aumento da produtividade. Em um
cenario totalmente globalizado onde sé se mantém no mercado as empresas que conseguem
fornecer ao consumidor um produto de qualidade e baixo custo, a melhoria em seus processos

tem sido uma busca constante para alcancar este objetivo.
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No meio empresarial nunca se falou tanto em Logistica como agora. Muitos fatores
explicam essa tendéncia. De um lado, a maior preocupagdo com 0s custos nas empresas. De
outro, como decorréncia da maior competicdo pelo mercado consumidor, a necessidade de
garantir prazos de distribuicdo e oferecer um melhor nivel de servico de forma geral
(ALVARENGA, NOVAES, 2000).

Com o0 avango nos processos de producdo iniciado por Henry Ford e Frederick
Taylor, conhecido como sistema de produ¢do em massa tomou maiores propor¢ées quando o
fundador da Toyota e mestre das invencgdes, Sakichi Toyoda e o chinés Taiichi Ohno
impulsionaram o nascimento do “STP — Sistema Toyota de Producéo conhecido como Lean
Manufacturing ou Produgdo Enxuta. Atualmente esta nova filosofia tem sido adotada néo
apenas nas linhas de producdo industrial, mas também em todos os departamentos de apoio a
producao.

Segundo Camelo, Coelho, Borges e Souza (201, p. 4), a Logistica Enxuta (Lean
Logistics) é a aplicagdo dos principios do Sistema Toyota de Producdo no desenvolvimento e
melhoria dos processos e operacdes de uma cadeia de suprimentos. A aplicacdo desta
abordagem nos processos logisticos internos de uma industria mostra que esta filosofia
funciona ndo somente dentro da producdo, mas em todos os departamentos que direta ou
indiretamente servem de apoio aos setores produtivos, principalmente quando estes se tornam
um gargalo trazendo sérios problemas quanto ao cumprimento dos prazos estabelecidos.

Por ser o departamento responsavel pela aquisicdo de todo suprimento necessario
dentro de uma empresa, em muitos casos, a Logistica é vista como um 3gargalo para a
producdo. O desenvolvimento de uma metodologia de trabalho que garanta o resultado final
do processo esta sendo uma saida para as empresas.

Atualmente, a empresa estudada estd passando por este problema onde o sistema
produtivo ndo esta conseguindo atender os prazos planejados e em 90% dos casos € por falta
de matéria prima. Em busca de uma solucdo para o problema apresentado, surgiu a
necessidade de fazer uma analise de todo o processo logistico interno identificando quais
etapas do processo precisa ser melhorado, facilitando assim a implantacdo do Lean Logistics

dentro de todo o departamento.

2 Sistema de Produgdo desenvolvido entre 1948 e 1975, que garante o aumento da eficiéncia e produtividade
com foco na eliminagdo de todo o desperdicio que contenha dentro de um processo produtivo.
® Qualquer ponto dentro de uma empresa que possa limitar a capacidade final de um processo.
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2 LOGISTICA

O termo logistica vem do grego logistikis e significa calculo, raciocinio e
organizacéo financeira no sentido matematico. Originado do verbo francés loger que significa
alojar ou acolher, tem como objetivo principal a reducdo de custos industriais de transporte,
armazenamento e movimentacdo de material dentro de uma empresa, tornando mais rapido
seus processos produtivos.

O conceito de logistica, existente desde a década de 40, foi utilizado pelas Forcas
Armadas norte-americanas (CHING 2001, p. 15). Desde a antiguidade, os lideres militares j&
se utilizavam da logistica para planejar suas guerras que eram longas e geralmente distantes
sendo necessarios grandes e constantes deslocamentos de recursos.

Atualmente a logistica € vista como um departamento totalmente responsavel pelo
planejamento, implementacdo e controle eficiente e economicamente eficaz de matéria prima,
produtos em processos e produtos acabados. Para Saltarin, Freires, Torres, Santos & Silva
(apud POZO, 2008), a logistica pode se definir com a juncdo de quatro atividades basicas:
aquisicdo, movimentacdo, armazenagem e entrega de produtos. Também conhecido, em
muitas empresas como Suplin Chain.

Essa nova e moderna visdo logistica preocupa-se em agrupar sob uma mesma
geréncia as atividades relacionadas com o fluxo de informagdes e dos produtos e servigos para
uma administracdo integrada e dindmica destes recursos vitais da organizacdo que sdo a
administracdo dos pedidos de vendas, o sistema de suprimentos de materiais, o controle dos
estoques de matéria-prima, materiais auxiliares e de manutencdo, as pecas em processos € 0
estoque acabado, o sistema de planejamento e controle da producéo e, finalmente, o sistema
de movimentacdo e distribuicdo de produtos e servi¢os (POZO 2004, p. 14).

Ballou (2011, p.23), destaca que para vencer tempo e distancia na movimentacao de
bens ou na entrega de servicos de forma eficaz e eficiente é a tarefa do profissional de
logistica. Um departamento logistico mal estruturado composto por profissionais com pouca
qualificacdo pode se transformar em uma varidvel negativa nos processos produtivos sendo a
principal responsavel pelos altos custos da organizacgdo e baixa produtividade, além de ser um
gargalo para a producdo. Tendo em vista os problemas enfrentados com a logistica de

transporte no pais, o0 sucesso da empresa depende da eficiéncia de seus processos internos.

2.1 LOGISTICA INDUSTRIAL
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Embora a logistica tenha ganho um grande destaque nos periodos das grandes
guerras, somente a partir dos anos 50 ela tomou maiores propor¢des e se tornou um fator de
grande importancia dentro das organizagdes, quando a satisfacdo do cliente passou as ser uma
preocupacéo global de grandes e pequenas empresas.

Também conhecida como Logistica da Producdo, a Logistica Industrial, assim como
a Logistica de Materiais € [...] aquela que lida com os fluxos de materiais de fora para dentro
da manufatura, incluindo matéria prima e outros insumos (ALVARENGA & NOVAES, 2000,
p. 47). E a atividade que administra a movimentagao para abastecer os postos de conformacio
e montagem, segundo ordens e cronogramas estabelecidos pela programacdo da producao
(CARVALHO 2003, p. 5). Sua missdo é colocar as mercadorias ou 0s servicos certos no lugar
e no instante corretos e na condicdo desejada, ao menor custo possivel (BALLOU, 2011 p.
23).

Com o constante aumento das exigéncias dos consumidores quanto a qualidade de
seus produtos e servicos e o cumprimento dos prazos estabelecidos, a necessidade de
otimizacdo dos processos logisticos industrial tem se tornado um desafio para as empresas
que desejam se manter no mercado e garantir sua competitividade perante seus concorrentes.
Principalmente em uma era onde o tipo de produto bem como o preco que um determinado

bem merece, quem dita é o consumidor final e ndo o fornecedor.
2.2 LOGISTICA DE SUPRIMENTOS

A Logistica de Materiais também é chamada de suprimento, abastecimento e, em
empresas menores, de setor de compras. Envolve atividades ligadas a extracdo e transporte de
suprimentos, armazenagem de insumos matéria prima etc. (ALVARENGA & NOVAES,
2000, p. 47). E a integracdo dos processos industriais e comerciais, partindo do consumidor
final indo ate os fornecedores iniciais, gerando produtos, servicos e informacdes que agregam
valor para o cliente (NOVAES apud CARVALHO 2003, p. 6).

No processo de suprimentos, surgem problemas diversos daqueles encontrados na
logistica de distribuicdo de produtos acabados. Um problema tipico é o da diversificacdo da
aquisicdo de materia prima. Muitas vezes, ndo é conveniente para a indudstria se abastecer de
apenas um fornecedor, por motivos estratégicos. Entdo, aparecem questdes do tipo: quantas
devem ser as fontes fornecedoras? Qual a distancia maxima a partir da qual deixa de ser
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interessante transportar a matéria prima? Qual o mix ideal (quantidades de cada fornecedor)?
Qual a modalidade de transporte a ser utilizada em cada caso? (ALVARENGA & NOVAES,
2000, P. 47).

Embora o termo Supply Chain Management tenha trazido outra realidade para a
logistica integrada dentro de uma organizagdo, algumas empresas ainda tém uma visdo arcaica
a respeito e acreditam que esta logistica trata-se apenas da contratacdo de transportes da
empresa e investir no desenvolvimento de pessoas para gerenciar esta area seria algo que a
diretoria ndo vé como um investimento, e sim um custo para a organizacdo. Segundo Pozo
(2004, p. 29), o objetivo basico da “SCM é maximizar e tornar realidade as potenciais
sinergias entre as partes da cadeia produtiva, de forma a atender ao consumidor final mais
eficiente através da reducéo de custo.

Assim como a administracdo de materiais, a gestdo de compras também ¢é outro fator
de suma importancia dentro da logistica de suprimentos. A gestdo de aquisicdo, segundo
Martins & Alt (2006, p. 81), assume papel verdadeiramente estratégico nos negdcios de hoje
em face do volume de recursos, principalmente financeiro, envolvidos, deixando cada vez
mais para tras a visdo preconceituosa de que era uma atividade burocréatica e repetitiva, um
centro de despesas e ndo um centro de lucros. O autor ainda destaca que o posicionamento
atual da funcdo aquisicéo é bem diferente do modo tradicional como era tratada antigamente.

Portanto, por ser uma area responsavel pela aquisicéo de todo suprimento necessario,
o0 setor de compras deve trabalhar em sincronia com o almoxarifado e o PCP, tendo sempre
em mdos toda a informacdo sobre a entrada, saida e controle de material dentro dos estoques,
para garantir que sempre que forem procurados pela producéo, os produtos solicitados possam
ser encontrados nos estoques. Segundo Dias (1993, p. 260), nunca é demais insistir na
informacdo dessas quantidades, das qualidades e prazos que sdo necessarios para a fabrica
operar. O autor ainda destaca que sdo estas as informac6es que fornecem os meios eficientes
para 0 comprador executar o seu trabalho, devendo Compras e Producdo dispor do tempo
necessario para negociar, fabricar e entregar os produtos solicitados.

A necessidade de se comprar cada vez melhor € enfatizada por todos os empresarios
juntamente com as necessidades de estocar em niveis adequados e de racionalizar o processo
produtivo. Comprar bem ¢ um dos meios que a empresa deve usar para reduzir custos.

Manter-se bem relacionado com o mercado fornecedor, antevendo na medida do possivel

* Supply Chain Management: Expressao utilizada para definir a Gestdo da Cadeia de Suprimentos.

-F_./ : ~ 2 ISSN 23589221 ;
- dj )Q v.3, n.2(2015) o uceff
-

FACULDADES



179

eventuais problemas que possam prejudicar a empresa no cumprimento de suas metas de

producdo, € talvez mais importante na época de escassez e altos precos (DIAS, 1993 p. 260).

2.2.1 Requisicao de Material

A requisicdo de material ou solicitacdo de compra trata-se de um formulério que deve
ser preenchido com todos os dados referente ao material que estd sendo requisitado onde é
informado o cddigo do produto, a quantidade necessaria, 0 prazo de entrega e 0 numero da
ordem de producdo.

Segundo Martins & Alt (2006, p.118), por meio da solicitacdo de compras ou
requisicdo de compras, qualquer unidade organizacional ou mesmo um colaborador qualquer
manifesta a sua necessidade de comprar um item para uso em beneficio da empresa. Algumas
empresas ndo utilizam mais este formato de requisicdo de materiais, pois contam com um
sistema de °ERP integrado onde é possivel através de um tnico médulo fazer uma integracéo
entre 0 saldo existente em estoque, a ordem de produgdo com a quantidade faltante e o
departamento de compras, que em tempo real ja recebe as informacgdes dos produtos que
devem ser comprados para atender a demanda existente.

Alguns sistemas de ERPs contemplam uma integralizagdo com um sistema chamado
Material Requirements Planning (MRP), [...] um programa que permite, com base na decisdo
de elaborar um programa de producéo de itens e/ou conjuntos, determinar o que, quando e
guanto comprar e produzir de materiais e conjuntos acabados (POZO, 2004, p. 122). [...] O
autor ainda destaca que o MRP é um sistema utilizado para evitar falta de pecas que
estabelece um plano de prioridades que define e mostra todos 0s componentes necessarios em
cada processo de fabricacao.

2.2.2 Recebimento de Mercadoria

Segundo Rodrigues, Pizzolato (2003, p. 2), essa etapa é essencial para a realizagédo
das outras atividades, envolvendo o descarregamento das cargas e a conferéncia da quantidade
e da qualidade dos produtos entregues pelos fornecedores. Para amenizar qualquer impacto
negativo sobre as demais atividades posteriores, € indispensavel o desenvolvimento de um

procedimento padrdo detalhando a real importancia de confrontar as quantidades e valores

® Enterprise Resource Planning: Software que fazem a integracéo de dados e processos em uma organizagéo.
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descritos na nota fiscal, comparando com a ordem de compra emitida conferindo as
quantidades descritas com o que realmente estd sendo entregue.

Seguido do recebimento fisico, é de extrema importancia fazer o recebimento
eletronico de todo material até mesmo antes da guarda dos mesmos. E através do recebimento
eletronico que o sistema sera alimentando com as informagfes das quantidades recebidas
deixando visivel aos demais departamentos logisticos da empresa todas as informacGes

pertinentes a entrada e saida de insumos dentro da organizacéo.
2.2.3 Logistica de Armazenagem

A armazenagem refere-se a administracdo do espaco necessario para manter
estoques. Envolve problemas como localizacdo, dimensionamento de area, arranjo fisico,
recuperacdo do estoque, projeto de docas ou baias de atracacdo e configuracfes do armazém
(BALLOU, 2011 p. 27). E o processo que envolve a administragio dos espacos necessarios
para manter materiais estocados, que podem ser internamente, na fabrica, como em locais
externos, mais proximos dos clientes (POZO, 2004, p. 23).

Armazenagem e manuseio de mercadorias sdo componentes essenciais do conjunto
de atividades logisticas. Os seus custos podem absorver de 12 a 40% das despesas logisticas
da firma (BALLOU, 2011 p. 152). O autor ainda destaca que os custos destas atividades estéo
intimamente associados a selecdo dos locais escolhidos para esta finalidade e sdo justificaveis,

pois podem ser compensados com o custo de transporte e de producéo.
2.2.3.1 Layout de Armazenagem

Para garantir um bom desempenho de seus processos, a logistica de armazenamento
precisa contar com um layout de armazenamento bem desenvolvido possibilitando maior
agilidade na busca por um insumo sempre que solicitado pela produgdo e manter um local
ideal para os diversos tipos de insumos adquiridos pela empresa, dispondo-os nas prateleiras
de tal forma que os itens de maior rotatividade estejam em locais de facil acesso.

A primeira necessidade sentida do layout ocorre quando da implantagdo de um
depdsito; estd na fase inicial do projeto até a etapa da operacionalizacdo, influindo na selecao
do local, projeto de construcéo, localizagéo de equipamentos e estacdo de trabalho, selecdo do
equipamento de transporte e movimentacdo de materiais, estocagem, expedigédo e dezenas de
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detalhes que véo desde a topografia do terreno até a presencga ou ndo de janelas (DIAS, 1993
p. 137).

Segundo Bowersox & Closs apud Rodrigues, Pizzolato (2003, p. 4), o layout redne
todas as caracteristicas de: produtos e servicos, instalacfes fisicas (nimero de andares e altura
util) e movimento dos produtos. O autor ainda destaca que existem dois tipos de layouts onde
um € baseado no principio do fluxo de produtos e outro baseado no giro dos produtos. Sendo
assim, é de extrema importancia definir qual o tipo de layout é mais adequado para cada
Centro de Distribuicdo (CD).

Para Cravo (2012), a definicdo do layout do armazém deve ter como principais
objetivos a minimizacdo da distancia total percorrida pelos recursos humanos que nele
laboram (ou em alguns casos, o tempo associado a esta distancia). O escritor ainda observa
que ao aproximar fisicamente as areas de maior interacdo, reduz-se a distancia percorrida em
cada deslocacdo, fazendo com que os recursos humanos sejam utilizados de uma forma mais

eficiente, reduzindo custos associados a isso.
2.3.2 Niveis de Estoque

Controlar entradas e saidas de materiais dentro de uma industria é uma atividade que
vai além do que muitas empresas costumam praticar. Antigamente, estoques, ou inventarios,
eram um “mal necessario”, com énfase no “necessario” sendo o “mal” encarado como
inevitavel e talvez até atil (SHINGO 2011, p.97).

Uma analise detalhada dos estoques € uma exigéncia que se faz a todo administrador
de materiais. N& somente em decorréncia dos volumes de capital envolvidos, mas,
principalmente, pela vantagem competitiva que a empresa pode obter, dispondo de mais
rapidez e precisdo no atendimento aos clientes (MARTINS & ALT, 2006 p. 217).

O termo controle de estoques, dentro da Logistica, € uma funcdo da necessidade de
estipular os diversos niveis de materiais e produtos que a organizacdo deve manter, dentro de
parametros econémicos (POZO, 2004, p. 38). Para Ching (2001, p. 3) No inicio de sua
criagédo, a gestdo de estoque era vista como um meio de reduzir os custos totais associados
com a aquisicdo e a gestao de materiais.

Segundo Alvarenga & Novaes (2000, p. 143), um problema cléssico, dentro da
Engenharia de Producgdo, é a determinacdo do esquema 6timo de renovagdo do estoque de
uma certa mercadoria. Portanto, ter a quantidade certa de um determinado produto dentro do
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estoque, é uma estratégia dentro da logistica que requer a definicdo de estoque minimo e
maximo, baseados na demanda. Dividir o estoque em classe ou tipos facilita o controle do
mesmo. Uma das melhores maneiras de classificar estoques € segundo a natureza de sua
demanda. Esta pode ser permanente, sazonal, irregular, em declinio e derivada (BALLOU,
2011 p. 209).

Portanto, a fungdo principal da administracdo de estoques é maximizar o uso dos
recursos envolvidos na area logistica da empresa, e com grande efeito dentro dos estoques
(POZO, 2004, p. 38).

2.3 LOGISTICA DE DISTRIBUICAO INTERNA

A Logistica de Distribuicdo Fisica opera de dentro para fora da manufatura. Envolve
as transferéncias de produtos entre a fabrica e os armazéns préprios ou de terceiros, seus
estoques, 0s subsistemas de entrega urbana e interurbana de mercadorias, 0s armazéns e
depdsitos do sistema (movimentacdo interna, embalagem, despacho, etc.) além de outros
aspectos (ALVARENGA & NOVAES, 2000, p. 47).

Para MOURA, apud Fernandes e Correia (2012, p. 6), a distribuicdo fisica ocupa-se
com a gestdo dos fluxos de produtos e informacbes a jusante do processo produtivo,
assegurando que os produtos cheguem em condi¢cdes finais através de distribuicdo,
essencialmente com as atividades de gestdo de estoques, transportes e armazenagem.

Em muitas empresas, a distribuicdo interna tem sido um gargalo até entdo ndo
explorado. Mesmo aplicando a metodologia ®JIT em seus processos e podendo contar com a
eficiéncia de seus fornecedores quanto ao cumprimento das datas pré estabelecidas para a
entrega de matéria prima, se a empresa nao puder contar com um sistema de distribuicdo

eficiente de matéria prima, 0s atrasos na producdo tendem a aumentar gradativamente.
3 METODOS
Este artigo é decorrente de uma pesquisa qualitativa, desenvolvida através de um

estudo aprofundado nos processos de logistica interna, tendo como principal objetivo a
implantagcdo de uma nova metodologia de trabalho visando a elimina¢do de um gargalo de

® Just in Time: Filosofia que define a entrega de material na hora certa, quantidade certa e no menor custo
possivel.
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producdo, decorrente da falta de insumos nos centros produtivos. A metodologia usada para o
desenvolvimento deste trabalho foi uma revisdo bibliogréfica realizada atraves de outros
estudos ja desenvolvidos e obras de grandes autores, uma pesquisa de satisfacdo com todos 0s
colaboradores da empresa e um aprofundado estudo de caso onde foram feitos alguns
levantamentos de dados do processo atual e das reclamacOes existentes, apontando 0s
principais pontos que necessitam ser melhorados.

Uma revisdo bibliogréfica trata-se da coleta de informacGes com base em obras
escritas e trabalhos de pesquisa ja realizados. Segundo Gil, (apud LIMA & MIOTO, 2007, p.
40), a pesquisa bibliogréfica possibilita um amplo alcance de informaces, além de permitir a
utilizacdo de dados dispersos em inimeras publica¢fes auxiliando também na construcéo, ou
na melhor defini¢do do quadro conceitual que envolve o objeto de estudo proposto.

Uma pesquisa de satisfacdo é uma ferramenta muito utilizada no desenvolvimento de
melhorias dentro de uma empresa. Ela possibilita visualizar a realidade existente em seus
processos possibilitando uma anélise mais profunda das reclamacdes existentes. Por ser uma
pesquisa onde ndo é obrigatdria a real identidade do entrevistado, permite que 0 mesmo
exponha suas opinides de forma critica e precisa demonstrando sua insatisfacdo quanto ao
produto ou servico adquirido. Segundo Pandolfi (2003, p. 25) as empresas necessitam de uma
pesquisa de satisfagdo para poder afirmar qual sua posi¢ao diante do mercado. O autor ainda
destaca que muitas vezes as empresas criam falsas percepgdes podendo em alguns casos criar
problemas internos.

Um estudo de caso € definido por Goode & Hatt (apud VENTURA, 2007, p. 384),
como um meio de organizar os dados, preservando do objeto estudado o seu carater unitario.
Pode ser compreendido como um estudo realizado com foco em uma unidade, um caso unico
em particular tendo em vista que “nem tudo pode ser considerado um caso”, pois um caso ¢
“uma unidade especifica, um sistema delimitado cujas partes sdo integradas (VENTURA,
2007, p. 384). Partindo do resultado obtido, para chegar a conclusdo sobre os pontos que
deveriam ser melhorados no processo, foi desenvolvido um plano de acdo através da
ferramenta '5W2H destacando todos os problemas existentes, programando uma data para a

sua execucdo, indicando o responsavel, o por que e como sera feito a melhoria sugerida.

4 DESENVOLVIMENTO

" Ferramenta utilizada para a solugo de problemas existentes dentro de um processo. 5W (What, Who, When,
Where, Whay) 2 H (How, How Much).
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Nessa secdo serdo apresentadas as analises dos dados coletados durante o estudo,
iniciando pela entrega de insumos para 0s centros produtivos, onde toda vez que solicitado
pelo operador de producdo, o material ndo era localizado dentro do almoxarifado. Diante
desta situacdo, foi proposta uma nova metodologia de trabalho com mentalidade enxuta que
ao ser aplicado, sera possivel eliminar um problema de grande impacto para a producao.

Embora a empresa tenha um sistema de planejamento eficiente, sdo notorios os
pontos falhos existentes dentro do departamento de logistica interna. A necessidade de
organizacdo do setor e padronizacdo dos processos logisticos € extremamente necesséria,
tendo como finalidade a eliminagdo desse gargalo que tem impedido a entrega do produto
final ao cliente, dentro do prazo planejado.

Na pesquisa de satisfacdo realizada com os colaboradores da empresa, foi possivel
visualizar um elevado grau de insatisfacdo por parte dos departamentos de apoio a producgéo
onde 53,33% dos funcionarios veem os servigos prestados como ruim, tendo como maior
problema existente, o0 atraso na entrega de insumos para a producdo, com 78,33% dos
apontamentos. Diante dos dados coletados, foi realizado um acompanhamento de todo o
processo, desde a requisicdo de compra de material até sua entrega no almoxarifado com a
finalidade de encontrar os pontos fracos existentes. Em seguida foi aplicado o “5S” visando a
organizacao do setor e utilizado a ferramenta 5W2H para destacar todo trabalho que deveria

ser realizado para entdo, prosseguir com a implantacdo da nova metodologia proposta.
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WHAT WHO 'WHEN WHERE WHY HOW HOW MUCH
(O que) {Quem) {Quando) (Onde) {Por que) (Como) (Quanto)
Fazer uma analise de todo o processo de Para desenvolver uma
armazenamento e distribuicdo de O Pesquisador | 01/08/2014 | Almoxarifado nova metodologia de Através do Programa “55" Sem custo
Matéria Prima trabalho
Definicdo dos Produtos de Maior Para uma melhor
£ o O Pesquisador | 21/08/2014 | Almoxarifado alocacdo da Matéria Afravés da Curva ABC Sem custo
Rotatividade :
Prima
. Melhor disposicio de Com base nos d?dlos
Desenvolvimento de um Layout de ) ] - coletados no relatdrio de
O Pesquisador | 25/08/2014 | Almoxarifado materiais no B Sem custo
Armazenamento slmoxarifada entradas e saidas, usando o
método FIFO
Facilitar a localizagdo do Dando nome 205 corredores
Enderecamento dos produtos estocados | O Pesquisador | 05/09/2014 | Almoxarifado _ ¢ & uma numeragdo para cada Sem custo
material estocado )
prateleira
Fixar um finico endereco Informando no sistema, o
Alocacdo dos Produtos no Sistema O Pesquisador | 15/09,/2014 | Almoxarifado ara cada ftem ¢ endereco fisico de cada Sem custo
P produto
Desen\rlolver uma met?dlolog.m de O Pesquisador | 20/08/2014 | Almaxarifado Para padronlzalr o Estudan.d.o a melhor forma de Sem custo
recebimento de matéria prima processo de recebimento agilizar o processo
Definir um local apropriado para a Evitar extravio de Demarcando uma sre3
. prop ) P O Pesquisador | 01,/10/2014 | Almoxarifado . exclusiva com paletes de Sem custo
expedicdo de material materiais :
madeira
Eliminar o desperdicio de
Desenvolver uma metodologia para a ) . tempo com o atraso de Conforme programagdo do
. L O Pesquisador | 10/10/2014 | Almoxarifado P Sem custo
distribuicdo de matéria prima matéria prima para a PCP
produgdo
Desenvalver uma metadologia para a o Através de um cronograma
expedigdo de pegas de reposicdo e O Pesquisador | 20/10,/2014 | Almoxarifado t%:aﬁiﬁ?:ii;i;a dezenvolvido junto com o Sem custo
produto acabado departamento de VENDAS.

Figura 1 - Plano de Atividades — 5W2H.

Fonte: O Pesquisador.

4.1 IMPLANTACAO DO 5S

Devido a grande desorganizacdo existente dentro do setor, foi necessaria a

implantacao do “5S”, separando todo material obsoleto, deixando apenas materiais utilizados

nos centros produtivos. Todo material estocado foi separado por tipo, facilitando sua

localizacdo sempre que solicitado pelos operadores de producéo.

Apbs a organizacdo do setor, foi realizada uma contagem geral de todo o estoque

existente, lancada as quantidade corretas no sistema, facilitando a consulta ao departamento

de compras e PCP, sempre que houvesse uma nova requisicdo de material, por parte dos

centros produtivos.

4.2 RECEPCAO DE MATERIA PRIMA
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Atualmente, a empresa ndo contempla um procedimento que operacionalize o
recebimento de mercadorias. Sempre que o fornecedor chega, por ndo ter em maos a ordem
de compra correspondente, a conferencia é realizada somente através da nota fiscal, que apds
recebida, é encaminhada para o setor fiscal da empresa, para lancamento, o que vinha
causando grandes transtornos no que diz respeito a atualizacdo do estoque dentro do sistema.

As notas eram lancadas somente quando sobrava tempo, e com isso, a mercadoria
recebida era armazenada nas prateleiras, e muitas vezes se perdia em meio a outros materiais
e sempre que solicitado as mesmas nao era localizadas.

Diante disso, foi proposto o desenvolvimento de um procedimento padrdao onde
sempre que o processo de compra fosse finalizado, a ordem deveria ser entregue ao
almoxarife e toda vez que o fornecedor trouxesse a mercadoria, a conferéncia seria feita
através da ordem de compra juntamente com a nota fiscal que imediatamente deveria ser
langada no sistema, possibilitando a entrega do material nos centros produtivos, sem causar
qualquer furo no estoque.

4.3 LAYOUT DE ARMAZENAMENTO

Com a finalidade de resolver os problemas de extravio de mercadoria dentro do
almoxarifado, foi desenvolvido um novo layout de armazenamento, conforme mostra a figura
1, dando énfase aos produtos de maiores rotatividades dentro do setor, reduzindo o tempo de

deslocamento do almoxarife em busca da matéria prima solicitada.
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(Baixa Rotatividade)

Figura 2: Layout de armazenamento.
Fonte: O Pesquisador.

Para definir quais produtos tém maior rotatividade dentro da empresa, foi usado a
8Curva ABC destacando os itens de maior valor e de maior importancia para 0s processos
produtivos e para melhor organizacdo do sistema de armazenamento, foi usado o método
FIFO impedido que determinada mercadoria fique armazenada por muito tempo no estoque
perdendo sua garantia, antes mesmo de ser utilizada na fabricacdo de um equipamento.

Para eliminar o problema decorrente do extravio de matéria prima, toda prateleira
existente dentro do almoxarifado recebeu uma placa de identificacdo contendo uma letra do
alfabeto, e todos os seus compartimentos um namero em ordem crescente, padronizando todo
o0 sistema de armazenamento de matéria prima, conforme mostra a figura 2. Cada material

teria sua localizacéo estipulada ndo podendo ser armazenado em outro local.

® Ferramenta que auxilia no gerenciamento de estoques, proporcionando informagdes relevantes sobre o0s
produtos que tem maior ou menor giro, relacionando seu custo de obtencéo.

° FIFO (First In First Out) significa Primeiro que Entra Primeiro que Sai e é bastante usado dentro dos processos
logisticos de uma empresa.
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Lateral Frente

Figura 2: Identificagio das Prateleiras.
Fonte: O Pesquisador.

Partindo deste principio, foi definido um local fixo para cada produto, sendo
colocada uma etiqueta onde o item serd alocado, conforme ilustra a figura 3, contendo o
coédigo do produto e sua descricdo detalhada, evitando que o mesmo seja armazenado em

outro local, e de tal forma, facilitando sua localizagdo sempre que solicitado.

Ermpresa X

Cod: 000001

Descrigdo do Produto

Figura 3: Modelo de Etiqueta.
Fonte: O Pesquisador.

Para evitar a perda de informacdo referente ao local onde cada produto esta
armazenado, foi solicitado a empresa responsavel pelo sistema de ERP, um campo dentro do
cadastro de produto que permitisse colocar as informacfes do enderegcamento de cada
produto, conforme figura 4. Desta forma, sempre que um insumo for solicitado, é possivel
fazer uma busca no sistema, pelo codigo ou descricdo do produto, e de contra partida ter
acesso a sua localizagdo fisica dentro do almoxarifado.
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Cadastro de Produtos Descricdo do Produto:

Clique aqui para adicionar imagens ao produto!
Empresa: ueaquip g P

Empresa Filial

Cod. Produto: Data de Cadastro:
6473 02/09/2013

Grupo: Sub Grupo:

56 - fixadores 01 - Aco Inox EU

Destrigdo:
Parafuso Sextavado Aco Inax M10 % 30

Marca: Familia: Unid. Medida:

153 - INDEFINIDO EU - Indefinido EU 17 - PECA EU
Linha:

1 - LINHA INDEFINIDA EU

Dados Adicionais = Fornecedores  Dados Tributdveis = Servicos = PrecoseCustos ~ Quantidade/Peso = DadosdeControle  Referéncias  Aplicacde  Localizagdo  Dados Técnicos
A

Item Controlado

¥/ Usa Localizagio?

Tamanho: Cor: Centro Armazenamento: firea estogue: Ruz: Secao/Nivel:

v Semcor v ALMOX CENTRAL v CORREDOR v A-B ribo3

Figura 4: Enderecamento Dentro do Sistema de ERP.
Fonte: O Pesquisador.

4.4 DISTRIBUICAO DE MATERIA PRIMA

A principio, a empresa ndo dispde de uma metodologia para a distribuicdo de matéria
prima nos centros produtivos. Sempre que necessario, os operadores se deslocam da frente de
servico até ao almoxarifado, o que de certa forma também vinha causando grandes atrasos nos
processos de producéo.

Através de um estudo de °cronoanalise realizado durante uma semana, foi possivel
levantar o tempo real gasto com deslocamento de funcionarios em busca de matéria prima,
conforme mostra a tabela 1.

Considerando o numero de 52 funcionéarios, é possivel visualizar que em uma
semana, houve um total de 997 deslocamentos totalizando aproximadamente 2.600 minutos.
Levando em consideracdo que um més contém 4 semanas, teriamos o equivalente a 173 horas
de méo de obra desperdicada, sem contar com o real impacto que isso vem trazendo dentro

dos processos, no que diz respeito ao atraso da entrega do produto final ao cliente.

0 Método de cronometragem e analise de um processo, mostrando o real tempo gasto em cada etapa,
possibilitando melhorias e definicdo de um tempo padréo.
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Tabela 1: Média de Deslocamento de Funcionarios por Setor/ Operador (1 semana).

Setor N° de N° de ida Tempo Media de Meédia Tempo
Funciondrios ao Almox  Gasto (min) Deslocamento Gasto (min)
Elétrica 9 353 746 39,22 82,89
Montagem 20 356 1230 17,80 61,50
Usinagem 9 44 84 4,89 9,33
Solda 8 176 344 22,00 43,00
Pintura 6 68 196 32,67 32,67
TOTAL 52 997 2600 116,58 229,39

Fonte: O Pesquisador.

Ap0s o levantamento do tempo gasto, foi necessario fazer uma compilacao dos dados
para avaliar qual departamento leva o maior tempo com descolamento, para entdo tomar uma
acao a respeito e iniciar a implantacdo de uma nova metodologia de distribuicdo de matéria
prima. Através do grafico 1, é possivel entender que o setor de servigos elétricos, é o que

gasta mais tempo em busca de matéria prima, ficando sem segundo lugar o setor de pintura.

10,00
35,00 1
30,00 1 -

25,00 +
20,00 1,
1500 -
10,00 { -

0,00

Gréfico 1 — Média de Deslocamento por Operador (Minutos).
Fonte: O Pesquisador.

Com a finalidade de eliminar todos deslocamentos dos operadores de producéo, para
ir até ao almoxarifado em busca de matéria prima, foi desenvolvido juntamente com o PCP,

através do sistema de ERP, uma ficha técnica para os variados modelos de produto oferecido,
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possibilitando aos encarregados de producdo uma melhor programacdo de toda a matéria
prima que sera utilizada dentro de um determinado periodo.

Com esta nova metodologia, foi definido que todo dia, na primeira hora apos o
almoco, o departamento de *'PCP passar4 ao setor de almoxarifado as ordens de producéo dos
produtos que seriam fabricados no dia seguinte. Com base nas informacdes contidas nas
120Ps, o responsével pelo almoxarifado se encarrega de separar todo material que sera usado,
fazendo kits devidamente identificado e ao final do turno, todo material sera entregue na
frente de servico para que no dia seguinte, ndo ocorra atrasos por falta de matéria prima. De
tal forma, se houver a falta de um insumo que ainda ndo tenha sido entregue, € possivel
agilizar junto com os fornecedores e transportadores para que o material seja entregue o mais

breve possivel, conforme programacdo agendada com o departamento de compras.
4.5 EXPEDICAO

Com a finalidade de agilizar a expedicdo, tanto de produto acabado como pecas de
reposicdo, jutamente com o departamento de vendas, foi desenvolvido um fluxograma do
processo de expedicdo, definindo os setores que seriam responsaveis por cada etapa do
processo, desde o vendas, a separacdo e conferéncia da quantidade de itens, a embalagem do
produto, a emissdo da nota fiscal e finalmente o responsavel pela conferéncia final quanto a
guantidade de volumes a ser transportado esta conforme nota fiscal.

Foi definido entdo dois principais tipos de expedicdo sendo pecas de reposicdo e
produto acabado. Em caso de pecas de reposicdo, o setor de almoxarifado ficou responsavel
pela separagdo, conferéncia, embalagem e etiquetamento dos volumes, providéncia da nota
fiscal e contato com o transportador conforme especificacdo do cliente, para efetuar a coleta.
Em casos de produto acabado, a separacdo e embalagem ficou sobre a responsabilidade do
supervisor de producdo que em seguida envia 0s volumes ao setor de expedicdo que procede
com a conferéncia dos volumes, etiquetamento, emiss@o da nota fiscal, solicitacdo da coleta e
acompanhamento da mercadoria até seu destino final, conforme mostra a figura 5.

Com a finalidade de eliminar todo atraso ocorrido pelo desencontro de informagdes,
0 processo de recebimento e expedicéo ficou sobre responsabilidade do setor de almoxarifado,

que fara toda a conferéncia final, os lancamentos fiscais conforme leis governamentais, a

1 Departamento de Planejamento e Controle da Produgao.
12 Ordem de Produco.
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contratacdo da logistica apropriada para cada caso e 0 acompanhamento do produto até chegar
ao seu destino final.

VENDAS
(Emite o pedido de Venda)

Pecasde Produto
Reposicdo Acabado

Almoxarifado Supervisor
Producdo

Separacgio
Separagio

Embalagem
Embalagem

.C:I.h '

Confere Volumes < ] Expedigdo

Cola Etiquetas

Despacha a Mercadoria e
Chama Transportador faz o acompanhamento.

Figura 7: Fluxograma do Processo de Expedicao.
Fonte: O Pesquisador.

5 CONCLUSAO

Diante dos estudos realizados neste trabalho, foi possivel concluir que um dos
maiores problemas das empresas nos dias de hoje estd na logistica interna. O planejamento
precisa ser mais eficiente ao solicitar um material para compra. Para que 0 processo ocorra em
conformidade com as necessidades da producdo, as solicitagdes devem ser feitas com
antecedéncia contabilizando o tempo necessario para fazer as cotacdes e contratar o transporte
adequado sempre tendo no minimo dois dias de folga ndo se esquecendo do tempo gasto com
a conferéncia, armazenamento e distribui¢do de insumos na producao.

Desenvolver uma nova metodologia requer um estudo minucioso de todo o processo
que o envolve, o que trouxe beneficios quanto ao conhecimento adquirido e principalmente
por que o0 objetivo principal deste estudo, que era a implantacdo da metodologia apresentada
foi aprovado pela diretoria da empresa e bem aceito pelos profissionais responsaveis pela
Erddic oo ¢Suceff
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area. Toda a metodologia apresentada foi aplicada e ja apresenta um resultado satisfatério nos
processos logisticos e produtivos da empresa. O ponto de maior destaque dentro do que foi
implantado é o programa “5S” e a nova metodologia para a distribuicdo de insumos na
producdo. Nao apenas pela parte estética e organizacdo do ambiente de trabalho, mas também
pela agilidade nos processos produtivos e a praticidade oferecida aos operadores de producéo
que ndo necessitam mais se descolar em busca da matéria prima no almoxarifado eliminando
este desperdicio que até entdo estava sendo uma variavel negativa dentro da logistica interna
da empresa.

A empresa estudada foi bem flexivel quanto ao levantamento de dados e informacdes
que foram necessarios para desenvolver esta metodologia. A transparéncia em seus processos
internos fez com que o desenvolvimento deste projeto fosse motivador. Ndo apenas pela
satisfacdo em implantar uma metodologia que deu certo, mas também pelo conhecimento
compartilhado com toda a equipe envolvida no processo. De um modo geral, mesmo estando
no inicio da execucgdo desta metodologia, os resultados estdo sendo satisfatorio e aos poucos,

a logistica interna da empresa, esta deixando de ser um gargalo para 0s processos produtivos.
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