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RESUMO

A questdo ambiental nos ultimos anos vem exercendo forte pressao sobre todos os segmentos
da sociedade e, ndo obstante estd o setor de auto mecénica. Dentro deste cenario,
administradores das oficinas mecénicas sdo desafiados a conciliar aspectos administrativos e
ambientais na tomada de decisGes, uma vez que, o setor de reparos e manutencao de veiculos
gera grande quantidade de residuos sélidos e efluentes poluentes, surgindo a necessidade de um
tratamento apropriado para que o seu descarte ndo cause danos ao ambiente e a saude publica.
Para tal, o presente trabalho objetiva propor melhorias voltadas a destinacdo correta dos
residuos gerados pelo nucleo MOSAPI de Pinhalzinho (SC), minimizando as chances de
impactos ambientais nocivos. Para tal, realizou-se pesquisa bibliogréafica e de campo sobre 0s
problemas vinculados ao baixo indice de reaproveitamento e reciclagem dos residuos gerados
em oficinas mecanicas, bem como sobre a falta de op¢des de destinacdo adequada. No que
tange a remocdo do 6leo do motor, 6leo lubrificante propde-se a implantacdo de uma caixa
separadora de agua e 6leo, ou seja, decantador de 6leo com &dgua em polietileno e fibra de vidro
possuindo um sistema de filtragem e bacia de contencdo. Ainda, recomenda-se a instalacéo de
lixeiras para viabilizar a coleta seletiva dos demais residuos sélidos gerados, além de uma
planilha através da qual a empresa fard o controle da quantidade de residuo produzido
mensalmente e a destinacao deste.

Palavra-chave: Gestdo Ambiental, Residuos, Oficina Mecéanica.

1 INTRODUCAO

Nas Gltimas décadas, ao mesmo tempo em que se clarificam e consolidam alguns
conceitos relativos a questdo ambiental, muito ha de ser feito com relacéo a questdo ambiental,
uma vez que, a natureza € nao uma fonte inesgotavel de recursos naturais.

Indubitavelmente, romper com paradigmas nao é uma tarefa facil, pois diferentes sdo 0s
modos de conceber a natureza: os ecocentristas extremados apresentam um sistema de valores

centrado na natureza e, antropocentristas, por sua vez, privilegiam em suas praticas 0 homem

1 Artigo desenvolvido como pré-requisito para obtencdo do titulo de Administrador da Horus Faculdades
2 Docente do curso de Administragdo da Horus Faculdades. E-mail: angelitaschmitt@yahoo.com.br.

3 Docente do curso de Engenharia Mecanica da UCEFF. keilaorso@hotmail.com.

4 Formado em Administracdo pela Horus Faculdades.

S 2e1ca ISSN - 2358 - 9221
N fdd V.9, N°1 - 2019/1

Cuceff



36

como o centro de tudo, servindo a natureza Unica e exclusivamente para satisfagdo dos anseios
humanos.

Frente a isso, as empresas sdo desafiadas a conciliar aspectos administrativos e
ambientais, em um Sistema de Gestdo Integrado almejando sustentabilidade econdmica e
ecoldgica, uma vez que, estudos indicam que isso é possivel adotar posturas de prevencéo,
reducdo e reutilizagdo dos residuos gerados, melhorando a imagem das empresas frente aos
concorrentes, cumprimento da legislacéo, evitando passivos ambientais e, acima de tudo, obter
dividendos.

Inserido nesse contexto, o setor de prestacdo de servigos, mais especificamente o setor
mecanico, uma vez que, a procura por servigos mecanicos vem crescendo dia a dia, pois, a frota
de veiculos automotores ano apds ano vem aumentando, implicando em maior contingente de
empresas prestadoras de servicos vinculados ao setor mecanico. Por conseguinte, sabendo-se
que essa atividade gera grande quantidade de residuos sélidos e efluentes poluentes, surge a
necessidade de um tratamento apropriado para que o seu descarte ndo cause danos ao ambiente
e a salde publica. Questiona-se: Como melhorar o gerenciamento dos residuos das oficinas
mecéanicas do nucleo MOSAPI de Pinhalzinho — SC?

Sob essa Gtica pretende-se realizar um estudo sobre os problemas vinculados ao baixo
indice de reaproveitamento e reciclagem dos residuos gerados em oficinas mecanicas, bem
como, sobre a falta de opcbes de destinagdo adequada. Portanto, realizou-se pesquisa
bibliogréafica a respeito do assunto em questdo, bem como, uma pesquisa de campo sobre como
¢ feita a destinacdo dos residuos gerados pelas oficinas mecanicas do nucleo MOSAPI de

Pinhalzinho-SC® com o intuito de sugerir agdes para um melhor gerenciamento ambiental.

2 ADMINISTRACAO X GERENCIAMENTO AMBIENTAL

A administracdo abrange varios fatores, inclusive a gestdo ambiental empresarial
integrada, a qual traz consigo inimeros desafios a serem suplantados e neste contexto o
responsavel pela empresa ndo pode ficar alheio, apético.

Lacombe (2003, p.07) enfatiza que, “[...] o administrador ndo ¢ pago somente para
pensar, mas para realizar, para fazerem as coisas acontecerem de forma adequada a fim de gerar

resultados positivos a organizacao”. Alids, vivemos numa sociedade dindmica e, sob esta Gtica,

5 A cidade de Pinhalzinho esta localizada no extremo oeste de Santa Catarina. O municipio conta com um parque
industrial diversificado, com destaque para o setor de agroindustrias, madeireiro, téxtil e mecanico.

; '_‘TVE'CN‘O:OGICA : :
R, LR ISSN - 2358 - 9221 ¢ouceff

| V.9, N°1-2019/1



37

os administradores precisam gerenciar acgoes, atitudes, posturas que objetivem atender aos
anseios da empresa e dos seus colaboradores de tal forma que as coisas transcorram da melhor
forma possivel, mesmo frente as adversidades (LACOMBE, 2003).

De forma geral, o papel do administrador dentro da empresa se torna fundamental, pois
cabe a este tomar decisdes acertadas, pois segundo afirma Lacombe (2003, p. 04) [...] “uma das
principais qualidades do administrador € saber tomar decisdes, pois ndo existem decisdes
perfeitas e ele terd que pesar as desvantagens e vantagens de cada alternativa para escolher a
melhor”.

As agOes voltadas ao gerenciamento ambiental consistem na resolugdo de problemas
organizacionais, que parte desde a descricdo de uma acéo, caracteristicas dos materiais, impacto
ambiental, acondicionamento dos materiais e residuos gerados, reciclagem e a destinacao final.
(LACOMBE, 2003).

Sob essa Otica, o administrador deve procurar ferramentas para que a organizagao
consiga diagnosticar quais 0s aspectos e impactos ambientais que ocasionam, bem como o que
representam para a empresa e, a partir dessas e outras informag6es complementares viabilizar
a melhoria do destino dos residuos concernente com a realidade da empresa, objetivando os
desperdicios, maximizando o aproveitamento dos recursos ambientais e a contaminacdo do

meio ambiente.

2.1 ADMINISTRACAO AMBIENTAL

Com as mudancas que o0 mundo vem sofrendo as empresas precisam desenvolver novas
filosofias e se adequar ao fator ambiental mostrando sua relevéncia e necessidade de incluir na
organizacao. Além disso, visa a empresa seguir praticas ambientais advindas da administracdo
ambiental favorecendo maneiras econdmicas e sustentaveis deixando o pensamento sistémico
e adequando-se a era atual onde os consumidores exigem formas sustentaveis e ecologicas para
0s produtos que sdo destinados de forma incorreta e que poluem gradativamente 0 meio
ambiente.

Segundo Neto e Campos (2007), a administracdo ambiental € composta por um conjunto
de raz@es e objetivos os quais levam as empresas a estarem adotando as praticas e abordagem
da gestdo ambiental bem como as legislacbes e politicas ambientais para 0 gerenciamento
correto. Ademais, para Kraemer (2004), essas razdes se caracterizam pelas praticas legais,

administrativas, comerciais e ideoldgicos, onde as empresas devem adotar ideologias dessa
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administracdo para se mantiver no mercado e conquistar os clientes tomando medidas projetivas
gerando lucro e diminuicdo dos passivos ambientais a organizagdo tornando referéncia no
mercado.

Desse modo, convem frisar que:

A administracdo ambiental esta associada a ideia de resolver os problemas ambientais
em beneficio da empresa. Ela carece de uma dimensdo ética, e suas principais
motivacdes sdo a observancia das leis e a melhoria da imagem da empresa [...].
(KRAEMER apud CALLENBACH p.02. 2004).

Entretanto, a administracdo ambiental favorece as empresas beneficios positivos, dentre
eles, ideias para criacdo de alternativas para a resolucéo dos problemas ambientais presentes
buscando melhorar o desenvolvimento e a imagem da empresa perante a sociedade. Esse fator
ndo é somente voltado a preservacao, mas igualmente a sobrevivéncia das empresas perante o
meio ambiente e a sociedade, inserindo questbes sustentaveis, econdmicas e sociais.
(KRAEMER apud CALLENBACH, 2004).

2.2 GESTAO AMBIENTAL

A gestdo ambiental cada vez mais esta sendo utilizada por empresas publicas e privadas,
visa 0 uso de praticas e artificios para reducdo dos impactos ambientais e fontes de recursos
voltados as atividades econdmicas e sociais abrangendo fontes de recursos renovaveis e ndo
renovaveis.

Para Barbieri (2007, p. 25) a gestdo ambiental € entendida como:

As diretrizes e atividades administrativas e operacionais, tais como planejamento,
direcéo, controle, alocagdo de recursos e outras realizadas com o objetivo de obter

efeitos positivos sobre 0 meio ambiente, quer reduzindo ou eliminando os danos ou
problemas causados pelas a¢cGes humanas quer evitando que eles surjam.

Ha& inumeras ferramentas que visam proteger 0 meio ambiente e prevenir os impactos
ambientais através das atividades administrativas e operacionais, logo que, a iniciativa deve
acontecer inicialmente pelos proprios seres humanos para que cada pessoa se conscientize e
pense em solugdes invés de causar maiores problemas ao Planeta Terra (BARBIERI, 2007).

Por sua vez, Zenetti e Krawulsi (2013), conceituam a gestao ambiental como o “brago”
da administracdo, pois através da mesma que acontece a reducdo dos impactos ambientais e
prevencdo dos problemas, os quais se destacam por desenvolver atividades econdmicas e

sociais prevendo a reducdo dos recursos naturais e ambientais.
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Tachizawa (2011) ressalta que a gestdo ambiental estd despertando a precaucdo da
sociedade nos ultimos tempos, assumindo lugar na sociedade e nas empresas mostrando
posicionamento tatico e estratégico para fazem o uso de adigdes sucintas a partir da conduta
igualitaria e ecologica.

Convém ressaltar que a mesma imp6e métodos e objetivos principais referentes a gestdo
ambiental, conforme as abordagens abaixo (BARBIERI, 2007):

e Uso de solugdes naturais corretas;

¢ Reciclagem e reutilizacdo de residuos solidos;

e Ultilizacdo sustentavel de recurso adequado;

e Tratamento e reutilizacdo da agua contaminada;

¢ Invencéo de produtos ecoldgicos que ndo afetam o ambiente;

e Criacdo de artificios e taticas para ndo comprometer o ambiente com atitudes desfavoraveis;
¢ Invencdo de um modelo p6s-consumo para remover do ambiente, produtos que possam estar
contaminando o solo, como exemplo destino correto para pneus usados, pilhas, baterias, 6leo e
pecas.

Essas abordagens demonstram o0 quanto podem ajudar no ambiente e no contexto
empresarial, atribuindo soluces eficientes e adequadas pautando um melhor desempenho sécio
ambiental.

Além disso, para Oliveira (2010) a gestdo ambiental auxilia com ferramentas para a
reconstrucdo de areas degradadas fazendo o uso de técnicas de reflorestamento, exploracédo de
recursos naturais e reducdo dos impactos ambientais com o auxilio de especialistas para a
instrucdo ambiental. E possivel perceber o quanto essa questido tem influéncia na érea
empresarial, pois auxilia com diversas ferramentas voltadas a prevencdo e reutilizacdo de
recursos utilizando técnicas sustentaveis.

Sob esse mesmo ponto de vista, Neto e Moura (2007) destacam que a maior finalidade
da gestdo ambiental é a melhoria continua dos servicos, produtos e ambiente de trabalho tanto
de empresas publicas quanto privadas. Ainda, se destaca pela forma de abrangéncia da
administracdo dentro da empresa e como relaciona as atividades com o meio ambiente.

Enfim, a gestdo ambiental é constituida por um conjunto de principios e diretrizes
voltadas a acGes para a prote¢do do ambiente e dos grupos sociais, garantindo a prevencéo dos

passivos ambientais e melhorando o desenvolvimento econémico e social.
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2.3 GESTAO AMBIENTAL EMPRESARIAL

A gestdo ambiental empresarial estéa ligada aos aspectos da temética ambiental onde é
compreendia por agBes que estabelecem artificios, programas, praticas administrativas e
operacionais estabelecendo diretrizes e controles para reducdo dos passivos ambientais,
poluicdo e necessidade de cumprimento das leis ambientais. As incorporac¢des nas empresas das
ferramentas citadas acarretam solugdes eficientes para que haja a conscientizagdo das empresas
a estar adotando essas préaticas mantendo desta forma uma postura responsavel a fim de cumprir
com suas obrigaces empresariais e ambientais, e como cidaddo que pratica atos ilicitos ao meio
ambiente buscando a forma correta de estar resolvendo os atos ilicitos.

Para Neto e Moura (2007), a empresa que apresenta meras caracteristicas de gestao
ambiental consequentemente abrange responsabilidades ambientais advindas de O6rgaos
ambientais, ou seja, a empresa mostra métodos de prevencdo dos riscos ambientais deixando
de ver somente 0s riscos e passando a visualizar as oportunidades.

Por sua vez, a gestdo ambiental empresarial pode ser definida como:

Conjunto de politicas, programas e praticas administrativas e operacionais que levam
em conta a salide e a seguranca das pessoas e a prote¢do do meio ambiente através da
eliminacdo ou minimizacdo de impactos e danos ambientais decorrentes do
planejamento, implantacdo, operacdo, ampliacdo, realocagdo ou desativacdo de
empreendimentos ou atividades, incluindo-se todas as fases do ciclo de vida de um
produto (BUENO, 2009 apud OLIVEIRA; GONCALVES, 2012, p.186).

Frente a isso, releva-se a importancia da gestdo ambiental empresarial para as
organizagcbes, evidenciando sua abordagem e a diminuicdo dos passivos ambientais
assegurando o melhoramento da saude das pessoas e do meio ambiente, mostrando suas praticas
administrativas e preocupacdes para ndo afetar o futuro das geracdes.

Segundo Barbieri (2007), para resolver ou solucionar problemas ambientais causados
por maus cuidados das empresas, exige-se formas de preservacdo dos empresarios e
administradores em relacdo ao meio ambiente e pessoas que vivem nele adotando concepcdes
administrativas e operacionais para ampliar a capacidade da empresa em preservar 0 meio em
que ela se encontra fazendo com que deixam de ser o “problema” e passam a fazer parte da
“solugdo”. A sociedade, o governo e o mercado séo fatores que preocupam as organizacoes,
pois se ndo tivesse pressao da sociedade e medidas governamentais eficientes nao seria possivel

observar o envolvimento das empresas no ambito ambiental (BARBIERI, 2007).
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A gestdo ambiental empresarial traz consigo grandes beneficios as empresas, dentre eles
praticas administrativas eficientes e eficazes para preservar o ambiente, exigindo diariamente
que as empresas preservem o ambiente de trabalho para que a sociedade também se sinta
preservada.

Para Tinoco e Kraemer (2008), a gestdo ambiental empresarial leva em consideragéo
questBes econdmicas e sustentaveis, ou seja, 0s custos que a empresa tera ao longo do processo
de implantacdo e a adaptacdo do programa de gerenciamento. Logo, vém a tona os fatores custo
e beneficio: o quanto a organizacdo gastara com a implantacdo do inicio ao termino do processo

e 0 quanto estara se beneficiando.

Algumas empresas demonstram que é possivel ganhar dinheiro e proteger o meio
ambiente mesmo que ndo seja uma empresa que conquistou a ISO 14000 ou 0 mercado
verde, desde que as empresas transformam o problema em uma solugéo, extinguindo
as ameacas ambientais em oportunidades significativas que ajudardo a empresa a nao
poluir o meio ambiente gerando um grande negdcio e se tornando uma organiza¢do
exemplo no mercado. (DORNAIRE, 2009, p.51).

Portanto, evidencia-se que ndo € necessario a empresa ser certificada pela 1ISO 14000
para tomar iniciativas a favor do meio ambiente contra os impactos ambientais e a poluicéo
advinda das empresas. Outrossim, as empresas podem tomar iniciativas proprias, tornando 0s
problemas causados na empresa em solucbes através de agdes corretivas sustentaveis e
ecologicamente corretas. (DORNAIRE, 2009)

Esta gestdo quando aplicada de forma correta na empresa traz inimeras melhorias
econbmicas e sociais, abrange toda a parte gerencial da empresa, adotando e incorporando
responsabilidades sociais e sustentaveis perante o cenario dindmico atual. A partir de analises,
as empresas conseguem identificar estratégias e acGes para amenizar ou dar a escassez dos
passivos ambientais. Ainda, com essa gestdo as empresas passam a agir de forma diferenciada
buscando constantemente o cumprimento das legislacfes e formas para estarem reduzindo os
impactos ambientais.

Assim sendo, para 0 sucesso de qualquer atividade é necessario o gerenciamento
ambiental empresarial, uma vez que, a procura por organizagdes ecologicamente corretas cresce
ano apoés ano. Consequentemente, quando a administracdo e a gestdo conseguem se conciliar
evidencia-se um sistema de gestdo ambiental empresarial correto conservando a biodiversidade
e tornando um mundo sustentavel e econémico, contribuindo significativamente para a imagem

empresarial.
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2.4 SUSTENTABILIDADE

Na contemporaneidade, as empresas buscam obter ambientes diferenciados para
trabalhar executando mudancgas para a diminuicdo dos danos ambientais. A apreensdo com o
meio ambiente e os fatores causadores da poluicdo estdo se tornando cada vez mais
preocupantes. Perante esse fator a sustentabilidade vem a tona, pois tem como principio suprir
as obrigacdes sem prejudicar o meio ambiente e as futuras geragdes com o intuido de ndo
agredir o meio ambiente com detritos, residuos e processos poluentes fazendo o uso de recursos
sustentaveis para prevenir os passivos ambientais.

Dias (2009, p. 31) [...] “define sustentabilidade como atributo de um processo ou
situacdo que se pode manter indefinidamente”. A sustentabilidade faz parte dos processos
decorrentes da empresa desenvolvendo agdes sustentdveis ao meio ambiente através do
diagnostico dos impactos ambientais provocados pelo homem, enfatizando os processos de
desenvolvimento sécio ambiental para satisfazer as necessidade do ser humano e reduzir os
custos empresariais (DIAS, 2009).

Conforme menciona o autor citado, dentro da sustentabilidade o desenvolvimento
sustentavel € uma perspectiva empresarial que pode mudar o mundo e as organizacfes pela
importancia e efetividade. E uma ferramenta que se distingue pela sua eficiéncia, pratica eco
eficiente voltada a producdo mais limpa atuando principalmente na parte interna da empresa
com transformacdo que ocorrem de dentro para fora da empresa. Sao poucas as empresas que
buscam obter esse melhoramento na organizacdo pelo fato do alto custo e pelo administrador
ndo dar a devida importancia para esta questdo (DIAS, 2009).

[...] o desenvolvimento sustentavel requer que o setor empresarial adote uma politica
de protecdo sdcio-ambiental em consonancia com o desenvolvimento econémico.
Assim, as empresas podem ser capazes de realizar mudancas fundamentais em novos

objetivos, para aumentar a qualidade enquanto diminuem os custos (PIMENTA, 2010,
p. 23/24).

Dessa forma, as empresas podem adotar mudancas eficientes a fim de reestruturar a
empresa, protegendo o ambiente e indo a busca de novos objetivos, dando respostas para 0s
problemas ambientais, reduzindo os gastos e criando métodos de prevencdo. (PIMENTA,
2010).

Por sua vez, a sustentabilidade é vista como [...] “a adogdo de estratégias de negdcios de
atividades que atendem as necessidades da organizagdo e suas partes interessadas, a0 mesmo
tempo em que protege mantém e aprimora 0s recursos humanos e naturais que serdo necessarios
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no futuro” (SALVADOR, 2005, p.16). Cada vez mais as empresas devem se preocupar com
estratégias sustentaveis para proteger a natureza e o Planeta Terra pra que no futuro ainda exista.
As organizacdes devem estar preparadas para mudancas que podem ocorrer dentro das mesmas,
pelo fato de ocorrer inUmeras atividades incorretas praticadas na empresa e pelo ser humano ao
meio ambiente.

De acordo com Boff (2012) a sustentabilidade abrange todos os seres que estdo inseridos
na natureza e na sociedade, a fim de abordar formas sustentaveis de prevencdo para que
futuramente as proximas geracfes possam ter um planeta Terra agradavel e que consigam viver
nele, por isso requer medidas protéticas e formas sustentaveis. Na maioria das vezes aquilo que
é visto como sustentdvel na realidade ndo é, pois durante a producdo de um produto havera
sempre uma pequena emissao de residuo ou poluente.

Para desempenho ambiental correto e eficiente a sustentabilidade tem grande énfase, pois
abrange técnicas sustentaveis e contribui para reorientar as atividades mal distribuidas e
praticadas. Além do mais, abrange beneficios sociais, econémicos e ambientais podendo

garantir-se por mais tempo no mercado e prevenindo 0s impactos.
3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se no ponto de vista da sua natureza em uma pesquisa
basica, voltada em analisar e investigar seus fundamentos tedricos aprofundando os
conhecimentos. Conforme Marconi e Lakatos (2008), a pesquisa basica € conhecida como uma
pesquisa formal abrangendo conhecimentos Uteis e principios. Buscando consigo, afeicoar o
progresso cientifico gerando gradativamente maiores conhecimentos tedricos.

Na classificacdo quanto aos objetivos a pesquisa pode ser considerada do tipo descritiva
e exploratoria, buscando a identificacdo e compreensdo dos assuntos mais relevantes debatidos
no tema e no problema da pesquisa.

Para Gil (2010) a pesquisa descritiva tem como objetivo a identificacdo do publico que
sera estudado visando caracteristicas profissionais determinando uma nova visao do problema.
Além disso, discorre os atributos da populacao analisada em questéo e o estabelecimento a ser
estudado.

Por sua vez, a pesquisa de carater exploratorio consiste em explorar o tema buscando
criar familiaridade em relacdo a um fato ou fenbmeno, geralmente feita através de um

levantamento bibliografico (GIL, 2010). Sua percep¢éo visa 0 aprimoramento e concep¢édo das
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ideias através da revisdo de literatura. Proporcionando uma visdo geral do que sera estudado e
levantado objetivando acerca do tema a ser estudado.

Pretende-se, atraves desses dois tipos de pesquisa, analisar, sintetizar e compreender 0s
aspectos relevantes relacionados ao tema e problema da pesquisa em questéo.

A presente pesquisa se caracteriza em relacdo aos procedimentos técnicos e coleta de
dados como uma pesquisa de estudo de caso e método misto, conhecido como qualitativa e
quantitativa.

Essa escolha se justifica, pois o estudo de caso visa compreender, explorar e descrever
acontecimentos e contextos. A pesquisa se caracteriza por um estudo aprofundado e exaustivo
de um caso especifico, que seja relevante pelo potencial de abrangéncia, de forma a permitir
um amplo e detalhado conhecimento do caso, fato ou fenémeno estudado, através do processo
de analise e interpretacdo. Esse tipo de pesquisa € um estudo aprofundado do assunto em
questdo, especificando o que sera estudado delimitando a &rea de abrangéncia, permitindo desta
forma uma analise especifica e ampla através do processo ou fato.

Ja, a pesquisa quantitativa, para Marconi e Lakatos (2008), é considerada como tudo o
que pode ser traduzido para a forma de ndmeros, podendo ser analisado e quantificado. Para
fazer o uso das analises é necessario a utilizacdo do método estatistico, auxilia no levantamento
da coleta de dados e nas técnicas para a obtengdo dos resultados. Logo, com esses trés tipos de
pesquisa obtém uma base de como a pesquisa serd direcionada e baseada. Sdo métodos
necessarios para o desenvolvimento do presente estudo.

O estudo de caso foi desenvolvido no nicleo de auto mecanicas MOSAPI da cidade de
Pinhalzinho - SC com o intuito de detectar os residuos e seus devidos destinos nas oficinas
mecanicas nucleadas. Também, buscou-se identificar o conhecimento referente a questdo
ambiental, onde as informac6es coletadas foram analisadas e transformadas em informacGes
propondo desta forma, um diagnostico para a elaboracdo de um melhor gerenciamento dos
residuos solidos e efluentes com o intuito de mostrar a forma de destinacdo correta
demonstrando os impactos causados ao ambiente quando os residuos ndo sdo destinados de
forma correta.

Foram aplicados questionarios as 15 oficinas mecanicas participantes do ndcleo, sendo
que se obteve um retorno de 60% dos mesmos, tendo como intuito auxilia-los perante a questéo
dos residuos dentro da problematica ambiental.

O instrumento de coleta de dados a ser utilizado é a aplicacdo de um questionario

semiestruturado, segundo Marconi e Lakatos (2008) o questionario é um método utilizado para
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a realizacdo da coleta de dados composto por uma série de perguntas as quais auxiliardo na
realizacdo do projeto, as perguntas devem ser respondidas para posteriormente acontecer a
analise das informacdes coletadas.

O roteiro do questionario fora composto por questdes fechadas e abertas, onde algumas
serdo elaboradas para complementagcdo e intuicdo de justificar as respostas das questdes
fechadas. Para tanto, o instrumento de coleta de dados estd assim estruturado: Bloco I-
Caracterizacdo do empreendimento, Bloco Il — Identificacdo, armazenamento e destinacdo dos

residuos e Bloco Il - Conhecimento e importancia da empresa perante a questdo ambiental.
4 ANALISE DOS DADOS

Na sequéncia seguem dados analisados durante o estudo.
4.1 RESIDUOS GERADOS

Se tratando da geracdo de residuos em cuja composicao haja ferro, buscou-se identificar
quantas empresas 0 gera, se tem local coberto, piso impermeavel e se é dada a destinacéo
correta, pelo fato do mesmo ser um residuo quimico que quando destinado de forma incorreta
causa danos ambientais e a satde do ser humano provocando doencgas gravissimas.

De acordo com os resultados obtidos, todas as empresas envolvidas no presente estudo
sdo geradoras do residuo que contém em sua composicao ferro e, das empresas que geram, 89%
depositam em local coberto, sendo que 44% ndo possuem piso impermeabilizado para o
armazenamento do residuo e, quanto a destinacdo final, 78% consideram dar a destinacédo
correta ao residuo gerado.

Desta forma, 44% dos respondentes realizam a venda para o ferro velho, 34% para
empresa de coleta autorizada e 22% ndo responderam qual a destinacdo dada ao residuo
produzido, pois ndo se sabe o0 motivo por ndo terem respondido. E importante ressaltar que o
ferro é um material que causa impactos negativos ao ambiente podendo prejudicar o
desenvolvimento humano.

Analisou-se que 56% das empresas geram o residuo ago e, das empresas que geram, a
maioria, 80%, depositam em local coberto, 60% possuem piso impermeabilizado para o
armazenamento do residuo. No que diz respeito a destinagdo final, a maioria, 80%, consideram
dar a destinacdo correta ao residuo gerado.
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Com base nas informacdes levantadas, percebe-se que 0 aco ndo é tdo utilizado em
oficinas mecénicas se comparando com o ferro, por sua vez, 0 a¢o € o material mais reciclado
do mundo dentro do setor de reciclagem, é formado por ferro e carbono possuindo maior
durabilidade.

A maioria das empresas vendem o a¢o ao ferro velho, o qual destina e reutiliza 0 mesmo
para outras atividades e 17% destinam a empresas coletoras autorizadas. Convém salientar que
0 aco é 100% reciclavel viabilizando maior destinacdo e reaproveitamento, todavia quando
destinado incorretamente ou disposto na natureza demorara em torno de cem anos para se
degradar. Outro fator que merece ser destacado é que 20% das empresas ndo responderam qual
a destinacdo dada, isso remete uma preocupacao sobre este fator.

Se tratando da geracdo de pneus automotivos e pelo alto indice de produtos em
circulacdo buscou-se identificar quantas empresas geram esse tipo de residuo bem como se tem
local coberto e piso impermeabilizado para armazenamento do mesmo e por ultimo se tem
destinagdo correta, 66% das empresas geram o residuo pneu e, das empresas que geram 100%
depositam em local coberto, 66% possuem piso impermeabilizado para o acondicionamento do
residuo e 84% consideram estar destinando de forma correta o residuo.

O numero de oficinas mecanicas que trabalham com pneus é baixo se for comparar com
0 nmero de veiculos que tem em circulagdo nas cidades do nucleo em questdo. Porém, convém
destacar que conforme aumenta o numero de pneus produzidos, constantemente aumenta a
guantia de residuos e a preocupacdo com o descarte correto. Portanto, 52% das empresas
destinam esses residuo a empresas coletoras autorizadas, sendo que 32 % nao responderam o
que se torna preocupante, pois ndo tem como saber realmente para onde destinam e se é de
forma correta ou ndo e 16% utilizam para recapagem e remoldagem.

Sobre a destinacdo atual do Oleo lubrificante das oficinas mecanicas do nucleo
MOSAPI, pretendeu-se identificar para quais os locais que destinam esse material, sabendo o
maleficio que o mesmo ocasiona quando o processo de destino é incorreto. A maioria (68%)
destinam a empresas coletoras autorizadas, sendo que um namero significativo de empresas
ndo responderam sobre o destino do residuo debatido em questdo (32%). Percebe-se que a
maioria das oficinas do presente estudo estdo destinando corretamente os residuos em questéo,
de modo geral ja estdo dando encaminhamento a reducdo dos impactos ambientais advindas das
atividades desenvolvidas e contribuindo com o ambiente.

Convém ressalvar que tanto a queima quanto o descarte incorreto do 6leo contaminado

no meio ambiente sdo altamente prejudiciais, pois a queima contém uma série de produtos
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toxicos em sua composi¢cdo, pois quando queimado langa particulas poluentes. O descarte
incorreto pode levar esse residuo ao lengol freatico em sequéncia para os aquiferos e assim por
diante causando a degradacdo do bem mais precioso. Desta forma o CONAMA alerta que pelo
fato do 6leo conter substancias toxicas pode ocasionar a saude humana mal estar até chegar ao
cancer.

As empresas que geram o residuo 6leo diesel sdo menos da metade equivalente a 44%
do total. Das empresas que geram, 100% depositam em local coberto, possuem piso
impermeabilizado para o acondicionamento do residuo e consideram dar destino final correto.
E um 6leo menos utilizados nas empresas se comparando com o 6leo lubrificante, até pelo fato
da maioria das empresas exercerem atividades voltadas a linha leve conforme demonstrado no
item

Ja, a graxa é gerada por 78% das empresas e, das empresas que originam 100%
depositam em local coberto, 62% possuem piso impermeabilizado para o acondicionamento do
residuo e, quanto a destinacéo final 88% consideram dar a destinag&o correta ao residuo gerado.
E um residuo que apenas 22% das empresas ndo utilizam no desenvolver das atividades, o
mesmo afeta gradativamente o meio ambiente e as pessoas que vivem nele, podendo prejudicar
o0 solo e principalmente a &gua.

De acordo com os resultados obtidos, 86% das empresas sabem ou tem conhecimento
da quantia de residuos gerados. Todavia, as empesas devem rever a questdo dos residuos bem
como estar ciente do quanto produz visando medidas para diminui¢do dos mesmos abrangendo
as ferramentas de controle e prevencdo da poluicdo, sendo que toda empresa deve ter
conhecimento e controle dos residuos gerados mensalmente para que possa contribuir nas
tomadas de decisbes amenizando os residuos e contribuindo na preservacdo e degradagdo
ambiental.

No que se relaciona sobre a importancia de estar destinando os residuos de forma
correta, 100% das empresas sabem da importancia de estar destinando os residuos. Esse € um
fator que ndo se torna preocupante, pois as empresas sabem da verdadeira importancia de
destinar os residuos de forma correta beneficiando o meio ambiente e a sociedade, visando a
reducdo dos problemas ambientais e evitando os passivos ambientais. Porém, nem todas as
empresas tem destino correto para os residuos gerados pelas atividades desenvolvidas.

Assim sendo, € de extrema importancia estar destinando de forma correta os residuos,
pois o residuo que é disposto incorretamente causa grandes problemas ambientais, como

exemplo contaminacdo e poluicdo do solo, &gua e ar.
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Quando indagados sobre a empresa estar disposta a ajudar na contribuicdo ambiental
adequando-se as normas ambientais e dando destinos corretos aos residuos, 100% das empresas
estdo dispostas a se adequar aos fatores relatados, prevenindo constantemente o ambiente dos
passivos ambientais melhorando a gestdo no empreendimento.

Desta forma, contribuir para destinar os residuos de forma correta e seguir as leis e
normas representa um diferencial ndo somente para o ambiente, mas também para a empresa
perante a sociedade como um todo. S&o indmeras as leis ambientais existentes, porém poucas
sdo cumpridas e poucas empresas tem conhecimento das mesmas.

E sobre a questdo ambiental ser um diferencial perante a sociedade e o mercado, as
respostas foram satisfatdrias, onde todas as empresas pesquisadas 100% veem essa questdo
como um diferencial, conforme representado no grafico. Por sua vez, evidencia-se que esse
fator é evidentemente importante para as empresas e para a sociedade sendo que a gestdo
ambiental auxilia nas atividades econdmicas e sociais utilizando os recursos naturais abordando
sistemas de prevencgédo e minimizacao de recursos.

Ainda reportando-se ao aspecto vinculado ao 6leo e residuos advindos do seu manuseio,
propbe-se que o 6leo lubrificante e o 6leo diesel possam ser encaminhados para a empresa
coletora autorizada IPS, a graxa, filtro 6leo, pano e estopa para a empresa coletora autorizada
Sabia Ecoldgico, a agua com impurezas para processo de filtracdo e decantacdo por meio de
caixa separadora de agua e 6leo com bacia de contencao para amenizar os impactos ambientais
caso ocorra vazamento na caixa. A embalagem de 6leo lubrificante pode ser substituida pelo
6leo a granel (tambor com bomba) gerando vantagens no que se relaciona a questdo de reducéo
da fabricacdo de novas embalagens, além de reduzir o custo por litro.

Quanto as baterias automotivas recomenda-se a ado¢do do processo de logistica reversa
onde o proprio fornecedor a recolhe e destina ao processo de transformacao de novas baterias.
Esta acdo diminui a poluicdo, o desperdicio de materiais, minimiza os impactos sobre o meio
ambiente advindos das cadeias de suprimentos e descarte inapropriado, representando uma
forma mais sustentavel de utilizacdo dos recursos naturais.

O pneu, por sua vez, pode ser reutilizado encaminhando-se o para a reciclagem,
remoldagem ou recauchutagem e, se o pneu nao for passivel de reciclagem pode ser utilizado
de forma sustentavel se devidamente encaminhado ao ponto de coleta na cidade de Chapecd
onde a empresa coletora especializada passa para fazer a coleta levando até as empresas de
trituracdo. ApOs esse processo pode ser utilizado como material alternativo para inddstria de

cimento, fabricacdo de solados de sapatos, pisos e tapetes para automoveis e principalmente
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para manta asféltica e asfalto-borracha. Essa medida representa diminuicdo da extragdo de
derivados de combustiveis fésseis, consequentemente, reduzindo a eliminagdo dos gases do
efeito estufa.

As lampadas, segundo a pesquisa € 0 residuo que apresenta maior irregularidade,
recomenda-se que este residuo deva ser acondicionado em um recipiente destinado somente
para esse tipo de material, devendo estar devidamente identificado, além de ser armazenado em
local coberto, para posteriormente ser encaminhado a empresa coletora autorizada (CETRIC) a
qual se responsabiliza pela coleta, caracterizacdo do residuo e destino final ambientalmente

correto.
4.2 PROPOSTAS DE MELHORIAS DE GERENCIAMENTO

Considerando que ap0s o estudo realizado dos destinos dos residuos, melhorias foram
propostas visando um gerenciamento interno da empresa em favor dos residuos, bem como
destinos corretos para os que apresentam irregularidades, buscando formas sustentaveis e
econdmicas, viabilizando uma boa gestdo dentro do empreendimento melhorando
constantemente a imagem da organizagéo.

Vale destacar a importancia de ser feito as alteracdes o mais breve possivel para que nao
ocorram maiores problemas ambientais, caso estas sugestdes sejam implantadas, beneficiara a
empresa para que a mesma ndo sofra futuramente com multas e processos ambientais
contribuindo para 0 meio ambiente evitando maiores danos a futuras geragoes.

Percebeu-se que 22% das empresas apresentam irregularidades na destinacéo final e
diante desse numero sugere-se que as empresas armazenem o ferro em local coberto e com piso
impermeabilizado devendo ser acondicionado em local especifico podendo ser utilizado
tambores contendo a identificacdo do material. A destinacdo deve ser feita por empresas
coletoras autorizadas onde levara o material para o local especifico de reaproveitamento.

Em relacdo ao residuo aco, identificou-se que 20% das empresas apresentam
irregularidades mediante a destinacdo final do o aco, diante deste fator sugere-se que esse
residuo deve ser armazenado em local coberto para que ndo ocorra acumulo de agua nos
residuos e acabe prejudicando o material, deve conter piso impermeavel para que 0 mesmo ndo
prejudique o ambiente e a populagdo com as impurezas minimizando os maleficios causados a

salde humana, como exemplo as doengas cancerigenas. Deve ser destinado a uma usina
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siderdrgica, o qual passara por transformacdo podendo ser utilizado como matéria prima sem
perder a qualidade.

O pneu apos o uso pode ser encaminhado a recapagem, recauchutagem ou remoldagem,
esses processos restauram o pneu podendo ser utilizado novamente no veiculo. Considerando
que apos esses processos ndo haja possibilidades de reaproveitamento do pneumético em
veiculos pode ser utilizado de forma sustentavel, podendo ser destinado ao ponto de coleta na
cidade de Chapecd onde a empresa coletora especializada passa para fazer a coleta levando até
as empresas de trituracdo. O qual apds esse processo pode ser utilizado como combustivel
alternativo para industria de cimento, fabricacdo de solados se sapatos, pisos e tapetes para
automaveis e principalmente para manta asfaltica e asfalto-borracha. Todavia, as empresas
fabricantes de pneus sdo obrigadas por lei coletar e dar destinacdo final ambientalmente
adequada.

Conforme a Resolugdo Conama n° 362/2005 todo 6leo lubrificante usado deve ser
recolhido, coletado e destinado de forma correta para que ndo ocorra ou aumente 0s passivos
ambientais. O dleo contaminado ou usado deve ser encaminhado para tratamento, esse
tratamento pode ser feito pela empresa Inddstria Petroquimica do Sul - IPS de Alvorada — RS,
onde é feito processo de andlise passando para a avaliagdo de corrosividadeda contaminacéo e
encaminhada para o processo dere-refino onde € retirado os produtos oxidantes e contaminantes
podendo ser utiliza em seguida como matéria prima. Este residuo ndo gera custo para
recolhimento.

Uma forma de estar minimizando a geracdo desses residuos € a utilizacdo de estopas
retornaveis trazendo menores custos e maiores beneficios. Outra forma é destina-los a empresas
coletora autorizada Sabié Ecoldgico que recolhe mensalmente esse residuo junto com a graxa
gerando um custo mensal de R$65,00 reais, conforme exposto no anexo Il.

Com relacdo a agua contaminada é um dos residuos mais preocupantes pois 54% das
empresas apresentam irregularidades na destinagéo final afetando diretamente o ambiente, e
mediante esse nimero sugere-se para solucionar este problema a implantacdo de uma caixa
separadora de agua e 6leo, ou seja, decantador de 6leo com adgua em polietileno e fibra de vidro
possuindo um sistema de filtragem e bacia de contencéo.

A Figura 01 representa a planta de um decantador de residuo com as devidas
especificacOes e processos para filtragem.
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Figura 1 - Decantador Agua e Oleo
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de Sedimentacédo) Defietor Coalescente Coalescente)

Fonte: Zepinni (2013).

Esta planta demonstra as especificacdes que o decantador deve conter, como
exemplo: a caixa deve ser em material de polietileno, conter placas de plastico reciclaveis
na parte interna possuindo placas colescentes que servem de barreira para o 6leo e registros
na parte lateral para drenar o 6leo. O decantador deve ter entrada de 75mm e saida de 75mm,
possuindo drenos de 6leo de 25mm, pescadores de 75mm, altura da caixa de 60cm, largura
60cm, comprimento 1,35cm e vasao de 1500 litros.

A bacia de contencdo serve de protecdo e seguranca caso ocorra vazamentos de 6leo e
demais residuos que estdo na bacia de filtragem, a qual deve ser construida com materiais
impermedveis altamente licitos.

Ap0s a filtragem do material contaminado, a &gua sem impurezas pode ser destinada a
fossa sem causar danos ambientais, porém o 6leo drenado deve ser coletado e acondicionado
em tambor para posteriormente ser retirado por empresa especializada de residuos do segmento.
O processo de implantacdo gera um custo que pode variar de R$ 2000,00 a R$ 3500,00 incluido
neste valor o projeto, decantador e bacia de contencdo. Esse processo gera um custo
relativamente baixo se comparando com os danos que o destino incorreto dos residuos sélidos
causam ao ambiente e a satide humana.

Sugere-se que a embalagem de 6leo lubrificante deve ser armazenada em local coberto
e com piso impermeabilizado e para minimizacdo desse residuo propds-se a compra do 6leo a

granel, conforme representado na Figura 2.
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Figura 2 - Oleo a Granel

Fonte: BLOG DA GB.®

O dleo a granel beneficiara tanto a empresa quanto o consumidor, pois o custo deste
produto se torna mais barato para o empreendimento se comparando com a compra do 6leo por
litro e para o cliente ter custo mais acessivel. O tambor comporta até 200 litros de 6leo custo
do kit de troca de oOleo a granel é aproximadamente R$ 4.985,70 (quatro mil, novecentos e
oitenta e cinco reais e setenta centavos), custo este a médio e longo prazo menor se comparando
com a fabricacdo das embalagens de 6leo, além do fato de que ocorrera uma diminuicdo das
embalagens garantindo maiores beneficios ao meio ambiente e diminuindo a extracdo de

recursos naturais. O Quadro 1 representa a reducdo do custo na compra do 6leo a granel.

Quadro 1- Economia 6leo a granel

Produto Economia por litro Economia por tambor

15W 40 R$ 3,07 R$ 614,00
5W60 R$ 2,42 R$ 484,00
20W50 R$2,30 R$460,00

Fonte: Adaptacdo Schraeder (2016).

O papeldo, bem como, o plastico deve ser destinado a reciclagem, porém esse residuo
é destinado para a fabricacdo de novos papeis. O beneficio desse processo esta na reducédo de
agua e energia na producgédo gerando economia e reducédo de maiores passivos ambientais. Para

melhorar o gerenciamento ambiental dentro das empresas nucleadas ao MOSAPI, seria viavel

® Figura disponivel em: http://www.gerardobastos.com.br/beneficios-compra-oleo-granel (2016). Acesso em 23
out, 2016.
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que o nucleo buscasse para as oficinas mecénicas a certificacdo do selo verde tendo como apoio
para esse processo 0 SEBRAE.

Através da certificacdo do selo verde as empresas passam a ter uma visdo empresarial
mais competitiva ajudando a contribuir com o meio ambiente e a sociedade abrangendo boas
praticas empresariais. Além do mais, prova e atesta ecologicamente que se preocupa com a
questdo ambiental bem como comprova através de laudos técnicos que ndo prejudicam 0s
recursos naturais nem os recursos renovaveis. Este selo contribui a diminui¢do do impacto no
meio ambiente atua no aumento das vendas, competitividade, maior conhecimento do
empreendimento e melhoria da imagem empresarial.

Ademais, propds-se a padronizacdo de cores em lixeiras, onde todos os residuos
provenientes das atividades desenvolvidas na oficina mecanica devem ser segregados de acordo
com a Resolucdo 275/01 do CONAMA, a qual estabelece cddigo de cores para cada tipo de
residuo como forma de facilitar a identificacdo e visualizacdo contribuindo na separagdo e
destinacdo final, logo que reduz a disposicdo em aterros de materiais que podem ser reciclados
diminuindo os impactos e passivos ambientais. Os recipientes propostos ao MOSAPI devem
ser diferenciados por cores e com identificacdo escrita. A Figura 3 ilustra de como pode ser

feito a identificacdo e qual cor é adequada para cada tipo de residuo.

Figura 3 - Padrdo de Cores para Lixeiras

£\
I IT I
Metal Perigosos
s J - e

Fonte: Adaptacdo de giwa & cia.”

Os padrdes de cores remetem a um local organizado que se preocupa com 0 meio
ambiente, sendo estes recipientes padronizados da seguinte maneira:
AZUL - Papel/papeléo;
VERMELHO - Plastico;
VERDE - Vidro;

" Figura disponivel em http://distribuidoragiwa.blogspot.com.br/2012/12/reciclagem-e-coleta-seletiva.html acesso
em 23 out. 2016.
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AMARELO - Metal;
LARANJA — Residuos perigosos.

Para o controle da quantidade e destino final dos residuos gerados prop6s-se o controle
através de planilha, onde a empresa tera um controle da quantidade de residuo produzido
mensalmente, residuo que mais produz bem como o destino especifico.

Ainda no quesito melhorias recomenda-se que o ferro e 0 ago devam ser destinados a
empresas coletoras autorizadas ou usinas siderurgicas podendo posteriormente serem utilizadas
como matéria prima, evitando a extracdo de matérias-primas virgens que exigem maior gasto

energético no seu processamento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho prop6s melhorias voltadas a destinacdo correta dos residuos gerados
pelo nucleo MOSAPI de Pinhalzinho (SC), minimizando as chances de impactos ambientais
nocivos. Para tal, apos estudo de caso sobre os problemas vinculados a falta de opcdes de
destinagdo adequada, baixo indice de reaproveitamento e reciclagem dos residuos gerados em
oficinas mecanica.

No que se relaciona a geracédo de residuos oriundos das atividades desenvolvidas pelas
oficinas mecéanicas destacam-se: Oleo lubrificante contaminado, 6leo diesel, ferro, aco,
lampada, embalagem de 6leo, filtro do 6leo, estopa, pano, agua com impurezas e graxa, sendo
que os residuos que apresentam maiores irregularidades na destinacdo sdo a &gua contaminada
e a lampada.

A maior parte dos residuos sdo armazenados em locais cobertos e com piso
impermeabilizado, acondicionamento adequado, contudo, algumas das empresas participantes
da pesquisa apresentam irregularidades, sugerindo-se que seja feita a organizacdo e
impermeabilizacdo dos locais de acondicionamento dos residuos até a destinagdo final, uma
vez que essa medida evita a contaminacdo da agua e do solo, além de facilitar o
encaminhamento desses residuos para empresas que viabilizem tratamento e reaproveitamento
adequado.

Por fim, a realizacdo das melhorias citadas, além da elaboracdo de um plano de
gerenciamento dos residuos produzidos pelas oficinas mecanicas auxiliara tanto no que se
relaciona a sustentabilidade ambiental, qualidade de vida das pessoas evitando doencas
advindas da contaminacdo da agua e do solo. Ademais, a melhoria na imagem da empresa
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poderd minimizar as possibilidades da empresa envolver-se com problemas ambientais, cujas

multas, 6nus podem inviabilizar seu funcionamento.
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