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RESUMO

A atividade leiteira € uma das atividades pecudrias que exige maior contato entre o homem e
0s animais, ndo por isso, Um manejo aversivo por parte do tratador pode ocasionar uma série de
perdas econémicas ao sistema. Nesse sentido a presente revisao objetiva fomentar a discussao
e pontuar a influéncia das ac¢des do tratador no comportamento, bem-estar animal e produgéo
de leite de vacas leiteiras. Os dados discutidos sdo originarios de trabalhos cientificos
publicados em periddicos nacionais e internacionais. Como resultados, é possivel verificar que
mesmo que os estudos ndo sejam unanimes, o fato de os tratadores serem agressivos com 0sS
animais causa diminuicdo da producdo de leite, além da manifestacdo de comportamentos
designados como reflexos de estresse, como a defecacdo frequente. Além disto, a prépria
presenca de pessoas “estranhas” no momento da ordenha causa desconforto as vacas leiteiras 0
gue pode aumentar a quantidade de leite residual no Ubere e predispor o animal a enfermidades
como a mastite. Os trabalhadores em sua maioria justificam o emprego de praticas
“inadequadas” pela maior agilidade do trabalho. A evolugdo dos sistemas de producéo de leite,
em termos de bem-estar animal e de manutencgéo de produtividade passa impreterivelmente pelo
estabelecimento de relacdes positivas entre 0 homem e 0s animais, 0 que exige qualificacao
profissional e reconhecimento monetério da funcéo de tratador/ordenhador.

Palavras-chave: Estresse animal. Ordenhador. Producdo de leite.

1 INTRODUCAO

Os animais foram domesticados h& cerca de 6000 anos a. C.. Entretanto, o
relacionamento entre animais, principalmente os de companhia e 0 homem, data-se antes
mesmo desta época (BLACKSHAW, 1996). No contexto histérico do processo de
domesticacdo, as reacdes emocionais dos animais perante 0 homem, como a tendéncia de fuga
ou agressdo, desempenharam importante papel na determinacdo de quais individuos seriam
domesticados, o que culminou na selecdo de animais portadores de certas caracteristicas de
interesse para o ser humano (PARANHOS DA COSTA, 2000).
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Desse modo, 0s bovinos leiteiros, comumente soltos quando na natureza, mantiveram
muitos de seus instintos primitivos, fato que explica parte de seus comportamentos nos sistemas
de producdo. E valido ressaltar que o processo de modernizacao da agropecudria interferiu no
ambiente de criacdo desses animais, em decorréncia a intensificacdo produtiva com alocacao
de um maior numero de animais por unidade de &rea, reducdo do nimero de trabalhadores e
intensa utilizag&o de tecnologias na producéo animal.

Ainda, com a adocdo dos atuais modelos produtivos, especialmente o confinamento, o
contato direto do tratador com o0s animais aumentou, ocasionando o estreitamento dessa relacdo
e, a partir dai, é essencial que as atividades de manejo sejam executadas de forma que o animal
ndo se sinta ameagado. Entretanto, é notoria a necessidade de capacitacdo dos funcionarios
guanto as praticas de bem-estar animal, a partir de treinamentos, com o intuito de envolver
pessoas capacitadas no processo produtivo.

Na bovinocultura leiteira, a interagdo entre os humanos e o rebanho é intensa e diaria,
evidente desde o desenvolvimento de atividades de rotina, como ordenha e alimentacdo, até a
execucdo de manejos sanitarios (HEMSWORTH & COLEMAN, 1998). Desse modo, conhecer
0 comportamento de vacas leiteiras € uma das ferramentas auxiliares na compreensdo de sua
fisiologia que pode contribuir para a elaboragéo de novas técnicas de manejo com o objetivo de
proporcionar aos animais maior conforto e, consequentemente, a melhoria da produtividade
(PAZ, 2012).

Neste sentido, a presente revisdo objetiva fomentar a discussdo e pontuar a influéncia
das acdes do tratador no comportamento, bem-estar animal e producdo de leite de vacas

leiteiras, a partir de resultados cientificos publicados em conceituados periddicos da area.

2 COMPORTAMENTO DO TRATADOR E O COMPORTAMENTO DOS ANIMAIS

Os dados aqui apresentados sdo oriundos de resultados de pesquisa realizados nas
plataformas: Google scholar e portal de periddicos capes, por meio do uso de palavras chave
como: “influéncia do tratador”, “stockperson behavior” “milker effect” “milk production”
“comportamento de vacas leiteiras”. Estas palavras foram buscadas de forma aleatoria e
combinadas.

Inicialmente, é indispensavel que uma definicdo de bem-estar animal seja estabelecida.
Segundo Broom (1991), o bem-estar animal é caracterizado como o estado de um individuo em

relagcdo as suas tentativas de se adaptar ao ambiente, ndo sendo um atributo conferido pelo
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homem. Além disso, o autor ressalta que as instalagdes devem permitir que 0s animais possam
se virar, levantar, deitar, estirar e cuidarem-se corporalmente. Broom e Fraser (2007) afirmam
que o bem-estar animal gera discussdes quanto a sua definicdo por ser bastante vaga e, reportam
que ndo ha uma definicdo aceita universalmente em relacdo ao bem-estar ideal, mas, a maioria
é referente as respostas comportamentais, imunoldgicas e fisioldgicas.

Gomes (2012) menciona que o bem-estar animal tem influéncia em praticamente todas
as etapas do ciclo de producdo e o medo pode aumentar a reatividade dos animais ao ser
humano, o que acaba por dificultar o manejo e aumentar o risco de acidentes. Neste sentido, a
positiva interacdo homem-animal, influenciada pelo tipo de manejo realizado, é fundamental
na pecuaria leiteira, visto que reflete na produtividade e no ambito econémico da atividade
rural.

Os bovinos séo herbivoros e de habito gregario. A postura comumente sentinela desses
animais, é importante para a reagdo em tempo habil a uma ameaca. Paranhos da Costa (2000)
relata que o bovino pode ser considerado como uma “entidade”, ou seja, além de produtor de
alimentos, possui sentimentos como medo, angustia, sofrimento, ansiedade e panico, aspectos
que devem ser considerados dentro dos sistemas de producdo. Assim, o impedimento da
expressao das reacdes naturais dos animais ou a submissdo a ameacas, podem desencadear
anomalias fisiologicas e comportamentais, devido a uma caréncia relacionada ao bem-estar.
Paz (2012) ressalta esse fato e assevera que vacas leiteiras frequentemente apresentam inimeras
mudancas fisioldgicas quando expostas a situacdes nocivas, como a possibilidade de agressao
fisica ou exposicBes prolongadas a condi¢Ges adversas. Como exemplo, em situacdes adversas
0s animais aumentam a liberagdo de adrenalina, hormoénio antagbnico a ocitocina, um dos
responsaveis pela ejecao do leite nos alvéolos da glandula mamaria.

Peters (2010) enfatiza que os animais podem associar 0 humano a uma recompensa,
como oferecer alimento, se a relacdo entre os mesmos for positiva, confiavel e estavel; ja os
contatos negativos com os tratadores, sdo associados a punic¢des e fazem com que 0s animais
evitem a aproximacéo. Logo, a reatividade pode ser a expresséo individual do animal a algum
estimulo estressor (ROSA, 2002). Isso acontece devido a manutencdo das caracteristicas
comportamentais primitivas dos ruminantes, que levam a deteccdo e posterior fuga de situaces
adversas (SILVA, 2012).

Hotzel et al. (2005) relataram que a distancia de fuga de vacas leiteiras da raca Holandés
foi maior quanto ao tratador aversivo em comparagdo ao tratador neutro, o Gltimo, portanto,

aproximando-se dos animais com maior facilidade. Ainda, apds 180 dias na auséncia dos dois
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tratadores, as vacas mantiveram maior distancia do tratador aversivo que, por sua vez, aplicava
dois tapas de cada lado da garupa e um grito a cada tapa durante a ordenha. Conforme Pajor et
al. (2003), vacas apresentam mais medo de gritos do que de choques elétricos.

Em consonancia a esta afirmagao, Sant’ Anna et al. (2018) realizaram uma pesquisa com
55 ordenhadores de 37 fazendas leiteiras do estado de S&o Paulo e verificaram que para cerca
de 78% destes trabalhadores, o fato de “falar alto” no momento da ordenha ndo causa nenhum
impacto sobre os animais, claramente uma viséo errdnea desta pratica. Uma outra constatagédo
importante deste estudo foi que mais de 90% dos ordenhadores tem consciéncia que acgoes
adversas fazem o animal sentir medo e podem diminuir a produgéo de leite e aumentar o leite
residual, apesar disso, mais de 80% deste grupo assume que pratica algum tipo de atividade
adversa aos animais. Entre as justificativas mais comuns para a pratica temos a facilitacdo do
manejo e realizacao da atividade mais rapidamente.

Embora em criagfes de gado de corte o contato entre 0 homem e o animal ndo seja
rotineiro, os principios comportamentais sdo semelhantes. Os autores acompanharam, por meio
de filmagem, a pratica de pesagem de terneiros em seis fazendas de gado de corte. Os manejos
foram agrupados em trés Clusters “positivos” (ndo se moviam rapidamente e falavam em tons
baixos), “neutros” (empurravam 0s animais, moviam-se rapidamente) e “negativos” (atingiam
0s bezerros e torciam a cauda). Os resultados apontaram que o grupo que utilizou praticas
“positivas” gastou significativamente menos tempo pesando um bezerro do que os outros dois
grupos, além disto os animais também vocalizaram menos (DESTREZ et al., 2018).

Em outro experimento, vacas submetidas ao manejo aversivo apresentaram maior
frequéncia de defecacdo em relacdo a vacas submetidas ao manejo néo aversivo. Ainda, com
relacdo a miccdo, os animais submetidos a agressdes apresentaram menor frequéncia de
ocorréncia, em comparacao aos que receberam o manejo adequado e, com isso, pdde-se concluir
gue as vacas manejadas de forma aversiva sao mais reativas e agitadas, aspectos que podem
dificultar o manejo de ordenha (PETERS, 2010).

Em contrapartida, no ensaio conduzido por Hotzel et al. (2005) nas condi¢des criadas,
a ordenha realizada pelo tratador aversivo ndo interferiu na producdo de leite total e a
guantidade de leite residual no Ubere.

Segundo Rybarczyket et al. (2001), vacas parecem utilizar principalmente informacgoes
visuais, como a face e altura ou porte do individuo, no reconhecimento de seres humanos, sendo
que o odor parece ndo contribuir. Essa pode ser uma explicacdo para propriedades com um

grande rodizio de funcionarios apresentarem menores indices produtivos quando comparadas a
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outras que mantém os mesmos funcionarios por um longo periodo de tempo. Portanto, vacas
leiteiras submetidas a uma situacdo de manejo aversivo, 0 associam como um agente estressor
(PETERS, 2007).

Os principais manejos que provocam um estresse excessivo nos animais compreendem
as préticas veterinarias (como vacinagdes) e reprodutivas, visto que, em alguns casos, o0 animal
ao retornar ao lugar em que sofreu algum tipo de tratamento aversivo, apresenta alteracGes
comportamentais. Polycarpo (2012) enfatiza que as memdrias do medo séo permanentes.

A ordenha € um manejo rotineiro de extrema importancia na bovinocultura leiteira e
também pode ocasionar condi¢des estressantes aos animais. Hotzel et al. (2005) demonstraram
que vacas submetidas a tratamentos agressivos durante esta préatica, defecam seis vezes mais no
momento da ejecdo do leite, em comparacao a animais mantidos em condicdes adequadas de
bem-estar, comportamento anormal decorrente da ativacao do sistema nervoso parassimpatico.
Logo, os autores ressaltam que o estresse dos animais no momento da ordenha pode ser oriundo
desde 0 momento da vinda dos piquetes.

Segundo Peters (2010), alteracdes ocorrem no comportamento das vacas leiteiras na sala
de ordenha, uma vez que estas sejam submetidas a tratamentos aversivos momentos antes, na
sala de espera. A autora salienta que, no experimento realizado, 0 manejo agressivo contribuiu
com a reducdo do bem-estar animal e da produgdo em vacas com idade média de 60 meses,
sem, entretanto, alterar as caracteristicas quimicas do leite e a contagem de células somaticas.
Breuer et al. (2000) estimam que 20% da variacao do rendimento de leite em vacas é explicada

pelo medo relacionado aos tratadores.
2.1 COMPORTAMENTO DO TRATADOR E A PRODUTIVIDADE DOS ANIMAIS

Embora os resultados apresentados até 0 momento sejam importantes, como o bem-estar
animal ainda ndo é um fator de remuneracdo nas propriedades leiteiras, acaba ficando em
segundo plano. No entanto, tem muita influéncia indireta em caracteristicas produtivas, pois 0s
animais em condi¢Oes adversas (clima, medo, manejo alimentar adverso) ndo conseguem
expressar todo o seu potencial produtivo.

Em termos sanitarios, lvemeyer et al. (2018) verificaram uma relacdo entre interagdes
positivas tratador-animal em relacéo a satde do Ubere, leia-se contagem de células somaticas.
Além disto, os autores ainda sugerem que interagdes negativas entre 0 homem e o animal

aumenta os niveis de cortisol e com isso diminui a incidéncia de auto cura de mastite pelos
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animais. Resultados semelhantes ja haviam sido reportados por Ivemeyer et al. (2011) que
associaram interacOes positivas entre homem e animal com a diminuigdo da CCS. Silveira et
al. (2009) relatam que a liberacdo de cortisol acima do normal tem agdo imunossupressora,
favorecendo varios processos infecciosos, como por exemplo a mastite.

Buscando quantificar esta influéncia Rosa et al. (2004), realizaram um estudo avaliando
a interacdo do tratador com as vacas leiteiras anteriormente a execucéo da ordenha. Os autores
notaram que animais nao sujeitos a condicdes estressantes e conduzidos de forma tranquila até
a sala de ordenha deixaram de perder, aproximadamente, 700 gramas de leite por ordenha. Por
outro lado, no experimento realizado por Hotzel et al. (2005), a ordenha executada por um
funcionario agressivo nao afetou a producéo de leite.

No entanto, Rushen et al. (1999) afirmam que a mera presenca, durante a ordenha, de
uma pessoa reconhecida como aversiva pelas vacas leiteiras pode aumentar o leite residual.
Nesse sentido, Andrea et al. (2015) realizaram um experimento com 81 bufalas Murrah
oriundas de duas fazendas. Os pesquisadores alocaram quatro pessoas “estranhas” na sala de
ordenha uma vez ao més nos trés primeiros meses de lactacdo. Nestes dias foram realizados 0s
controles leiteiros e os dados comparados com a producdo uma semana apés a presenca dos
pesquisadores. A producdo média de leite no dia do controle foi de 7,7 kg de leite/dia, enquanto
que uma semana apés foi de 8,6 kg leite/dia. Os autores concluem que ha uma reducao
significativa da producéo de leite devido a presenca de estranhos na sala de ordenha. Contudo,
a diferenca diminui assim que a observacéo foi concluida.

Atualmente, estudos em paises da Europa e Austrélia, sao realizados a fim de indicar o
perfil de um trabalhador ideal e confirmam o modelo de retroalimentagéo positiva de atitudes
humanas sob o comportamento dos animais em sistemas intensivos de criagio (HONORATO
et al., 2012). Hanna et al. (2009) realizaram uma pesquisa de personalidade com 311 tratadores
de vacas na Irlanda e verificaram uma relacdo positiva entre a producéo de leite e trabalhadores
que foram considerados empéticos e felizes no trabalho. Vale lembrar que as questBes
relacionadas com o bem-estar séo relevantes para os animais, para o0 produtor e para 0

consumidor, tema ja presente na agenda politica de muitos paises (JACINTO, 2011).
3 CONSIDERACOES FINAIS

A atividade leiteira, por exigir um contato estreito entre o homem e o animal pelo menos

duas vezes por dia, é facilmente afetada por esta relacdo. O estresse caudado por um tratador
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agressivo tanto em momentos pré-ordenha como no momento da ordenha pode causar uma
reducdo da producéo de leite, aumento do leite residual e com isto, maior predisposic¢ao para o
desenvolvimento de mastite.

Este manejo agressivo por parte dos tratadores estd enraizado em conceitos tradicionais
e por isso “erroneos” de que o uso de objetos e gritos com os animais acelera 0 manejo. Por
outro lado, trabalhadores empaéticos e satisfeitos com o oficio tendem a ter um relacionamento

melhor com as vacas e consequentemente maiores indices produtivos.
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