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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral, avaliar a eficacia do software MS Project 2013 no
planejamento e controle da execucdo de um barracdo localizado em Chapeco — SC. Para o
objetivo ser alcancado, a metodologia utilizada com relacdo ao método cientifico foi o indutivo,
o delineamento da pesquisa é classificado como estudo de campo e a amostra delimita-se a um
unico barracdo localizado em Chapecd/SC. A analise e interpretacdo de dados tem como
abordagem a andlise quantitativa e qualitativa. Para a realizacdo do planejamento foi necessario
ter acesso aos projetos, efetuar reunides com engenheiros, proprietario e prestadores de servico.
Foi feita a compatibilizagéo dos projetos, estudou-se 0s modos construtivos e a duragao de cada
etapa, para entdo ser montado o planejamento no MS Project. O acompanhamento foi feito
semanalmente, através de observagdes, relatorios e fotografias. O estudo demonstrou, apds
coleta das informacGes e posterior analise, que o software MS Project tem real eficacia e auxilia
na escolha das decisdes a serem tomadas para melhor utilizagdo do tempo. Questdes de gestdo
foram alinhadas para a melhoria do uso do tempo e dos servigos, assim como as tomadas de
decisdes foram mais assertivas. Essa pesquisa estimula novos estudos em relagdo a eficacia
total do programa, que além do planejamento fisico de tempo, também incorpora um
planejamento de custos.

Palavras-chave: Planejamento. Tempo. MS Project. Acompanhamento.
1 INTRODUCAO

Todos os setores da economia estdo passando por um periodo de mudangas, ficando o
mercado muito mais competitivo. Com a informacéo sendo compartilhada de forma dindmica
pela internet, a inddstria da construgdo civil precisa acompanhar este processo para gerar
desenvolvimento. Existe cada vez mais a necessidade de melhorar a produtividade com
aumento de qualidade, e ainda com a reducéo de custos.

De acordo com Mattos (2010), o planejamento é muito importante para qualquer

empreendimento, pois é a chave para o sucesso. Através dele o gestor pode tomar todas as
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decisdes, como definir as prioridades, estabelecer uma sequéncia de execugdo, comparar
alternativas, monitorar o andamento das tarefas e possiveis desvios.

Na concepcdo de Melhado (2005), um elevado indice de perda de eficiéncia na execugéo
de edificios ocorre por problemas relacionados ao projeto, como falta de detalhamento das
informacdes, falhas de compatibilizacdo entre as diversas especialidades de projeto.
Combinando com novas exigéncias e recentes mudancas do setor da construcdo civil, tenta-se
demonstrar a importancia de investir na melhoria da qualidade dos projetos para aumentar a
competitividade, producéo e a qualidade do produto, garantindo assim resultados positivos para
0 empreendimento.

A utilizacdo de software para o planejamento e controle de uma obra s6 comecgou a ser
inserida no ramo da construcdo civil recentemente pelas construtoras, como uma importante
ferramenta no processo. Enquanto isso a industria, de maneira geral, ja vem utilizando por muito
mais tempo. Com ele o planejador pode ter informacg6es das tarefas a serem executadas bem
como a previsdo do inicio e termino de cada uma, e consequentemente do termino do projeto.

O planejamento ainda € algo visto como um tempo perdido por muitas empresas, em
funcdo de nao apresentar nenhum resultado imediato. Ha varias empresas no mundo inteiro em
que o planejamento j& é bem aceito, porém na construcdo civil é possivel observar uma
resisténcia. Nesse sentido a questdo problema desta pesquisa é: Qual a eficacia do software
MS Project 2013 no planejamento e controle da execucdo de um barracéo localizado em
Chapect6/SC? Neste sentido, o objetivo geral deste estudo é avaliar a eficacia do software MS
Project 2013 no planejamento e controle da execu¢do da obra em pesquisa.

Existem estimativas que apontam um crescimento na area de gestdo de projetos da
ordem de 35% ao ano. H& uma grande entrada de profissionais nessa area € 0 MS PROJECT
vem para atender de uma forma prética, facil e intuitiva, o que facilita ao profissional suas
tomadas de decisbes (FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 2013).

Dessa forma esta pesquisa justifica-se pela necessidade de planejar e controlar todas as
fases que envolvem a execucdo dos projetos. Com o0 aumento da concorréncia que vem se
acentuando nas ultimas décadas. A industria da construgdo civil também precisa se modernizar,
adotando novas préaticas e novas ferramentas para aumentar a produtividade, tendo sempre em

vista uma reducéo dos custos.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste topico estdo presentes as informac6es que foram coletadas na literatura.
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2.1 PLANEJAMENTO

Segundo Varella (2003), planejar € um processo de previsdo das decisdes, onde ha o
estabelecimento de metas e a defini¢do dos recursos necessarios para atingi-las.

As trés etapas sdo fundamentais para a realizagdo do planejamento: processo, metas e
recursos. Dentro do processo é necessério definir as pessoas envolvidas no planejamento e
execucdo da obra, coletar informacgdes de todos os niveis e estabelecer os prazos para as
atividades. As metas devem ser definidas e determinadas dentro do préprio planejamento. A
fixac&o dos recursos deve ser utilizando o financeiro, técnico e humano. A soma de todas estas
acOes se d& o plano de agdo, ou seja, o planejamento onde todas as acdes que deverdo ser
tomadas na realizacdo da obra sdo definidas de forma antecipada. E uma previsdo dos fatos
(VARELLA, 2003).

Conforme Lacombe e Heilborn (2003), conceito basico do planejamento e seus
componentes podem ser definidos como: objetivos, diagnosticos, estimativas, metas, politicas,
procedimentos, normas, planos, programas, projetos e cronogramas. Todos eles fazem parte do
planejamento e devem ser estudados e colocados de maneira l6gica.

Ainda, Lacombe e Heilborn (2003), adicionam mais um componente ao planejamento,
que é o controle. E de tal importancia, como estabelecer um planejamento de uma obra, fazer o
seu controle, pois de nada adianta planejar se ndo ha um controle e processamento de resultados,
assim como ndo ha como controlar algo sem haver um planejamento.

Para Melhado (1992), apud Sanagiotto e Torrescasana (2016), a falta ou adiamento de
decisOes, especialmente nas etapas iniciais da fase de projeto de empreendimentos de
construcdo civil, tanto com relacdo aos aspectos ligados as caracteristicas do produto, quanto
as defini¢bes que envolvem o sistema de producdo, potencializa uma grande quantidade de erros
e de retrabalho para todos os agentes envolvidos e constitui uma fonte significativa de

desperdicio, com reflexos negativos sobre a qualidade final do produto final entregue.
2.1.1 Importéancia do Planejamento

O planejamento tem uma importancia muito grande, pois com ele é possivel prever
acOes, para que sejam alcangados os objetivos, ajudando a equipe gestora na tomadas de
decisdes (VARELLA, 2003).

Com o aumento da competitividade nos Gltimos anos, a Industria da Construcéo Civil

vem sofrendo mudancas substanciais, e com o surgimento de novas tecnologias, aliada com
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clientes mais exigentes, forga as empresas investirem em gestéo e controle, para que tenham a
informacdo rapida e precisa sempre em mao. Tudo isso para acompanhar seus principais
indicadores: Prazo, Custo e Lucro (MATTQOS, 2010).

“Planejar € garantir, de certa maneira, a perpetuidade da empresa pela capacidade que
0s gerentes ganham de dar respostas rapidas e certeiras por meio do monitoramento da evolugéo
do empreendimento e do eventual redirecionamento estratégico.” (MATTOS, 2010, p. 21).

2.1.2 Beneficios do planejamento

Muitos progressos foram alcangados com o desenvolvimento do planejamento, sendo
utilizado para a andlise de variaveis gque interferem na execucdo do uma obra e possibilitam
controle mais adequado dos projetos (CIMINO, 1987).

Os principais beneficios que o planejamento traz segundo Mattos (2010) s&o:
Conhecimento completo da obra; Percepcao de situacGes desfavoraveis; Agilidade de decisoes;
Relacdo com o orcamento; Melhora na alocacéao de recursos; Referéncia para acompanhamento;
Padronizacdo; Referéncia para metas; Documentacdo e rastreabilidade; Criacdo de dados
historicos e Profissionalismo.

De acordo com Mattos (2010, p. 21), “[...] ao planejar uma obra, o gestor adquire alto
grau de conhecimento do empreendimento, o que Ihe permite ser mais eficiente na conducgéo

dos trabalhos”.
2.2 PDCA

Na pratica do dia-a-dia, 0 PDCA, pode ser definido como um método de analise e
solucdo de problemas. A sigla PDCA vem de quatro palavras em inglés plan, do, check, act,
que em portugués traduz-se como planejar, executar, checar e agir (POLITO, 2015).

Complementando a informacdo Polito (2015), afirma que o PDCA € uma das
metodologias de gestdo mais conhecidas e antigas, sendo também uma das mais eficientes, que
pode ser adaptada a todos os empreendimentos e situagdes.

Segundo Mattos (2010), o mérito do ciclo é deixar claro para a equipe que nao adianta
somente planejar. N&o é suficiente apenas definir métodos de execucgao, prazos e recursos sem
fazer o monitoramento e a avaliagdo dos resultados. Existem muitas variaveis envolvidas nos

resultados, como méo de obra, materiais e intempéries do tempo. O ciclo PDCA vem ao
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encontro de tudo isso, fazendo uma relagéo entre o planejado, o controle e as a¢des preventivas
e corretivas no processo.

Polito (2015) faz uma ressalva ao fato de que apenas conhecer o método e ndo aplica-lo
¢ inutil, ou entdo colocar em pratica somente alguma das acGes. Em busca de um resultado
eficaz, é necessério a aplicacdo de todo o ciclo, para que haja sempre uma melhoria continua e
seja mantida a qualidade do produto final, reduzindo custo e tempo.

2.3 ROTEIRO DE PLANEJAMENTO

O roteiro de planejamento esta dividido em duas partes neste subtopico, sendo que na
primeira parte, constam informaces referentes ao escopo do projeto. Ja, a segunda parte relata

a estrutura analitica do projeto.

2.3.1 Escopo do Projeto

Segundo Mattos (2010), escopo é o conjunto de componentes que fazem parte do
produto e dos resultados esperados do projeto. E a totalidade do projeto e tudo o que ele abrange.

O escopo funcional trata das caracteristicas, desempenho e funcdes do produto final que
deseja ser entregue ao cliente. O escopo técnico refere-se as especificacdes e requisitos legais
para a execucdo. O escopo do trabalho indica o trabalho que devera ser feito para entrega do
produto e o de producédo define como o trabalho devera ser realizado (POLITO, 2015).

Clements e Jido (2013) relatam que o0 escopo do projeto deve exibir todas as partes do
trabalho que precisa ser feito, para que sejam feitas conforme os critérios de aceitacdo e

cumprimento de todos os objetivos do projeto.

2.3.2 Estrutura analitica do projeto

A Estrutura Analitica do Projeto — EAP é uma subdivisdo das principais entregas do
empreendimento, em um nivel de detalhe adequado, tornando seu gerenciamento mais facil
(POLITO, 2015).

A EAP deve conter todos os objetivos do projeto, todas as consideragdes dos propositos,
critérios de desempenho, escopo de projeto. Uma EAP bem desenvolvida deve ser feita ainda
no estadio inicial do projeto. Deve ser feita para atender as necessidades de cada projeto,

respeitando suas peculiaridades (NOCERA, 2013).
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De acordo com Mattos (2010), para planejar melhor uma obra é preciso subdividi-la em
partes menores. Este processo denomina-se decomposicdo, onde é pego o escopo integral e
dividido progressivamente em partes menores e mais simples de manejar. Grandes blocos séo
esmiucados na forma de pacotes menores, onde aumenta o grau de detalhes para facilitar o
planejamento, no que se refere a duragdo da atividade, e ao tocante a recursos financeiros e de
pessoal para a execucdo. Por fim, o resultado é uma estrutura hierdrquica gerada pala
decomposicdo a qual é chamada de EAP, e esta escalonada em niveis. Bloco maior € o nivel
superior, e conforme vai descendo é subdividido em niveis mais especificos, aumentando o grau
de informacéo, até chegar ao final do servico que sera executado. A medida de EAP se divide,
0s pacotes de trabalhos sdo menores e bem definidos.

N&o hd um método correto ou forma de organizar e criar uma EAP. Dois profissionais
diferentes podem fazer duas EAP totalmente diferentes de um mesmo empreendimento,
atendendo as necessidades dele. O que pode ser feito pelas empresas, para agilizar esse
processo, é adotar um modelo padréo que atenda mais as suas realidades (POLITO, 2015).

2.4 CRONOGRAMA

De acordo com Lacombe e Heilborn (2003), o instrumento utilizado no planejamento e
controle é um cronograma que faz a interligacdo entre o processo e o controle.

Conforme Mattos (2010), um cronograma é o resultado do planejamento feito com
métodos bem definidos, sendo o instrumento do planejamento no dia a dia da obra e € com base
nele que o gerente e sua equipe devem tomar as seguintes providencias: programar as atividades
das equipes de campo; instruir as equipes; fazer pedido de compra; alugar equipamentos;
recrutar operarios; aferir o processo das atividades; monitorar atrasos ou adiantamento das
atividades; planejar a obra e pautar reunides.

No entendimento de Polito (20015) para iniciar a composi¢cdo do cronograma, apos
definido o escopo e montada a EAP, deve-se decompor os pacotes de trabalho em tarefas,
atividades e marcos. As atividades devem ser dispostas da melhor forma sequencial conforme
execucao real. Os recursos devem ser estimados em func¢do dos métodos construtivos definidos
e a duracdo das atividades € estimada da forma com que atenda o ritmo real que a empresa
deseja manter ou alcancar.

E necessario o conhecimento sobre os métodos construtivos e seus processos de
execucgdo, para a organizacdo e o ndo esquecimento de nenhuma atividade durante essa fase de

criacdo. Além do ndo esquecimento, é necessario identificar as atividades que ndo estejam
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diretamente ou indiretamente ligadas ao pacote de trabalho, pois caso forem consideradas
podem gerar confusdo e distorcdo dos resultados. Detalhes desnecessarios prejudicam no
acompanhamento preciso dos trabalhos (POLITO, 2015).

Conforme Mattos (2010), ap6s definido as atividades, a proxima etapa a seguir é definir
0 tempo em que cada uma delas ird levar para a execucdo.

Para Abrantes e lyomassa (2017), a duracdo das atividades é calculada em funcdo da
produtividade das equipes, a quantidade de servico a ser executado e a disponibilizacdo dos
recursos, Como maquinas e méo de obra.

Complementando a informacdo, Polito (2015), afirma que apo6s a definicdo das
atividades, duracdo e recurso é necessario montar a sequéncia executiva delas, de maneira
racional, exequivel e eficiente. Assim cria-se a dependéncia entre elas, chamada de rede de
precedéncia.

No entendimento de Mattos (2010), a precedéncia é a dependéncia entre as atividades.
Deve ser identificado qual é a atividade sucessora e a predecessora, com isso o planejador
consegue definir uma sequéncia l6gica do cronograma. Estabelecendo uma inter-relacéo entre
elas.

Ainda, Mattos (2010) relata que tendo desenvolvido o quadro com a sequéncia logica e
duracgéo de cada atividade, pode-se desenvolver um diagrama de rede com suas dependéncias.
Assim, é possivel identificar o caminho critico do planejamento.

De acordo com Polito (2015), o grafico de Gantt é a maneira mais eficiente de
representacdo do planejamento. O cronograma é elaborado reunindo todas as atividades da obra,
dispostas em sequéncia executiva, com as duragdes e precedéncias definidas, inserindo marcos
e nivelando os recursos, sendo possivel a clara visualizacdo de tudo isso através do grafico de
Gantt.

A sequéncia das atividades que demandam mais tempo, ou seja, tem menos folga, é o
que define o prazo final da obra. Estas atividades formam o caminho critico, em que caso houver
atrasos em alguma delas, causaré diretamente o atraso final da obra (MATTOS, 2010).

2.5 GESTAO DE PROJETOS

De acordo com Polito (2015), a coordenacdo de projetos € necessaria para O
cumprimento das metas quando custo, prazo e qualidade do empreendimento. E um ponto
essencial no gerenciamento de uma obra, uma vez que envolve o dominio do fluxo de
informac0es, poder de decisdo, gestdo de conflitos e foco nos objetivos. A falha nesse processo

pode causar grandes transtornos e retrabalhos.
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Para Nascimento (2015) a compatibilizac&o de projetos é o principal ponto na gestdo de
projetos, sendo uma importante ferramenta, que abrange todas as areas envolvidas em uma
construcdo. Precisa de um profissional treinado, com conhecimento técnico para liderar essa
integracdo dos projetos.

Ainda, Nascimento (2015) afirma que o custo para fazer a compatibilizagdo de projetos
fica entre 1% a 1,5 % do custo total da obra, e pode representar uma economia de até 10 % do
valor da obra, essa economia se da principalmente pela diminuic¢éo do desperdicio de material
e de atrasos na execucdo dos projetos.

No entendimento de Polito (2015) a compatibilizacdo deve ser feita também por meio
de reunides periddicas, entre todos os profissionais envolvidos, das diferentes areas, buscando
resolver as interferéncias que surgirem. As decisdes técnicas devem ser tomadas em conjunto,
analisando e avaliando todos 0s pontos de vista.

A comunicagdo entre o0s projetistas é fundamental, a organizacdo de um ambiente
colaborativo onde é possivel o debate das divergéncias também facilita o processo de
compatibilizacdo. A experiéncia dos profissionais envolvidos também é fundamental, uma vez
que séo mais flexiveis e conseguem visualizar as diferentes situacGes de forma mais abrangente
(POLITO, 2015).

A atividade de compatibilizar os projetos pode ser feito na sobreposi¢do das plantas,
cortes para verificar possiveis erros ou incompatibilizacdo entre eles. A compatibilizacdo
guando feita ainda na fase de projeto € muito dindmica, neste processo sdo encontrados 0s erros,

analisados e solucionados sem maiores prejuizos ao processo (CALLEGARI, 2007).
2.6 CONTROLE DO CRONOGRAMA

O Planejamento, Programacdo e Controle da Producdo - PPCP é um método de
gerenciamento em que 0 gestor programa as atividades de uma obra de tal forma que sejam
ocupados todos 0s recursos nos produtos previstos e prioritarios, atendendo aos planos
estabelecidos (ABRANTES; IYOMASSA, 2017).

De acordo com Figueiredo e Figueiredo (2013), apesar do planejamento ser feito com
muita cautela e 0 mais perfeito possivel, nada garante que o andamento da execucdo de uma
obra ocorrera da mesma forma que o planejado. As situagdes negativas e contrarias ao planejado
que ocorrem, devem ser recuperadas nas agoes previstas que ndo aconteceram ainda. Para isso
é necessario controlar e medir periodicamente os prazos em que esta acontecendo, assim se

tornando mais facil a identificacdo das distor¢des e tomada de decisdes futuras.
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Na concepcdo de Figueiredo e Figueiredo (2013), o bom controle é essencial para a
etapa pds obra, a anélise de resultado. Ali se gera informac6es que relacionam o0s objetivos
iniciais tracados no planejamento com as distor¢fes que ocorreram na execu¢do da obra para

medir o grau de sucesso do projeto.
2.7 MICROSOFT PROJECT

O Microsoft Project é a maior ferramenta utilizada para gerenciamento de projetos nos
tempos atuais. Isto se deve a facilidade de uso, a versatilidade e ao poder de tomada de decisdo
que o software permite ao gerenciador (FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 2013).

O principal foco do MS Project é o controle do tempo gasto para a execucdo de um
projeto e 0s custos que estdo envolvidos para a realiza¢do de um todo. Com o acompanhamento
é possivel ver exatamente as distor¢des, através de relatérios e do Gréfico de Gantt (SILVEIRA,
2010).

Os campos armazenam um tipo de informacdo especifica sobre o projeto. O software
apresenta inumeras opcOes de informacgbes, onde cada gerenciador devera escolher quais
informacdes deseja ter o conhecimento e lhe atenda, porém os mais usuais sdéo Nome, Duracao,
Inicio e Término (OLIVEIRA, 2012).

O MS Project permite ao usuério a criacdo do calendério da obra conforme suas
necessidades. O gestor de projetos definira os dias Uteis, os feriados, folgas e férias, assim como
0 periodo de trabalho, e devera alimentar o software criando um calendario personalizado
(FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 2013).

Para montagem e organizacdo da EAP, o MS Project ndo apresenta diretamente a
ferramenta grafica conforme é feito no planejamento. O software dispde de recursos que
permite hierarquizar as tarefas, atendendo todos os objetivos de uma EAP. A tamplate mistura
a EAP com o Grafico de Gantt, em que além da subordinacédo das tarefas € possivel identificar
também o agrupamento e totalizacdes baseados na representacao hierarquica (FIGUEIREDO;
FIGUEIREDO, 2013).

As atividades que contém na EAP, sdo descritas no campo Nome da Tarefa, que o
projetista deve adicionar ao criar um novo projeto. Ali também é possivel hierarquizar as
atividades para posteriormente fazer a ligacao de precedéncia entre elas (OLIVEIRA, 2012).

O langamento das durac6es calculadas no projeto é feito no campo Duracédo do software,
em dias. Cabe ao gestor fazer a alimentacdo correta desse campo conforme cada atividade
(FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 2013).
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O acompanhamento pelo MS Project é atraves de duas colunas, Inicio Real e Término
Real, que devem ser alimentadas conforme os prazos reais da obra. Caso haja alguma distorcéo
em relacdo ao planejado, o planejamento é recalculado, podendo haver mudancas na data de
finalizacdo do projeto. Também é possivel visualizar essa distor¢do no Grafico de Gantt, que
por escolha do gerenciador, é possivel a diferenciacdo de cor da linha do planejado e do ocorrido
real (OLIVEIRA, 2012).

3 METODOLOGIA

Este tdpico apresenta todas as informacdes relativas a classificacdo metodolégica dessa
pesquisa. O delineamento desta pesquisa ¢ por meio da pesquisa de campo que “Consiste na
observacao de fatos e fenémenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles
referentes e no registro de variaveis que se presumem relevantes, para analisa-los.”
(MARCONI; LAKATOS, 2008, p.188).

Os instrumentos de coleta de dados que foram utilizados nesta pesquisa foram: a
realizacdo de observacgdes, por meio de documentos e registro de imagens.

De acordo com Marconi e Lakatos (2015), pesquisa por documentos é uma fonte de
pesquisa restringida a documentos que podem se apresentar de forma escrita ou ndo, delimitam-
se em pesquisas primarias, que podem ser colhidas no momento em que acontece o fenémeno
ou depois.

Os documentos que foram utilizados para essa pesquisa foram quatro projetos de um
barracdo sendo eles: arquitetdnico, hidrossanitario, elétrico e preventivo. Apds pesquisa, na
compatibilizagdo, foi possivel observar algumas divergéncias entre eles, em que essas, foram
corrigidas pelos profissionais envolvidos.

Amostra dessa pesquisa delimita-se a um barracdo comercial em construcdo localizado
em Chapecd/SC, sendo que foi realizado o planejamento fisico e 0 acompanhamento através da
observacao da execucéo do barracdo desde o seu inicio. Nas pesquisas é muito comum trabalhar
com uma amostra, ou seja, com uma pequena parte dos elementos.

“Quando um pesquisador seleciona uma pequena parte da populagdo, espera que seja
representativa dessa populacao que pretende estudar.” (GIL, 2008, p. 89).

Analise quantitativa e qualitativa de dados. Conforme Gil (2008) os procedimentos para
analise podem ser previamente definido, os pesquisadores devem ver como vao executa-las,

pois ndo tem uma maneira estabelecida para ser seguida.
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“Uma vez manipulados os dados e obtidos os resultados, o passo seguinte ¢ a analise e
interpretacdo dos mesmos, constituindo-se ambas o nucleo central da pesquisa.” (MARCONI,
LAKATQOS, 2008, p. 169).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O trabalho foi desenvolvido em um barracdo no municipio de Chapecé/SC, de 350,00
m2, de uso comercial, contemplando um escritério com 20,64 m2, uma copa de 3,40 m2 e um
banheiro acessivel 3,39 m2. O restante da area sera ocupado como um dep6sito de materiais.

Foi apresentado ao engenheiro e ao proprietario os beneficios do gerenciamento do
tempo do projeto, para que os dois pudessem acompanhar a obra. Apos a reunido, foi colhido
todas as informacdes para dar andamento planejamento.

Os processos construtivos foram decididos pelo engenheiro, através de projeto e
memorial descritivo, onde foi possivel retirar grande parte das informacdes para dar inicio ao

planejamento. O acompanhamento do planejamento iniciou logo apds a definicdo dos projetos.
4.1 ESCOPO

O processo de criagdo do planejamento iniciou pelo escopo, em que foram alinhando os
processos construtivos que seriam utilizados com as etapas da obra e suas atividades. Esse é um
importante passo para que o planejamento tivesse o0 minimo de erro possivel e se aproximasse
0 maximo da realidade. Para isso foi feito com cautela e revisado 3 vezes antes de iniciar o
planejamento.

Dessa maneira, foi realizado um levantamento de todas as etapas necessarias para a
realizacdo do projeto no arranjo fisico, de um modo que elas pudessem ser gerenciadas
posteriormente na execucao da obra. Para isso foi necessario um estudo de execucdo de obras
parecidas que envolvesse 0s mesmos métodos construtivos.

Foram reunidas as informacdes de projeto e sistemas construtivos com os engenheiros
que fizeram os projetos, para o total entendimento dos mesmos. Apos isso foi feito um
levantamento de informacdes com a empresa contratada para fazer fundagGes e com as
empresas que executariam o hidrossanitario, parte estrutural, elétrica e por ultimo foi consultado
uma empresa de acabamentos que faria a parte de pintura. A todas elas o principal objetivo da
conversa era saber o tempo de execucédo de cada servigo o que elas precisavam da obra para que

fosse feito o servigco das mesmas com qualidade e seguranga.
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Com todos os processos construtivos definidos, com os projetos e 0 memorial descritivo
foi possivel concluir a parte de escopo e iniciar o processo de formacéo do planejamento fisico

da obra.
4.2 COMPATIBILIZACAO

A producao dos projetos do barracdo se dividiu em dois engenheiros. Um engenheiro
ficou responsavel pela parte arquitetdnica, hidrossanitaria, elétrica e preventiva, enquanto o
outro fez a parte estrutural do barracéo.

A compatibilizagdo dos projetos néo foi feita por nenhum dos engenheiros. Para dar
inicio foram necessarios todos os projetos feitos pelos engenheiros para serem analisados. Foi
usado o método de compatibiliza¢do de sobrepor um projeto ao outro, com o auxilio do software
AutoCad 2D. Foi iniciada a compatibilizacdo comparando o projeto elétrico com o projeto
estrutural. Alguns conflitos foram encontrados, como locais de tomadas em estruturas metélica,

que pode ser visto na Figura 1.

Figura 1 - Compatibilizacdo Elétrico com Estrutural

A .

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

E possivel observar que dentro dos circulos vermelhos ha tomadas, na cor azul,
projetadas em pilares, na cor verde. Na area do escritério foi definido que toda a tubulacéo de
elétrica, incluindo tomadas fossem embutidas nas paredes. Como o pilar é de metal, ndo tem
como embutir, dessa forma, € necessario desloca-las para o lado onde ha a parede de alvenaria,
para que sejam executadas da forma correta.

Na elétrica ndo houve mais nenhuma incompatibilidade. O segundo projeto a ser
compatibilizado foi o preventivo com o estrutural, porém nao houve nenhuma divergéncia.

Entdo o ultimo projeto a ser compatibilizado foi o hidrossanitario com o estrutural, onde
foi percebido uma divergéncia. De acordo com a Figura 2, dentro do circulo vermelho esta
projetado em azul o ramal de entrada de agua que sobe e passa no meio do pilar para chegar a
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caixa de 4gua. Em funcdo do pilar ser de metal, ndo h&a como cortar, o ideal é que essa entrada

seja deslocada para o lado, onde as paredes sdo de alvenaria e é possivel deixar a passagem.

Figura 2 - Compatibilizagdo Hidrossanitario x Estrutural

240

Ramal @ 40mm

—

"

l|
\

\
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Outra local onde ocorre uma situacao semelhante é na coleta de agua da chuva, conforme
Figura 3. E possivel observar que dentro do circulo vermelho ha a passagem de um cano de
coleta de agua da chuva da calha passando por meio de um pilar, o que novamente nao é possivel

executar.

Figura 3 — Compatibilizacdo Hidrossanitaria x Estrutural &gua da chuva

(2150 \
CAP-3 )

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Os demais projetos ndo precisaram de compatibilizagéo, pois foram feitos pelo mesmo

engenheiro que tomou os devidos cuidados.

4.3 EAP

Com as informac0es de processos executivos e a compatibilizacao feita, foi elaborado a
Estrutura Analitica de Projeto (EAP), contendo as principais atividades do planejamento,

conforme o Quadro 1.
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Quadro 1 - Definicdo das atividades primarias

Ne ATIVIDADE
1 Projetos

2 Preparacgéo Terreno

3 FundacGes

4 Vigas Baldrame

5 Estrutura Metalica

6 Cobertura

7 Paredes

8 Elétrica

9 Hidrossanitario

10 Piso

11 Aberturas

12 Pintura

13 Acabamento Area Externa

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No Quadro 1 estdo apresentadas as atividades maiores que serdo desmembradas. As
atividades ja foram dispostas em ordem cronoldgica de execugdo. N&o necessariamente uma
atividade tem que terminar para a sua seguinte comecar, algumas foram planejadas para

acontecer simultaneamente.
4.4 CRONOGRAMA

O tempo de duracdo de cada etapa foi definido nesse momento, para que pudesse dar
sequéncia ao planejamento. Esse tempo foi estimado junto aos prestadores de servicos que iriam
executar cada etapa da obra.

Para elaboracdo do cronograma foram levadas em consideracdo as etapas primarias e
para cada uma delas foi elaborada uma tabela que continha informagdes como as atividades

relacionadas e quanto tempo de duragéo levaria para a execugao das mesmas.
4.5 RELACAO DE PREDECESSORAS

O detalhamento das etapas ficou parecido com a ordem de execucédo delas. O proximo
passo foi reunir as informagfes de execucdo de cada atividade e ligar umas &s outras,

identificando as predecessoras de cada uma.
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A relagdes adotadas foram as mesmas que podem ser inseridas no Ms Project, que séo:
Término-Inicio (TI), apos terminar a atividade predecessora serd iniciada a atividade sucessora;
Término-Término (TT), onde as atividades sdo finalizadas na mesma data; e apenas uma
atividade com a relacdo Inicio-Término, onde a atividade sé termina quando sua sucessora

inicia.

4.6 PLANEJAMENTO NO MS PROJECT

O desenvolvimento do planejamento foi feito com o auxilio do software MS Project.
Com as etapas, duracdes e predecessoras definidas foi possivel alimentar o programa. Foi
definida a data de inicio do cronograma.

Com todas as informacdes levantadas foi possivel a introducdo delas no Software de
estudo, o MsProject. Ao iniciar a insercdo das informacbes no programa, primeiramente é
necessario a definicdo de data de inicio das atividades e a configuracdo dos dias Uteis no
calendario.

A data inicial dos servicos foi dia 12 de fevereiro de 2018. O periodo de trabalho inserido
foi de segunda a sexta feira, divido em dois turnos, o primeiro horério padrao é das 9:00 as
12:00 e o segundo periodo das 13:00 &s 18:00, totalizando 8 horas de trabalho diérias. Os
feriados também foram lancados no periodo de fevereiro a julho, que é a estimativa de duragéo

do projeto. Na Figura 4 é possivel visualizar uma parte do planejamento no MS Project.

Figura 4 - Parte 1 Planejamento

Mlorme da taretfa - DuracSo - | Indcio ~ | Conclusgo ~  Predeceszoras -
1 2 BARRACAD 104 dias Seg 12/02/18 Qua 11/07/18
2 4 Projetos 30 dias Seg 12/02/18 Seg 26/03/18
3 Hidrossanitario 20 dias Seqg 12/02/18 Seg 26/03/M18
4 Arquitetdnico 20 dias Seg 12/02/18 Seg 26/02/18 acc
= Prewventivo 30 dias Seq 12/02/18 Seg 2600318 4CC
& 4 Preparacio Terreno dias Qui 15/03/18 Seg 26/03/18
7 Limpeza 3 dias Qi 18/03718  Ter 20/03/18 =1l
=] Muro 5 dias Ter 20/02/18  Seq 26/02/18 5CC
2 4 Fundacdes 11 dias Ter 2770318 Qua 11/04/18
10 Escavacio 5 dias Ter 27/03/18  Ter 03/04/18 8:7
11 Armadura 3 dias Qua 04/04/18 Sex 06/04/18 10
12 Formas 2 dias Seqg 09/04/18  Ter 10/04/18 11
13 Concreto 1 dia Gua 11/04/18  Qua 11/04/18 12

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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O programa calcula a duragdo e estabelece as datas automaticamente. Com todo o
planejamento, na primeira linha ja é possivel visualizar a data de finalizagdo planejada para o
dia 11 de julho de 2018. Na coluna duracdo pode ser observado a duracdo de cada atividade e
das etapas principais. Nas colunas Inicio e Conclusdo é possivel identificar as datas que cada
servico deverd iniciar e terminar.

Na Figura 5 é possivel visualizar o grafico de gantt com o caminho critico de uma parte

do projeto e também sua margem de atraso

Figura 5 — Grafico de Gantt com o caminho critico e margem de atraso

Nome da tarefa v [

4 Estrutura Metdlica 20 dias LJ| 1
-
Pilares 10 dias
Tesouras 10 dias d

4 Cobertura 5 dias ll—'——
Zinco 5 dias R ——]
< Paredes 20 dias ll 1
Blocos 10 dias i
Zinco 10 dias

4 Elétrica 5 dias I
Eletrodutos e Fiacdo 5 dias i

< Hidrossanitario 15 dias 1
Instalagdes de Hidro 10 dias "[
Istalagdes de Esgotc 15 dias h <+

# Piso 4 dias l'—l
Concreto Polido 1dia T
Cerdmica 3 dias

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Em cima do gréfico de Gantt é possivel identificar a linha do tempo do projeto. A
primeira linha cinza é a linha de base do planejamento inteiro, e as linhas cinzas menores séo a
linha de base de cada etapa. A linha verde representa a data atual. As flechas em azul representa
a relacdo de predecessoras que existe entre as atividades.

Em cor rosada estdo identificadas as atividades que fazem parte do caminho critico da
obra. E possivel visualizar que as atividades de pilares, blocos, zinco, instalages
hidrossanitarias, concreto polido, ceramica, janelas e portas sdo atividades que se atrasarem,
tem interferéncia direta na data de conclusdo do projeto.

As atividades de tesouras, cobertura de zinco e elétrica podem sofrer algum atraso que
ndo vao interferir na data de conclus@o da obra. As linhas em vermelho representam a margem

de atraso que as atividades, fora da linha critica do planejamento, podem ter.

4.7 ACOMPANHAMENTO DO PLANEJAMENTO

Para dar continuidade ao trabalho, o planejamento foi encaminhado ao proprietario e ao
engenheiro responsavel pela execucgdo. O acompanhamento foi feito em campo e a alimentagéo
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do software foi feita em conjunto. No MS Project foi necessério inserir as colunas de inicio real
e término real para ser alimentado o que foi acompanhado. Nessas colunas foram colocadas as

informacdes reais dos procedimentos, conforme Figura 6.

Figura 6 - Acompanhamento pelas colunas Inicio Real e Conclusdo Real no MS Project

Inicio Conclusdc

Mome da tarefa -~ | Real - FReal -  Duracio -  Inicio -  ConcluzSo - Predecezszsoras -
1 a A ND ND 104 dias Seg 12/02/18 Qua 11/07/18
b= 4 Projetos ND ND 30 dias Seg 12/02/18 Seg 26/03/18
E Hidrossanitario MDD MDD 30 dias Seg 12/02/18 Seg 26/03/18
4 Arquitetdnico MO D 30 dias Seg 12/02/18 Seg 26/03/18 3CC
= Preventivo [R]=} | 30 dias Seg 12/02/18 Seg 26/03/18 4CC
& 4 Preparacio Termeno ND ND 8 dias Qui 15703718 Seg 26/03/18
7 Limpeza MO [H]m] 3 dias Qui 15/03/18  Ter 20/03/18 =103
= Murc ] D 5 dias Ter 20/03/18  Seg 26/03/18 sCC
2 4 Fundagdes ND ND 11 dias Ter 27/03/18 Qua 11/04/18
10 Escavagio MO D 5 dias Ter 27/02/18  Ter 03/04/18 87
11 Armadura [ m] D 2 dias Qua 04/04/18 Sex 06/04/18 10
1z Formas [ [m] D 2 dias Seq OO 18 Ter 10/04/18 11
13 Concreto MO D 1 dia Qua 11/04/18 Qua 11/04/18 12
14 2 Vigas Baldrame ND ND 10 dias Qui 12/04/18 Qua 25/04/18
= Formas MDD MDD 5 dias Qui 12/04/18  Qua 18/04/18 13
16 Armadura MO ] 4 dias Qui 19/04/18  Ter 24/04/18 15
17 Concreto [ m] MDD 1 dia Gua 25/04/18  Qua 26/04/18 16

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O acompanhamento da obra foi iniciado na data do dia 12 de fevereiro de 2018 e
finalizado no dia 18 de junho de 2018. A obra iniciou no dia 12 de fevereiro de 2018, exatamente
como o planejado. Os projetos foram encaminhados a prefeitura para aprovacao.

Seguindo o planejamento, a limpeza do terreno iniciou no dia 13 de mar¢o de 2018,
conforme planejado, porém levou 1 dia a mais do planejado para conclusao pois s6 uma pessoa
fez a limpeza o que estava planejado para 2 pessoas fazerem. Esse atraso ndo interferiu no
planejamento, pois existia uma margem de atraso aceitavel.

Apds a limpeza do terreno ser concluida, foram iniciados o muro e a marcacao da obra,
esse servico levou 7 dias para ser concluido, o que também ocasionou um atraso em relacdo ao
planejado. Na semana choveu por 2 dias o que impossibilitou o trabalho. A data de inicio foi
dia 21 de marcgo de 2018 e final 28 de marco de 2018. Com esse atraso a data final da obra
também foi alterada, pois se tratava de uma atividade da linha critica.

Para dar continuidade aos servigos, conforme o planejamento, os projetos j& deveriam
estar aprovados. Porém houve alguns detalhes a serem ajustados nos projetos arquitetonicos,
onde tiveram que ser corrigidos e mandados novamente para a analise, o que poderia demorar
mais 30 dias. Como essas alteragdes ndo interferiram na planta baixa e pelo planejamento a
obra ja estava atrasada, o proprietario decidiu adiantar o servigo.

Dessa maneira, foi iniciada a escavagédo para a execucdo das fundagdes no dia 29 de
marc¢o de 2018 e terminou no dia 05 de abril de 2018, conforme o planejado. A armadura iniciou
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0s seus servicos logo apos as escavagdes concluidas, no dia 06 de abril de 2018, porém néo
finalizou no planejado provocando um atraso novamente em fungdo do tempo, finalizando
assim no dia 11 de abril de 2018, o que atrasou ainda mais a finalizacdo da obra. Na Figura 7
é possivel identificar o atraso gerado ap6s preenchimento das datas de acompanhamento real
do MS Project.

Figura 7 - Atraso gerado no MS Project

Morme da tarefa ¥ | Inicio Real » | Conclusgo Real » Durac3o  »  Inicio »  Conclhuzdo
1 |4 BARRACAD Seg12/02/18 ND 107 dias Seg 12/02/18 Seg 16/07/18
2 4 Projetos Seg 12/02/18 ND 30 dias Seg 12/02/18 Seg 26/03/18
= Hidrossanitario Seg12/02/18 MO 30 dias Seq 12/02/18 Seg 26/03/18
4 Arquitetdnico Seg12/02/18 MO 30 dias Seg 12/02/18  Seg 26/03/18
5 Preventivo Seg12/02/18 MO 30 dias Seg 12/02/18  Seg 26/03/18
& 4 Preparacio Terreno Qui 15/03/18 Qua 28/03/18 10dias  Qui 15/03/18 Qua 28/03/18
7 Limpeza Clui 1540318 Ter 20/03/18 4 dias Qui 15/03/18  Ter 20/03/18
g Muro Clua 21/0318 Clua 28/03/18 6 dias Qua 21/03/18  Qua 28/03/18
2 4 Fundacbes Qui 29/03/18 ND 12 dias Qui 29/03/18 Seq 16/04/18
10 Escavacio Clui 25/03/18 Clui 05704418 5 dias Qui 28/03/18  Qui 05/04/18
1 Arrmadura Sex 06/04/18 Quz 1170418 4 dias Sex 06/04/18  Qua 11/04/18
12 Formas Cui 1240418 Sex 1370418 2 dias Qui 12/04/18  Sex 13/04/18
13 Concreto MO MO 1 dia Seg 16/04/18  Seg 16/04/18

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A duracéo que era de 104 dias foi para 107. Nesses casos de atraso foi necessario avaliar
a linha critica do projeto e ver quais atividades impactam diretamente na conclusdo da obra para
a tomada de decisdo. Dessa maneira o engenheiro decidiu adiantar o concreto das fundacdes
que estava planejado para segunda feira, dia 16 de abril, para o sabado dia 14 de abril. Assim
reduzindo em um dia o atraso da obra, que voltou para 106 dias de duracéo.

As formas das vigas iniciaram na segunda-feira dia 16 de abril de 2018 e foram
finalizadas, com atraso, no dia 24 de abril de 2018. O atraso se deve em funcdo da falta de
material para a concluséo do servico. Como as formas foram confeccionadas de maderite e
barrotes, houve muita perda e acabou faltando. Para nao haver tanto atraso, as armaduras foram
sendo colocadas onde ja havia a forma concluida. Sendo assim a armadura iniciou no dia 23 de
abril de 2018, e finalizou no dia 27 de abril de 2018, na sexta-feira.

O engenheiro adiantou um pouco a etapa de armadura, em fungdo dos atrasos
anteriores, e novamente decidiu por concretar no sabado para reduzir o efeito do atraso das
formas e manter a entrega da obra nos 106 dias, apesar de ainda estar atrasada em comparagéo

ao planejamento inicial.
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A partir de entdo ndo foi possivel adiantar qualquer servigco antes da aprovacdo dos
projetos. Uma das alteracBes apontadas pelos 6rgaos publicos no municipio de Chapecé — SC
foram as aberturas de ventilacdo que estavam irregulares. A sequéncia seria a estrutura metalica
iniciando com os pilares. Porém como o servi¢o de metalica completo foi feito por uma mesma
empresa, foi primeiro necessario definir a parte de ventilacdo para ser fabricado as paredes em
zinco e vir todo o material junto. Os projetos foram aprovados no dia 11 de junho de 2018. A
previsdo informada pela empresa foi de que no dia 25 de junho de 2018 seriam iniciadas a

execucdo da estrutura metalica em obra.

4.8 ANALISE DO MS PROJECT

Nada mais foi feito até a data de 18 de junho de 2018, em que foi feito o
acompanhamento. Foi feita uma simulacdo da previsdo dada pela empresa de estrutura metélica,
para o inicio dos servicos no dia 25 de junho de 2018, a Figura 8 apresenta o atraso real da obra.

E possivel identificar que o atraso da obra se da mais de em torno de dois meses, ficando
a data final para o dia 05 de setembro de 2018 e os dias de trabalho sobem praticamente 50 %,
indo de 104 para 144 dias corridos. Nesse caso € necessaria uma anélise critica e detalhada para

tentar reduzir prazos.

Figura 8 - Simulacéo de atraso MS Project

Mome da tarefa ~  Inicio Real ~ | ConclusSo Real -~ DuracSo - Inicio ~ Conclusdo -
+ BARRACAO Seg12/02/18 ND 144 dias Seg 12/02/18 Qua 05/09/18
2+ Projetos Seg 12/02/18 Seg 11/06/18 82 dias Seg 12/02/18 Seg 11/06/18
Hidrossanitario Seg12/02/.18 Seg11/06/18 82 dias Seg 12/02/18 Seg 11/06/18
Asquitetdnico Seg12/02/18 Seg11/06/18 82 dias Seg 12/02/18 Seg 11/06/18
Preventivo Seg12/02/18 Seg 11/06/18 82 dias Seg 12/02/18 Seg 11/06/18
+ Preparacgio Terreno Qui 15703718 Qua 28/03/18 10 dias Qui 15/03/18 Qua 28/03/18
Limpeza Qui15/03/18 Ter 20/03/18 4 dias Qui 15/03/18  Ter 20/03/18
Muro Clua 21/03/18 Qua 28/03/18 6 dias Qua 21/03/18 Qua 28/03/18
+ Fundacdes GQui 29/03/18 Sab14/04/18 11 dias Qui 29/03/18 Sab 14/04/18
Escavacdo Qui 29/03/18 Qi 05/04/18 5 dias Qui 29/03/18  Qui 05/04/18
Armadura Sex 06/04/18 Qua 11/04/18 4 dias Sex 06/04/18 Qua 11/04/18
Formas Qui12/04.18 Sex 13/04/18 2 dias Qui 12/04/18  Sex 13/04/18
Concreto Sab 140418 Sab14/04/18 0 dias Sdab 14/04/18 Sdb 14/04/18
< Vigas Baldrame Seg 16/04/18 Sab 28/04/18 10 dias Seg 16/04/18 Sab 28/04/18
Formas Seg 16,0418 Ter 2470418 7 dias Seg 16/04/18 Ter 24/04/18
Armadura Seg 23/0418 Sex 27/04/18 3 dias Seg 23/04/18 Sex 27/04/18
Concreto Sab 28/04/18 Sab 28/04/18 0 dias Sab 28/04/18 Sab 28/04/18
4 Estrutura Metalica Seg 25/06/18 ND 20 dias Seg 25/06/18 Sex 20/07/18
Pilares Seg 25/06/18 ND 10 dias Seg 25/06/18 Sex 06/07/18

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

facil a visualizacdo da situacdo do planejamento. Com essa ferramenta foi possivel observar

O MS Project apresenta ferramentas de relatérios através de graficos em que fica mais
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que a porcentagem de concluséo da obra com o0s projetos aprovados e a etapa de vigas
baldrames concluidas foi de 55%, sendo que 89 % da obra ja deveria estar concluida até a data
de 18 de junho de 2018, caso as execugdes dos servigos seguissem o cronograma planejado.
Comparando os dois resultados observa-se que ha uma grande diferenca no andamento real da

obra com o planejado.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel confirmar a eficicia do MS Project e a importancia que essa ferramenta
tem no planejamento. Questdes de gestdo foram alinhadas para a melhoria do uso do tempo e
dos servicos, assim como as tomadas de decisdes foram mais assertivas.

Porém, algumas dificuldades foram encontradas no andamento da pesquisa. A execugédo
da obra parou em fungéo da aprovacao dos projetos, 0 que acarretou em um atraso grande da
obra e 0 comprometimento do acompanhamento total, uma vez que pelo planejado, a obra
poderia ser acompanhada, praticamente, até a sua finalizacéo.

Como sugestdo para futuros trabalhos, esse estudo propde a realizacdo de pesquisas
voltadas a uma abordagem mais completa das ferramentas que o MS Project oferece, como a
eficacia do MS Project no controle de tempo e custos de uma obra.
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