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RESUMO

O objetivo do estudo foi identificar os beneficios do coaching no desenvolvimento pessoal de
acordo com a percep¢do dos coachee’s. Para atender o objetivo proposto os procedimentos
metodoldgicos adotados foram, quanto ao método cientifico o indutivo. O nivel de pesquisa
foi a descritiva, o delineamento foi o estudo de campo. O instrumento de coleta de dados foi a
entrevista. A populagdo do estudo foram os coachee’s que ja foram submetidos ao processo de
coaching. A amostra ficou limitada em trés coachee’s. A analise ¢ interpreta¢do dos dados foi
a qualitativa. Os resultados do estudo evidenciam que a metodologia do coaching influenciou
positivamente, provocando reflexdo e mudancas na vida pessoal e profissional dos sujeitos
que se submeteram ao processo, tendo como beneficios o autoconhecimento,
desenvolvimento pessoal que ndo dissocia dos resultados da vida profissional, melhora no
relacionamento com as pessoas, melhor controle de suas emoc¢6es tornado mais clara suas
prioridades e objetivos na vida, conforme a percepc¢do dos coachee'’s.

Palavras-chaves: Coaching. Desenvolvimento pessoal. Beneficios.

1 INTRODUCAO

Coaching é uma metodologia baseada em técnicas comprovadas que aceleram 0s
resultados pessoais ou profissionais e ndo ha restricdo de uso (MARQUES, 2014). J& para
Vieira (2015) entende-se que coaching € colocar a pessoa diante de si mesma a encontrar o
seu melhor, colocar em pratica aquilo que deseja eliminando as barreiras que na maioria das
vezes estdo nas crengas e nos medos que plantamos em nés enquanto para Ferreira; Nakano;
Spadari (2016) o coaching é uma ferramenta baseada em técnicas para o desenvolvimento
pessoal e profissional.

Quando se tem um mentor ou um treinador fica mais facil reconhecer habilidades e
capacidades de conquistar coisas maiores que antes pareciam ser causas impossiveis, esse é 0

trabalho do profissional de coaching, pois, a maior forca do ser humano encontra-se em todas
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as pessoas, porém muitos desconhecem ou ndo se permitem conhece-las que é a mente,
grande aliada do sucesso ou postergacdo deste. Precisa-se acreditar mais, aceitar ajuda e
colocar planejamentos e sonhos em acdo (VIEIRA, 2015).

As coisas acontecam na velocidade acima do que se espera é preciso preparar 0O
sistema corpo e mente para receber, € um processo que se resume em comunicar 0 que se
quer, criar a imagem deste, sentir e acreditar, assim estard conectado aos sonhos, em seguida
precisa eliminar o que impede, porque naquilo que se acredita acontece. O coaching tem a
funcdo de descobrir valores, intensificar pontos fortes, melhorar os pontos negativos,
fortalecer as habilidades, elevar o potencial e definir metas e objetivos claramente e entrar em
acdo para alcanca-los, autoconfiante porque esta comprometido e com foco para o desejado
(MARQUES, 2014).

Diante do exposto apresenta-se a questdo problema do estudo: Quais os beneficios do
coaching no desenvolvimento pessoal de acordo com a percepcdo dos coachee’s? O
objetivo do estudo foi identificar os beneficios do coaching no desenvolvimento pessoal de
acordo com a percepc¢éao dos coachee’s.

O estudo justifica-se pela necessidade de se constatar a eficadcia do processo de
coaching no desenvolvimento pessoal e profissional, uma vez que as pessoas procuram cada
vez mais o equilibrio profissional e pessoal e por consequéncias uma melhor qualidade de
vida.

A importancia dessa pesquisa concerne na constatacdo da veracidade dessa préatica
ainda nova no Brasil, contribuindo no esclarecimento e conhecimento acerca do assunto que
tende a ganhar maior visibilidade no mercado pela sua crescente ascensdo, assim como
contribuir para os leitores a diferenciacdo de outras praticas, como terapia, mentoria entre
outras.

O estudo estd estruturado cinco capitulos, o primeiro apresenta a introducdo da
pesquisa, a questdo problema, objetivo e justificativa do estudo. O segundo apresenta a
revisdo da literatura que sustenta o estudo. O terceiro apresenta 0s procedimentos
metodoldgicos utilizados no estudo. O quarto apresenta a analise e interpretacdo dos dados e

por fim apresentam-se as consideragdes finais da pesquisa.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
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Para atender o tema em estudo a fundamentacdo tedrica estd estruturada em quatro
topicos, o primeiro trata dos conceitos de coaching, o segundo relata a histéria do coaching e
0s nichos de atuacdo. O terceiro topico apresenta as ramificacfes do coaching dentro dos
nichos presente no mercado e por fim sdo apresentados estudos relacionados a tema da

pesquisa.
2.1 CONCEITOS DE COACHING

A palavra coaching tem origem inglesa que se traduzida teremos o termo treinador, 0
entendimento € permitido por diversas definicbes que ampliam o conhecimento a cerca do
assunto. Para melhor compreens@o dos termos coaching, coach e coachee destaca-se que o
processo executado chama-se de coaching, o profissional que conduz o processo de coaching
de coach e a pessoa que vivencia ou contrata o processo coaching, ou seja, o cliente recebe a
nomenclatura de coachee (KARAWEJCZYK et al. 2012). Para Marques (2014, p.98)
“coaching é um processo que visa aumentar o desempenho de um individuo, grupo ou
empresa ampliando os resultados positivos, através de metodologias, ferramentas e técnicas
conduzidas por um profissional”, dentre outras citacdes do mesmo autor, temos que coaching
é arte e ciéncia unindo ferramentas e técnicas, facilitando o alcance de metas, saindo do
estado atual para o estado desejado unindo a técnicas de diversas ciéncias para despertar o
potencial dos seres humanos tendo como os principais elementos do processo de coaching o
foco, a acdo, o sentimento, a evolucdo e resultados baseado no processo de investigacéo,
reflexdo, conscientizacdo e descoberta pessoal.

As definigdes da metodologia coaching prevalecem em uma mesma vertente de sua
esséncia, embora se encontre muitas delas de forma anéaloga, Karawejczyk et al. (2012, p.48)
define coaching como “processo de desenvolvimento voltado a aquisicdo e ao
aperfeicoamento ou a descoberta das competéncias, contribuindo para a evolucdo do
individuo, impactando positivamente nele prdprio e nas pessoas ao seu redor”, ou ainda, COMo
um processo que “estimula as pessoas a pensarem nas respostas para suas dificuldades,
incentiva 0 coachee a encontrar diversas possibilidades de resolver um Unico problema,
aproveitando as melhores oportunidades”. As técnicas de coaching sdo utilizadas a um

periodo milenar em outros paises, no Brasil ainda se encontra em propagacdo e com

TECNOLOGICA ISSN - 2358 - 9221

TK > < V.8,N°2-2018/2 Ouceff

v e



86

crescimento exponencial, embora, segundo Karawejczyk et al. (2012, p.48) no ano de 2012
existiam 16.000 mil coaches formados no mundo e apenas 2000 mil desses no Brasil.

Inimeras areas permitem e em muitos casos necessita-se de um profissional coach
para melhor extrair resultados de uma situacdo, aproveitar oportunidades ou treinar pessoas
para darem e usarem o seu melhor em desempenho, habilidades e resultados através do
desenvolvimento humano. Para Cury, (2015 p.19) o coaching é ferramenta para o coach
treinar a mente de forma a ndo cansar e esgotar a psique humana e afirma que o “coach tem
de saber que ndo somente é um treinador, mas também um eterno aprendiz! > Percebe-se que
Cury, trabalha a gestdo da emocdo e o autoconhecimento para preparar 0 eu das pessoas,
como forma de colocé-las no controle de suas préprias vidas e enxergar 0s caminhos
promissores que podem ser seguidos, sendo estas técnicas de coaching emocional para
melhorar o desempenho pessoal e profissional.

Cada metodologia de coaching se aproxima de um objetivo bastante comum, o
sucesso do ser humano enquanto pessoa nos mais diversos ambitos (pessoal, profissional,
salde, bem estar, financeiro entre outros), Vieira (2015), por exemplo, afirma que o processo
de coaching serve para desenvolver e potencializar as competéncias pessoais.

O entendimento da colocacdo de Vieira (2015) vem de encontro as colocacdes de
Marques (2014), ou seja, o coaching leva a pessoa do ponto “A” ao ponto “B” com o objetivo
definido e acdo com foco trazendo diversos beneficios para as pessoas que utilizam esse
método, desenvolvendo de planos de acdes e tomada de decisbes mais rapidas e assertivas,
gerindo o tempo com foco e autoconfianca.

O processo utilizado pode ser de forma individual ou em grupo, através de perguntas,
ferramentas e técnicas as pessoas sdo levadas a reflexao, potencializando seus pontos fortes e
trabalhando seus pontos de melhoria, dessa forma a pessoa gera o autoconhecimento,
esclarecendo seus objetivos e facilitando escrever suas metas e sonhos e assim tracar as
formas de alcancé-las com eficiéncia e resultados duradouros.

Percebe-se que o processo de coaching tem foco e acédo para o melhor, para o positivo,
Tellez (2010) afirma que o coaching € uma relagdo sem julgamentos, que chama para a agéo
em diregdo as suas metas, lhe estimulando a ir além da sua zona de conforto. Pode-se dizer
que coaching é permitir o outro ser a ser ele mesmo na sua melhor versao, feliz e abundante,

conforme continua (TELLEZ 2010, p 20) acerca “o processo de coaching é implementado
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através do uso de ferramentas e técnicas que promovem mudangas comportamentais, visando
principalmente o desenvolvimento de potenciais a melhoria do desempenho”.

E importante neste momento destacar que coaching ndo é psicoterapia, ti0 menos
deve ser aconselhamentos. A psicoterapia como afirma Cury (2015), trata das armadilhas
mentais e dos conflitos que asfixiam as habilidades enquanto que o coaching esta voltado para
a melhoria de desempenho pessoal e profissional treinando as habilidades intelectuais,
podendo aliviar transtornos mentais mais simples, porém nao é aconselhavel tratar doencas
psiquicas como depressdo profunda, anorexia, bulimia, sindrome do panico entre outras ainda
mais graves, mas que ambos os profissionais podem consumar um casamento perfeito para o
desempenho socioemocional. O autor ainda afirma que “a atua¢do do coaching é extensa,
riquissima e promissora para expandir o Homo Sapiens em pelo menos quinze areas” como,
por exemplo, reciclagem de falsas crencas, expansdo do potencial criativo, capacidade de
reinventar-se nas crises, lideranca e gestao de pessoas, relagcdes saudaveis, entre outras.

Através da colocacdo de Cury (2015), percebe-se que ainda tem-se diversas areas para
trabalhar e que atualmente o mercado esta com lacunas latentes a espera de profissionais de
coach capacitados. Tellez (2010) aponta que a principal diferenca entre coaching e
aconselhamento estd em ndo focalizar no passado e sim perceber onde se encontra no
momento e onde deseja chegar e quais mudancas e a¢cdes sdo necessarias para alcancar 0s
objetivos, sem que de fato o coach aconselhe a pessoa ao que ela deve fazer e sim que ela
encontre as respostas atraves da reflexdo e questionamentos.

A funcdo do coach € criar uma parceria com seu cliente a fim de auxilia-los na
definicdo de metas e alcance de resultados, proporcionar aprendizados e sentimento de
realizacdo pessoal e profissional, ele é responsavel em colocar observacdes e questionamentos
para o coachee, além de contribuir com feedback, técnicas e ferramentas para o
aprimoramento intelectual, comportamental e emocional, cabe também ao coach criar
ambiente seguro, confianga para clareza de valores e tomada de decisdo no ambito pessoal e
profissional, se comprometendo com os resultados do entdo cliente, coachee (MARQUES,
2014).

Para Tellez (2010, p.20) as fungOes do coach sdo: a) identificar as lacunas entre onde o
cliente esta e aonde o cliente quer chegar; b) identificar obstaculos potenciais; ¢) ajudar o
cliente a desenvolver estratégias e a tracar um plano de acdo; d) incentivar o cliente para a

acdo; e) acompanhar a evolugdo do plano de agéo do cliente.

AN FECNOLOGICA
. mm— ISSN -2358-9221
> 4 V.8, N°2-2018/2 Ouceff




88

O que um profissional coach jamais deve fazer é julgar, falar muito e ndo permitir a
fala do coachee, aconselhar, divulgar as informacdes obtidas nas sessOes, dar as respostas sem
auxiliar o cliente a refletir e buscar suas respostas.

No processo de coaching deve haver conexd@o e respeito muatuo, para que se possa

ouvir na esséncia e alcangar os resultados positivos.
2.2 HISTORIA DO COACHING E OS NICHOS DE ATUACAO

As historias ouvidas e lidas a respeito das pessoas que se apoiaram em tecnicas e
metodologias de coaching através de sessbes e/ou formagbes aprovam a eficacia do processo,
pois coaching € além de acdo, é resultado, autoconhecimento, reflexao, resgate de si mesmo,
redirecionamento de vida pessoal e profissional (VIEIRA, 2015).

De acordo com Blanco (2006) o coach surgiu na Hungria para denominar o que hoje
se pareceria com carruagens utilizadas para transportar pessoas ou correspondéncias, e
guiadas pelos chamados “coacheiros”, em hingaro, o referido transporte é denominado kocsi,
kutsche em alemdo e coche, em francés antigo. A partir dai, por volta de 1830, na
Universidade de Oxford, a palavra “coach” passou a ser empregada como sinénimo de
“tutor”, aquele que prepara e ensina os estudantes em suas jornadas académicas e coach e
coachee passaram a integrar o vocabulario inglés, passando a ser integrado no campo dos
esportes e s6 em 1950 que o termo passou a ser empregado na literatura business como
competéncia de desenvolvimento de pessoas.

O coach ndo domina os aprendizes, mas o conduz para que liberte seu potencial e suas
habilidades para realizar suas metas, por isso, 0 processo de coaching é bastante flexivel e
pode ser aplicado e adaptado para diversas areas da vida pessoal ou profissional, podendo ser
formal ou informal, presencial ou a distancia, e ser dado unicamente entre um cliente
(coachee) e um profissional (coach), em organizacdes ou grupos especificos, dividido
basicamente em dois grandes nichos (MARQUES, 2014):

a) Self / Life Coaching — Coaching voltado as necessidades pessoais (melhoria nos
relacionamentos interpessoais, familiares, afetivos, inteligéncia emocional, comunicacéo,

emagrecimento, bem-estar, entre outros).
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b) Executive e / ou Business Coaching — Coaching voltado as necessidades profissionais
(carreira, promocéo, lideranga, planejamento de carreira, empreendedorismo, performance,

trabalho em equipe, entre outros).

2.3 AS RAMIFICACOES DO COACHING DENTRO DOS NICHOS PRESENTE NO
MERCADO

Conforme exposto pelos autores Marques (2014); Karawejczyk (2012); Cury (2015),
dois grandes nichos sdo notados ao que concerne ao coaching, o de vida e o de negdcios.
Porém o mercado na sua inovacdo e demandas latentes criou nichos das mais diversificadas
areas. Abaixo relata-se algumas areas encontradas:

Coach para atletas acredita-se que seja 0 nicho mais longevo da historia, treinando a
mente para suportar e ultrapassar limites, Cury (2015) diz que primeiramente se ganha fora
das quadras e por isso o coach tem sinébnimo de treinador, incentivador.

No campo de business coaching o coach trabalha para desenvolver o profissional e
melhorar o desempenho, conforme diz Marques (2014) trabalha de forma estratégica para
alavancar resultados nas organizacgdes através das pessoas. Investir no autoconhecimento dos
profissionais pode ser o fator para o diferencial perante os concorrentes, quando se trabalha
em uma equipe onde as pessoas se autoconhecem e conhecem 0s seus membros o
relacionamento tenderd a ser mais harmonioso e produtivo, desta forma pode ser aplicado o
coaching para equipes, desenvolvendo equipes de alto desempenho com o compartilhamento
de informacdes, aprimoramento de habilidades, estimulando maior comprometimento
individual em detrimento ao coletivo, (CAMPOS et.al, 2012).

Lideranca coach, desenvolver um lider para a equipe alcancar objetivos da
organizacao de forma saudavel e eficiente sem se apropriar de poder coercitivo, preparado
para feedbacks e desenvolvimento da cultura de autorresponsabilidade, conforme o que
advoga Campos (2012), esta é uma lideranca que desenvolve seus sucessores e busca o
crescimento coletivo.

O coaching de carreira, aplica-se para quem ja esta em uma organizacdo, a quem
almeja dar um up grade em sua carreira, para jovens gque estdo iniciando sua vida profissional
e buscam se autodescobrir, para pessoas que buscam perceber suas habilidades, vocacdes e

valores, mudangas ou recolocagdo no mercado de trabalho (KARAWEJCZYK, 2012).
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Coaching no setor de recursos humanos ou gestdo de pessoas nas organizagdes pode
ser um diferencial na formac&o de um grande time, a selecdo e a retencdo a cada dia se tornam
um desafio para os gestores de pessoas. Quando se consegue selecionar e reter pessoas certas
para lugares certos a chance de melhores resultados nas empresas podem surpreender, reducao
de turnover e rotatividade sdo ganhos, conforme diz Xavier (2006) o gestor hoje em meio a
riqueza da diversidade, acaba vendo as pessoas como um grande problema, encontra em
diversos momentos pessoas desmotivadas, com problemas muitas vezes pessoais e trazendo
conflito para a equipe, sdo nesses momentos que as ferramentas e técnicas de coaching irdo
auxiliar o gestor. Xavier (2006, p.139 -140) diz que o gestor “muitas vezes ele se vé sozinho
com sua dificuldade, sem alguém com quem contar para um conselho ou orienta¢do”,
complementa que ¢ muito saudavel a pessoa ter um coach e ainda afirma que “toda pessoa
precisa de um coach”.

No campo de empreendedorismo o coach atua como auxilio do empreendedorismo
feminino, em como conciliar trabalho com maternidade, trabalho e qualidade de vida, como
se encorajar para empreender, como desenhar o plano de acdo e enfrentar os desafios da
jornada e os conflitos estabelecidos ao que condiz a valorizacao profissional e a diferenciacdo
(VICTORAZZI, 2016) além de desenvolver a cultura coach para empreendedores que se
preocupam com a sua qualidade de vida e das pessoas que o cercam.

Marques (2014), fundador do Instituto Brasileiro de Coaching destaca o coaching para
universitarios, “€ um método que auxilia, orienta e apoia jovens durante a jornada académica
e comeco da vida profissional”. E através desse acompanhamento que se orienta o
planejamento de carreira, tracar metas e objetivos e ainda desenvolver suas habilidades e
competéncias para exercer a profissao escolhida com satisfagdo e resultados.

O coaching de vida, bem-estar ou life coaching tem como foco principal encontrar um
equilibrio entre todas as areas da vida promovendo uma visdo mais abrangente, pode ser em
momentos de mudancgas ou de formatar um objetivo, porém atua de forma que a pessoa
encontre o caminho por si mesma. A pessoa que encontra dificuldades para tirar sua vida do
papel pode procurar um profissional coach para que formate seus objetivos, alinhe suas metas
e trabalhe para alcanca — la, o objetivo do coaching é proporcionar autonomia ao coachee. No
processo de coaching para a vida pessoal o coach tem a responsabilidade de levar o coachee
enxergar formas de viver melhor, sendo uma pessoa melhor, com harmonia entre seus valores
e desejos (MARQUES, 2014).
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Encontram-se areas/nichos de atuagdo como: coach para atletas, coach de emocdes,
coach de superagdo, coach para mamées, para noivas, para aposentados, espiritual, de
transformacéo, oncoldgico, emagrecimento, relacionamento entre muitas outras areas latentes
no mercado.

Coaching nas escolas, professores trabalham com pessoas tédo jovens, com sonhos e
desejos de vida e a0 mesmo tempo se afogando na ansiedade, na velocidade do mundo da
informacdo virtual que esquecem ou perdem o0 presente, 0 aqui e 0 agora. Esta é uma
oportunidade para o coaching estimular a aprendizagem do aluno, autoconhecimento,
produtividade, concentragéo e disciplina, recuperar em muitos casos a autoconfiangca e uma
mente saudavel e um aprendizado saudavel, coaching para “aposentados”, uma nova
perspectiva de vida, aqui € onde comeca e ndo onde acaba.

Em consonancia com o0s autores entende-se que coaching atua para encorajar as
pessoas a melhorarem as suas vidas pessoais e/ou profissionais quando estas estdo buscando
por isso, assumindo a responsabilidade por elas e entrando em agdo, permitindo sentirem e

verem o qudo capaz sdo o que sozinhas muitas vezes ndo conseguem perceber.

2.4 ESTUDOS RELACIONADOS

O coaching é uma nova cultura para os brasileiros, que vem contribuindo para as
organizaces melhorarem suas atividades assim como a qualidade de vida das pessoas, clima
organizacional, gestdo de pessoas e principalmente liderangas. Dados importantes séo
mensurados através de pesquisa, dos resultados surpreendentes nos paises, como nos Estados
Unidos das Américas, 0s nimeros validam o processo de coaching, e as organizacGes ja o
oferecem como beneficio, no Reino Unido, por exemplo, 88% das organizacdes utilizam
coaching, assim como divulga resultados de pesquisas realizadas pela PUC CAMPINAS, com
10 executivos que passaram pelo processo de Coaching apresentando que 100% aperfeicoam
a capacidade de ouvir, 80% melhoraram a flexibilidade, 80% aprendem a aceitar melhor as
mudancas e 70% evoluiu a capacidade de se relacionarem (ARRUDA, 2011).

Empresas brasileiras que estdo inserindo a cultura coaching estdo percebendo
melhoras em seus processos e maior produtividade, como € o caso da rede de supermercados
do Parana, Super Mufatto, onde mais de mil pessoas passaram pelo processo e afirma

tornarem os resultados visiveis pelos colaboradores e clientes, iniciativa do diretor de RH
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Dari Antdnio de Mello Paz que ainda afirma outros beneficios que hoje sdo considerados
grandes dificuldades por grandes empresas, “no Muffato, reduzimos o turnover em 12%,
diminuimos conflitos, intensificamos os trabalhos em equipe e constatamos, por meio de
pesquisa, aumento da satisfagdo dos funcionarios”.

A partir do momento que se insere a cultura coaching nas organizacgdes, os lideres
passam a assumir nova postura, mais transparente e flexivel, e prepara seus sucessores, € 0
que afirma a ASBRA (Associacdo de supermercados de Brasilia), indo além, veem outros
resultados que antes ndo eram percebidos, como ouvir 0s colegas e colaboradores, entender as
necessidades individuais, permitir e estimular o desenvolvimento de cada um da equipe,
dando liberdade -cultivando habilidades interpessoais, oferecendo feedbacks e ainda
praticando e dando exemplo dos valores que prega, formando sucessores.

Um estudo realizado por Loli (2016) que teve como objetivo pesquisar e analisar a
percepcdo de clientes (coachees) sobre as técnicas utilizadas no coaching de carreira como
apoio a transi¢ao profissional foi possivel concluir “que programas de coaching colaboram
com individuos gque estdo em processo de transicdo de carreira e que, consequentemente, estdo
redefinindo suas identidades profissionais”. Constatou-se que o processo facilitou os coachees
alinharem suas carreiras profissionais com os valores, motivacdes e propdsitos pessoais.

J4, o estudo de Rososchansky (2013) teve como objetivo compreender as implicacdes
do processo de coaching na identidade profissional, a partir da perspectiva do executivo
entrevistando 18 executivos e 6 organizacdes de negdcios distintos, concluiu que o processo
de coaching serviu como uma conversacao entre passado e mundo vivido dos entrevistados
assim como reflexdo dos mesmos, apds experimentar o processo de coaching “esses
executivos demonstraram maior compreensao sobre 0 processo e seus resultados, bem como
apresentaram proposicoes para sua melhoria, como mais flexibilidade no nimero de encontros
contratados, de forma a melhor atender as necessidades especificas.” Os executivos
entrevistados, conforme a autora do estudo diz, adotaram o coaching como proposta de
desenvolvimento para a equipe, utilizando o processo de coaching para apoio ao
autoconhecimento e a possivel transformacéo pessoal (identitaria).

Corroborando com a aplicabilidade do coaching nas diversas areas, Secco (2012), fez
um estudo tendo como objetivo olhar para a subjetividade do professor, a ligacdo entre as
dimensGes pessoais e profissionais na formacdo da consciéncia docente e na producao

identitaria dos professores trazendo esclarecimento sobre a profissdo docente, compreendendo
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suas crencas e valores profissionais e pessoais através do processo de coaching. Apds a
andlise de sua pesquisa evidenciou que o coaching teve impacto positivo, possibilitando
mudancas tanto na vida pessoal como profissional dos professores, fortalecendo o coletivo, a
valorizacdo do trabalho em equipe, resgatando o brilho da profissdo e um olhar mais atendo
aos educandos, o autoconhecimento e em especial a consciéncia docente, associando a

consciéncia docente ao compromisso e responsabilidade com a profisséo.
3 METODOLOGIA

O objetivo do estudo foi identificar os beneficios do coaching no desenvolvimento
pessoal de acordo com a percep¢ao dos coachee’s. Para atender o objetivo o proposto, 0s
procedimentos metodologicos classificam-se quanto ao método como indutivo. O nivel de
pesquisa foi descritivo e o delineamento foi o estudo de campo.

O método cientifico indutivo, aquele que se utiliza da inducdo, com intuito de levar a
conclusdo do conteddo abordado que se encontra mais amplo (MARCONI e LAKATOS,
2003). O nivel de pesquisa abordado abrange o da pesquisa descritiva, para Marconi e
Lakatos (2015) a pesquisa descritiva € uma simples descricdo ou interpretacdo de um
fendmeno através de registros e analises dos mesmos, ou seja, a pesquisa descritiva.

A pesquisa descritiva de acordo com Gil (2010, p. 27) ” tem como objetivo primordial
a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendémeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagoes entre variaveis...”.

O delineamento da pesquisa adotado foi estudo de campo que busca encontrar
respostas ao problema proposto, a pesquisa de campo conforme Marconi e Lakatos (2015) é
aquela com objetivo de conseguir informacdes, comtemplando primeiramente uma revisao
bibliografica sobre o tema. O instrumento de coleta de dados deu-se através de entrevistas
com a populacdo previamente selecionada, com perguntas preconizadas que conforme Gil
(2010) a entrevista consiste no relacionamento entre duas pessoas, um como entrevistador e
outro como fonte de informagdes.

A amostra comtempla uma populagdo de trés pessoas do sexo feminino, com idades
entre 30 e 38 anos de idade, a amostragem é segundo Marconi e Lakatos (2015, p. 27) “uma

parcela convenientemente selecionada do universo (populagéo) .

NECNOLOGICA ISSN - 2358 - 9221
> 4 V.8, N°2-2018/2

AN .

Ouceff



94

A técnica de andlise e interpretacdo dos dados foi a qualitativa. Na pesquisa
qualitativa, conforme Vieira (2009, p.5) “o pesquisador busca, basicamente, levantar as
opinides, as crencas, o significado das coisas nas palavras dos participantes da pesquisa. Para
1Ss0, procura interagir com as pessoas, mantendo a neutralidade”, levando a interpretacdo do

conjunto de expressdes dos sujeitos entrevistados.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serdo apresentados os dados do estudo que teve como objetivo
identificar os beneficios do coaching no desenvolvimento pessoal de acordo com a percep¢éao
dos coachee’s. Foram realizadas trés (3) entrevistas de pessoas aleatdrias entre as que ja
haviam passado por um processo de coaching residentes em Chapec6 e Concordia, no estado
de Santa Catarina, no periodo de junho/julho de 2017. O Quadro 01 apresenta a caracterizacdo

dos entrevistados.

Quadro 01- Caracteristicas entrevistados

Item verificado

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Género Feminino Masculino Masculino
Idade 37 38 30

Estado Civil Casada Casado Solteiro
Filho(s) N&o Sim. 2 Nao
Formacdo Ciéncias econdmicas Administracio Gestdo Rural
Atuacao profissional Gestora comercial Diretor Empresarial Supervisor

Fonte: Dados da pesquisa, (2017).

Percebe-se no Quadro 01 que ambos os entrevistados tém formacdo académica e estdo

entre 30 e 38 anos de idade, ambos trabalham em empresas como colaboradores e ambos
passaram por processo de coaching por iniciativa prépria, a entrevistada 1 é do sexo feminino,
com 37 anos, casada e nao possui filhos, o entrevistado 2 é do sexo masculino, com 38 anos
de idade, casado e com filhos e o entrevistado 3 é do sexo masculino, com 30 anos e solteiro.
O Quadro 02 relata o conhecimento sobre coaching dos entrevistados antes da

submisséo ao processo.

Quadro 02- Conhecimento sobre o coaching antes do processo

Entrevistado 01 Basico, sabia que era um método que dava o suporte através de ferramentas, para atingir

metas ou defini-las.
Entrevistado 02

Nenhum
Entrevistado 03 | Antes de passar pelo processo/formagdo de coaching, conhecia superficialmente e sabia
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| | até entfio que auxilia no desenvolvimento humano.

Fonte: Dados da pesquisa, (2017).

Embora o conhecimento encontrava-se na maior parte como basico os entrevistados
buscavam autoconhecimento e desenvolvimento profissional e pessoal visando melhores
resultados, e viam como um grande aliado, principalmente, ao desenvolvimento profissional,
como agregacdo em seus curriculos. Apenas a entrevistada 1, buscou informagfes com
pessoas que ja haviam realizado/tido algum contato com a metodologia e informacdes no
meio digital, os entrevistados 2 e 3 ndo relataram detalhadamente. O Quadro 03 apresenta 0s

motivos que levaram os entrevistados buscarem pelo processo de coaching.

Quadro 03- O motivo da busca pelo processo de coaching

O que me motivou a busca pelo processo de coaching, foi por estar em periodo
turbulento, ndo sabia mais para que lado ir. Estava infeliz em todas as areas de minha
vida. Além disso, tinha uma ddvida muito grande do que fazer no futuro. Basicamente
procurei 0 coaching para clarear minha cabeca.

Entrevistado 01

Entrevistado 02 | Melhoria na atua¢do como lider.

Entrevistado 03 Sempre me identifiquei com a &rea das humanas e busquei tanto para autoconhecimento
como também para o desenvolvimento.

Fonte: Dados da pesquisa, (2017).

A busca pelo processo para a entrevistada 1 direcionava-se para o seu esclarecimento
de objetivos, metas e projeto, o entrevistado 2 buscava melhorias na atuagédo profissional no
que tange ao desenvolvimento de lideranca enquanto para o entrevistado 3 a busca pelo
processo atendia a vida pessoal e a profissional ambos galgavam melhores resultados e
satisfacdo na vida pessoal e profissional. Como a entrevistada 1 colocou, 0 momento o qual se
encontrava precisava parar e reaver todas as areas da sua vida, precisava se reencontrar. O
Processo de coaching tem essa funcéo, colocar a pessoa na direcdo da prépria vida e buscar o
foco naquilo que realmente deseja, e nota-se que a busca constante por melhorias era um
grande motivo dos entrevistados.

O Quadro 04 descreve o sentimento dos coachees em relagdo as metas e objetivos
durante o processo.

Quadro 04 - Sentimento em relacdo as metas, objetivos no acompanhamento com seu coach

Sentia-me mais motivado a alcancar, mas acima de tudo estava muito comprometida no
Entrevistado 01 | meu autoconhecimento, o que foi transformador para meu progresso. Meu objetivo ndo
foi 100% atingido ainda... mas valeu a pena.

Conforme a decorréncia do processo, com a sinergia entre coach e coachee a seguranca
Entrevistado 02 | aumenta naturalmente e a motivagdo também, na medida em que os objetivos fazem
sentido.
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Sem duvidas. Ter o suporte e orientacdo de um profissional que conhecia o0 processo e as
Entrevistado 03 | ferramentas auxiliava a enxergar o processo de forma sistémica, facilitando a tomada de
acao.

Fonte: Dados da pesquisa, (2017).

Ambos relataram que durante o processo sentiam-se mais motivados em busca da
realizacdo de seus objetivos assim como fora importante para o delineamento dos objetivos e
metas. A entrevistada 1 afirma ter valido muito a pena mesmo que ainda nédo tenha realizado
100 % seu objetivo, mas se sente andando na direcdo devido o autoconhecimento e o
esclarecimento de seus objetivos, o entrevistado 2 percebeu que faziam sentido seus objetivos
e isso 0 mantinha motivado durante o processo e o0 entrevistado 3 coloca que facilitou a
tomada de acao, ou seja, além de decidir o que fazer colocar em pratica.

O Quadro 05, apresenta o impacto e 0s beneficios causado apds o processo de

coaching.

Quadro 05 - Impacto na vida apds o processo de coaching

O impacto foi muito significativo... minha forma ver os problemas, como ver as
Entrevistado 01 pessoas e suas atitudes. Posso dizer que sou outra pessoa. Tudo antes era nebuloso. Eu
nem mesmo me conhecia. Depois do processo de coaching consigo lidar comigo
mesmo. Conhe¢o-me, me sinto mais forte.

EnirerEee 02 Sinto que o maior impacto foi no equilibrio emocional. Sinto-me muito melhor agora.

Entrevistado 03 Sinto-me melhor que antes. Percebo claramente o equilibrio, calma e discernimento
para tomadas de decisdo, tanto no ambito pessoal como profissional.

Fonte: Dados da pesquisa, (2017).

Ao pedir para que descrevessem o0 impacto na vida apds o processo de coaching,
ambos relataram impacto positivo.

O entrevistado 1 declara sentir-se mais forte e desenvolveu nova forma de ver os
problemas, pessoas e atitudes e declara hoje se conhecer, o entrevistado 2 diz ter encontrado o
equilibrio emocional e se sente muito melhor do que antes do processo, o entrevistado 3 vem
de encontro as respostas dos outros dois entrevistados, afirmando perceber claramente seu
equilibrio, discernimento e calma para a tomada de decisdes diante de situacfes pessoais e
profissionais. O Quadro 06 nos mostra as expectativas e a confianca dos coache’s na
metodologia coaching.

Quadro 06 - Expectativas em relacdo ao processo e a confianga na metodologia do
coaching

Entrevistado 01

O processo de coaching superou minhas expectativas. E 0 uso de ferramentas é
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fundamental para o coachee e o coach, é um balizador.

EnpEizee 02 Atendeu e superou até as expectativas.

EniEEEe 09 Atendeu e muito, o que fez buscar por diversas formagdes na area.

Fonte: Dados da pesquisa, (2017).

Todos os entrevistados afirmam terem atendido e superado as suas expectativas diante
da metodologia e do processo de coaching.
A entrevistada 1 afirma ter superado as suas expectativas e que o uso das ferramentas foi
fundamental para a percepc¢do do processo, algo que marcou sua visdo diante da metodologia.
O entrevistado 2 diz ter sido surpreendido pela metodologia o que o levou a superar as suas
expectativas, o entrevistado 3, por vez, diz ter ido muito além do que esperava o0 que levou a
varias formacdes de coaching.

O Quadro 07 esclarece as mudancas que os coaches obtiveram ap6s passarem pelo

processo de coaching.

Quadro 07- Mudancas proporcionadas pelo processo de coaching

) Com certeza, o processo de coaching é transformador. Vocé nunca mais vai ser 0 mesmo.
Entrevistado 01 | Mesmo vocé caindo em algumas armadilhas, a transformagéo foi interna, o que muda é
profundo, ndo é superficial.

Entrevistado 02 | Sim, proporcionou mudancas que véo servir para melhorar para toda a vida, € um estudo
que continua.

Entrevistado 03

Sem duvida alguma. Fago uso didrio e tem se tornado uma filosofia de vida.

Fonte: Dados da pesquisa, (2017).

Ambos os entrevistados afirmam que as mudancas e o aprendizado sdo duradouros, a
entrevistada 1 diz que ocorre uma transformacdo profunda e jamais sera a mesma pessoa, 0
entrevistado 2 afirma ter sofrido mudancas e aprendido coisas que usara por toda a vida e o
entrevistado 3 diz ter se tornado a sua filosofia de vida. Os entrevistados dizem fazer uso
diario dos aprendizados adquiridos e que garantem terem evoluido principalmente nos
quesitos pessoalis.

O Quadro 08 dispde da importancia, considerada pelos entrevistados, das pessoas de

modo geral passarem por um processo de coaching.

Quadro 08- A importancia do processo de coaching na vida das pessoas

Entrevistado 01 Eu acho que todas as pessoas, sem excecédo deveriam fazer pelo menos uma vez na vida
um processo de coaching. O mundo seria melhor.

Entrevistado 02 . .
Extremamente importante nos nossos dias.

NTECNOLOGICA _
T " ISSN-2358-9221
\ \ > <« V.8, N°2-2018/2 Ouceff

v e



98

Entrevistado 03 Considero. Todos necessitam de orientadores.

Fonte: Dados da pesquisa, (2017).

Os entrevistados convergem na ideologia que todas as pessoas deveriam ao menos
uma vez passar pelo processo de coaching. A entrevistada 1 conclui dizendo que o mundo
seria melhor se as pessoas passassem pelo processo, devido a transformacdo interna que
ocorre, 0 autoconhecimento e a aceitacdo as diferencas. O entrevistado 2 diz ser de extrema
importancia a todos e o entrevistado 3 diz que ter orientadores, para que nos conhecamos e

percebamos a nds aos outros torna-se uma necessidade.

Quadro 09- Sugestéo para as pessoas que pretendem passar pelo processo de coaching

A sugestdo é que fagcam o processo de coaching sem medo, mas de coracdo aberto.
Entrevistado 01 | Precisamos estar abertos a mudancas, porque essas mudangas sdo causadas por nos
mesmos. O processo de coaching deixara sua vida mais leve, mais facil... como nédo
querer isso? Se permitir é a chave da felicidade em todas as areas.

) Nos dias dificeis, onde a sobrecarga emocional é cada vez maior em que vivemos vejo
Entrevistado 02 | que o processo de coaching, é importante para todas as pessoas, como se fosse uma
terapia para aliviar a carga gue 0s atuais dias trazem para as pessoas.

) Invista em si mesmo. Se de a oportunidade, mergulhe em si mesmo, se conhega mais.
Entrevistado 03 | Quanto mais nos curamos, mais equilibrados nos tornamos e maiores as condicdes de
auxiliar os demais.

Fonte: Dados da pesquisa, (2017).

A sugestdo da entrevistada 1 é que as pessoas ndo tenham medo e estejam abertos
para mudancas que se permitam se conhecer e conhecer a metodologia que a vida torna- se
mais leve. O entrevistado 2 sugere as pessoas conhecer e passar pelo processo de coaching
para aprender a lidar com as cargas emocionais, pelo ritmo que vivemos, em ambientes de
trabalho e de vida com pressdo e cobrangas constantes. O entrevistado 3 sugere que esta é
uma forma de investir em si mesmo, essa € uma forma de buscar equilibrio, ajudar a si e as
pessoas que a cercam.

A sugestdo que deixam entra em uma concordancia unanime, pois ambos dizem que
esta € uma metodologia para quem deseja investir em si mesmo, uma oportunidade para

descobertas, mudancas, transformacoes, aprendizados e realizagéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Neste capitulo serdo apresentadas as consideracdes finais onde se buscou as respostas
do objetivo do estudo que foi identificar os beneficios do coaching no desenvolvimento
pessoal de acordo com a percepcao dos coachee’s.

Considera-se que apés este estudo foi possivel trazer informacdes e elucidacdes a
respeito do tema, ampliando o conhecimento por ter se apoiado em um ambiente real além do
tedrico, ressaltando que o coaching embora ganhando notoriedade no Brasil, ainda pouco se
encontram literaturas cientificas abordando o assunto, dessa forma o estudo podera servir
como possivel contribuicao sobre o tema.

Permitiu-se concluir que a pesquisa realizada com o0s sujeitos entrevistados,
evidenciou positividade do processo do coaching em relacdo a vida pessoal e profissional,
trazendo reflex6es e mudancas favoraveis aos sujeitos, sendo a metodologia contributiva para
o0 desenvolvimento enquanto pessoa de acordo com a percepcdo dos coachee’s, considerando
as dimens0es, pessoais e profissionais, indissociaveis.

As grandes responsabilidades, a alta competitividade e as demasiadas cobrangas de um
mundo moderno acabam por exigir das pessoas maiores planejamento de vida, delineamento
de objetivos, metas e até mesmo o resgate de autoconfianca, foco, autoconhecimento para que
haja energia no dia a dia das pessoas e estas possam realizar o que desejam e 0 que € preciso
ser feito conciliando vida pessoal e profissional.

O processo de coaching deve trilhar um plano de acdo para acompanhar e nortear a
pessoa em direcdo ao que deseja realizar com um acordo e comprometimento entre ambos,
com profissionalismo e confianca para que a 0 sucesso seja alcancado com éxito e a
compreensdo da metodologia sirva como uma transformacao duradoura.

A fim de maiores esclarecimentos e discussdo a cerca do assunto sugere-se para
estudos futuros realizar pesquisas em organizacdes de diferentes areas de atuacdo, que ja
aderiram a processos de coaching para perceber a eficacia da metodologia no campo
profissional assim como, estudos sobre o clima e cultura organizacional pds-processo de

coaching empresarial.
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