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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo principal identificar os procedimentos adotados na gestao
financeiras das Micro e Pequenas Empresas do Municipio de Chapeco, SC. O método de estudo
foi o indutivo, o nivel de pesquisa foi a descritiva. Quanto ao delineamento, foi classificado
como Levantamento ou Survey. O instrumento de coleta de dados adotado foi um questionario,
a populacdo do estudo foi representada pelas empresas do segmento de comeércio, Inddstria e
Prestacdo de Servigos, a amostra foi representada por vinte e cinco empresas. Os dados foram
analisados de forma quantitativa. Os resultados indicam que as empresas estdo com um ciclo
de vida favoravel para sobreviver no mercado, apesar das falhas gerenciais possuem gestores
com formacdo académica e alguns capacitados na gestdo financeira. Em relacdo aos
procedimentos de gestdo financeiras, verifica-se nas empresas que, os controles basicos de um
sistema sdo mais utilizados, como o controle de patriménio e estoque, analise de capital de giro,
a andlise de crédito, além da pouca utilizacdo das demonstracdes financeiras, deixam de tirar
proveitos em ferramentas como, planejamento, avaliacdo de investimentos, indicadores, entre
outros. Sabendo que, um processo de gestdo estruturado e gestores qualificados agregam
valores para a organizacdo, conduzindo ao cumprimento da missdo para a qual foi constituida,
a adaptabilidade e o equilibrio necessario para continuidade da mesma.

Palavras-chave: Empresas. Ferramentas de Gestdo. Analise.

1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, uma das vantagens competitivas dos gestores € transformar
conhecimentos, estar sempre em busca de informacdes relevantes e utilizar instrumentos
eficazes que lhe traga maior seguranca em suas operacOes, pois, saber planejar, controlar e
administrar os negocios torna favoravel para a sobrevivéncia da organizacéo, a fim de que possa
atingir seus objetivos. Portanto, para as empresas ter uma boa gestdo financeira segundo

SEBRAE (2015) é necessario ir além dos controles internos, devendo realizar analises,
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diagndstico e o fazer um acompanhamento da situacdo financeira, os quais possibilitam aos
sOcios e proprietarios ter uma visdo futura nos negécios da empresa.

Para tomada de decisdes futuras, segundo Junior, Rigo e Cherobim (2002, p. 532), o
planejamento financeiro “contribui para definir objetivos e fixar padrdes de avaliagdo de
resultados, transformando-se em ferramenta para estudos de viabilidade do planejamento da
empresa [...]”. Sendo de grande relevancia para o gestor, pois, o orgamento financeiro quantifica
as acOes da empresa, onde é feita uma elaboracdo de estimativa futura, tanto operacional, de
investimentos e financiamentos, ou projecdes de demonstracdes contabeis.

Para Junior (2002), as fungdes principais da administracdo financeira séo as decisdes
estratégicas, como a selecéo de alternativas de investimentos, a gestdo de fluxo caixa, decisées
de financiamento, planejamento financeiro e orcamentario, controle, analise de credito,
operacdes bancarias e o gerenciamento de risco, entre outras. Portanto, antes de ser tomada
qualquer decisdo, € necessario que os gestores analisem a forma mais vantajosa e escolham
alternativas ou agcOes mais atrativas para a empresa.

Diante do exposto questiona-se: Como a gestdo financeira auxilia na tomada de
decisdo em micro e pequenas empresas do municipio de Chapec6-SC?

O estudo tem como objetivo identificar quais os procedimentos adotados na gestdo
financeira das empresas do Municipio de Chapecd, SC. Pois, servindo como ferramenta de
apoio a gestdo das Micro e Pequenas Empresas, as demonstracdo contabeis, a analise, 0
planejamento e o controle das atividades, auxiliam nos procedimentos, nas acdes e na tomada
de decisdo da administracdo. Assim, justifica-se seu conhecimento pelos gestores, tanto para
auxilio de suas pesquisas como para contribuir na melhoria do desenvolvimento e crescimento

profissional e da organizacéo.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 GESTAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A gestdo, sendo um conjunto de normas e a¢des que orientam o processo administrativo
da organizacdo, € também a atividade responsdvel em conduzir ao desenvolvimento, a
qualidade e em alcancar os resultados desejados pela empresa, por isso na concepcao de
Lacombe e Heilborn (2003) elas devem ser administradas com viséo globalizante, considerando
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0 mercado, a cultura, os valores e os costumes locais. Segundo Pacheco, et al. (2013) a gestdo
do conhecimento ndo é s6 investir em tecnologia ou gerenciamento da inovacéo, é necessario
que o gestor possua conhecimentos e tenha uma visdo empreendedora dos seus objetivos e quais
estratégias adotar para alcanca-los, aumentando a percepc¢édo organizacional e a capacidade de
inovacao.

Devido a maioria Microempresas serem administradas pelo proprietéario, ou serem de
empresa familiar, muitas ndo possuem pessoas qualificadas e com habilidades necessarias de
gerenciamento, nem mesmo um sistema de gestdo adequado para tomar decisfes objetivas.
Conforme Portal Brasil (2015), quase 80% das empresas no Brasil e no mundo séo consideradas
familiares, ou com origens familiares, sendo que até 0 momento no Brasil apenas 25% das
empresas familiares consegue passar o negocio para outra geracdo e menos de 10% para a quarta
geracdo, pois, acabam surgindo interacdes familiares provocando serias particularidades na
atuacdo da empresa, tornando-a diferente das demais. Para que seja bem sucedida, este tipo de
empresa, de acordo com SEBRAE (2011), ela deve ser planejada desde o inicio, havendo desde
0s proprietarios a seus herdeiros uma preparacdo antes de quaisquer negécios, analisando tanto
as questdes de direito tributario, societario e de familia.

Sendo uma fonte produtiva em transformar os conhecimentos em varios campos, a
gestdo, segundo o autor Nobrega (2004, p.15), auxilia as inovac6es nos seus efeitos futuros,
sendo que a “gestdo comec¢a como uma forma de imaginar o mundo. Sempre que temos de
tomar iniciativas para gerar resultados precisamos de gestdo”. De acordo com Santos (2005) a
gestdo esta envolvida em trés dimensbes, sendo em dimensdo operacional, onde a
responsabilidade do gestor é avaliar as operagdes; dimensdo econdmica visa a avaliacdo
econémica dos recursos consumidos e dimensdo financeira a qual provem das atividades,
prazos de pagamentos, recebimentos de valores, juros. Garantindo assim, 0s gestores tomar
decisbes corretas além de contribuir no aperfeicoamento, e desenvolvimento da organizacéo,
seja ela de pequeno, médio ou de grande porte. Conforme Catelli, (2009), o processo de gestdo
deve possuir uma estrutura logica do processo decisorio, ou seja, analisar as fases de
planejamento, execucdo e controle das atividades da empresa; Ser suportado por um sistema de

informacdo que auxiliem nas decisdes que ocorrem em cada uma dessas fases.

2.2 GESTAO FINANCEIRA DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
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Sendo procedimentos e agOes da administracdo, conforme Santos (2001), a gestdo
financeira das empresas envolve a analise, o planejamento e o controle das atividades, com o
objetivo administrar melhor os recursos financeiros a fim de obter bons resultados, aumentar
lucros além de estar criando valores da empresa no retorno de seus investimentos. Para Junior
(2002), as fungdes principais da administracdo financeira abrangem as decisdes estratégicas,
como a selecdo de alternativas de investimentos, a gestdo de fluxo caixa, decisOes de
financiamento de longo prazo ou curto prazo, planejamento financeiro e orcamentario, controle,
previsdes, analise de crédito, cobranca, operacBes bancérias e 0 gerenciamento de risco, entre
outras.

Sendo que, uma das formas de obter sucesso ou fracasso é a forma em que sdo
conduzidas as financas da empresa. Porém, para que uma empresa preserve a sua saude
financeira € necessario administrar corretamente os recursos destinados a ela, na concepcéo de
Matarazzo (2010), a necessidade de capital de giro além de ser fundamental para sua avaliacdo
financeira, também é importante para definir melhores estratégias na utilizagdo de recursos
bancarios, no crescimento, desenvolvimento e obtencédo de lucros. Um dos pontos fundamentais
a analisar é a politica de crédito, segundo Junior, Rigo e Cherobim (2002), sdo utilizadas
diretrizes conhecidas como os 5 “C” do crédito: o carater, a capacidade, o capital, o colateral e
as condicbes. Devendo a empresa também se preocupar com procedimentos de controles
internos, como controles de estoque, custos diretos e indiretos, receitas e despesas, entre outras.
Quanto a utilizacao dos custos no processo de formacéo de preco, na concepcdo de Rodrigues
(2013), a formacéo do melhor preco de venda é fundamental para competir no mercado atual e
a gerar lucros de modo que o método utilizado recupere todos os custos absorvidos pelo
produto, os tributos, assim como o valor das despesas operacionais, contemplando o lucro
almejado.

Para Ching, Marques e Prado (2010), planejar significa tomar decisdes antecipadas, a
qual consiste ter opcao de escolha e assim controlar os possiveis resultados. Segundo os autores
em um processo de planejamento existem trés niveis de decisdo: O Planejamento Estratégico,
o qual diz respeito a tudo que se refere as relagbes entre a empresa e seu ambiente, o qual define
a missdo, os pontos fortes e fracos, as ameacas e oportunidades, e o estabelecimento das
estratégias a seguir no longo prazo; O Planejamento Tatico estrutura os recursos de maneira
adequada as estratégias estabelecidas, e; O Planejamento Operacional, esté ligado na obtencéo
dos objetivos e metas em nivel operacional de curto prazo.
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Segundo Junior, Rigo e Cherobim (2002, p. 532), o planejamento financeiro “contribui
para definir objetivos e fixar padroes de avaliagdo de resultados, transformando-se em
ferramenta para estudos de viabilidade do planejamento da empresa [...]”. J& de acordo com
Ching, Marques e Prado (2010) serve para acompanhar e comparar a situacao real com a orcada,
sendo de grande relevancia quantifica as acfes da empresa, onde é feita uma elaboracdo de
estimativa futura, tanto operacional, de investimentos, financiamentos, ou projecdes de
demonstracdes contabeis. Portanto, antes de ser tomada qualquer deciséo, é necessario que 0s
gestores analisem a forma mais vantajosa e escolham alternativas ou acbes mais atrativas para
a empresa. Por exemplo, na hora de fazer um investimento, utilizar métodos quantitativos,
realizar projetos de investimentos a fim de obter beneficios, lucros e redugdo de custos, tanto
na compra de maquinas e equipamentos, terrenos, direito da utilizacdo de marcas, entre outras.
Assim como escolher e analisar as fontes de financiamento a serem utilizadas pela empresa,
observando as taxas de juros aplicadas. Com um elevado grau de conhecimentos, e ampla
visualizacdo geral econdmica, atraves das auditorias e avaliagdes os profissionais contadores,
terdo capacidade de interpretar, avaliar a utilizacdo da aplicacdo do controle interno como
ferramenta de gestdo, na analise, em ameacas e oportunidades, identificando pontos fortes e
fracos. (SILVA E PROENCA, 2015).

2.3 DEMONSTRACOES CONTABEIS E INDICADORES FINANCEIROS

As demonstracdes contabeis, Conforme Conselho Federal de Contabilidade (CFC,
2010), devem representar a posi¢do patrimonial e financeira de maneira confiavel em suas
transacOes e de acordo com os critérios de reconhecimento para ativos, passivos, receitas e
despesas, bem como representar o desempenho e a demonstracao do fluxo de caixa. Para Ching,
Marques e Prado (2010), eles fornecem informacGes Uteis para avaliar o desempenho financeiro
em recursos, obrigagdes, transacdes que possam alterar a posi¢cdo da mesma, avaliagéo de
valores, tempo, certezas valores a receber, entre outros. No entendimento de ludicibus (2010),
0 balango tem a finalidade de apresentar a situagao patrimonial da empresa em um determinado
periodo, dentro dos critérios de avaliacdo, apresentando elementos do Ativo, Passivo e
Patriménio Liquido. Para Ching, Marques e Prado (2010), a demonstracdo de resultado do

exercicio € uma pega que “[...] mostra os resultados das operagdes do negocio em dado periodo
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de tempo. Nela vemos os detalhes das vendas dos produtos e servicos aos clientes e das despesas
em custo das vendas, despesas operacionais € nao operacionais”.

Ja, a demonstracdo dos fluxos de caixa — DFC, segundo Coelho e Lins (2010), permite
demonstrar claramente as origens das entradas e saidas de recursos e aplicacdes de dinheiro, ou
seja, movimentacao transitada pelo caixa, em sequéncia identifica o resultado final do exercicio
da atividade operacional, de investimentos e de financiamentos. O objetivo da demonstragéo
do patriménio liquido — (DMPL), conforme Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 2010, p.
34) ¢ apresentar [...] “itens de receita e despesa reconhecidos no patrimonio liquido no periodo,
os efeitos das mudancas de praticas contébeis e corre¢do de erros reconhecidos no periodo, 0s
valores investidos pelos proprietarios e os dividendos e outras distribuicdes [...], durante o
periodo”. Ja Bruni (2011, p. 11), descreve que a DLPA — demonstragao de lucros ou prejuizos
“[...] revela a mutagdo da conta reserva de lucros ou prejuizos a recuperar durante o exercicio
social”. As notas explicativas segundo Baptista e Goncalves (2004, p. 306), séo utilizadas para
esclarecer praticas contabeis adotadas pela entidade, assim como para apresentar explicacoes,
ou seja, corregoes.

A partir de controles internos financeiros da organizacdo, como as demonstracdes
contébeis € possivel se fazer uma andlise de situacdes as quais permitem uma visao da estratégia
e dos planos da empresa analisada conforme Iudicibus (1998, p.84), “A analise de balangos
deve ser entendida dentro de suas possibilidades e limitagdes. De um lado, mais aponta
problemas a serem investigados do que indica solugGes; de outro, pode transformar-se num
poderoso “painel de controle” da administracdo”. Podendo ser utilizada para analisar riscos de
crédito decorrentes, desempenho esperado ou mesmo monitorar o progresso da organizagao nos
objetivos desejados.

Umas das ferramentas mais utilizadas na analise de balanco sdo “Os indicadores
econbmicos — financeiros, que segundo (PADOVEZE, 2010, p. 213), [...] sdo célculos
matematicos efetuados a partir do balanco patrimonial e da demonstracdo de resultados,
procurando nimeros que ajudem no processo de clarificacdo do entendimento da situacdo da
empresa, [...]”. Os indicadores de liquidez servem para avaliar a capacidade de pagamento da
entidade, ou seja, conforme entendimento de Marion (2002) avalia a capacidade de honrar seus
compromissos e obrigacbes como quitacdo de empréstimos bancarios, pagamento de
fornecedores, de impostos, e outros, sendo avaliada tanto em: “longo prazo, curto prazo ou

prazo imediato”. O indicador de endividamento segundo Padoveze (2010, p. 220), “[...] €
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entendido como um parametro de garantia dos credores”. Sendo feita uma relagdo do que a
empresa possui em patriménio liquido, assim, verificando quanto esta tem para garantir o
pagamento de suas dividas referente ao giro e seus empréstimos futuros.

Os indices de atividades de acordo com Ching, Marques e Prado (2010, p. 110),
demonstram a velocidade de giro de elementos do ativo durante o exercicio, e Sa0 expressos
em periodos de tempo, ou seja, através de dia, més ou em giro ao ano: “giro dos estoques, prazo
médio de renovacéo dos estoques, giro de contas a receber, prazo medio de recebimento e prazo
médio de pagamento”. J& os indicadores de rentabilidade que Segundo Bruni (2011), buscam
analisar a relagdo entre os lucros e as aplicacGes, ou seja, 0 retorno dos capitais investidos por
sOcios da prdpria entidade e por terceiros. E por fim, a lucratividade de uma empresa pode ser
avaliada em relacdo a suas vendas, ativos, patriménio liquido e ao valor da acdo, conforme
Ching, Marques e Prado (2010), ela identifica se a empresa esta utilizando todos 0s seus ativos
com eficiéncia tanto os de curto como de longo prazo, resultando em vendas rapidas. Quanto

mais giro ocorrer no ativo, menos custos de empréstimos a empresa tera.
2.4 ESTUDOS RELACIONADOS

Comparando estudos relacionados ao tema, pode-se observar o quanto é importante as
organizagOes possuir um sistema de gestdo estruturado e com gestores qualificados para
usufruir das ferramentas e auxiliar no processo da tomada de decisdo. Em um dos estudos
Rodrigues (2013), analisou as praticas e 0s problemas de gestdo financeira nas micro e pequenas
empresas do setor supermercadista. Dentre os principais resultados, como ponto positivo
detectou que as empresas demonstram conhecer o0 custo e a margem de contribuigdo de seus
produtos, aproveitam-se do ganho de escala e sabem onde estdo seus gargalos financeiros. Por
outro lado, diversos problemas ou falhas gerenciais foram detectados, os quais detém controle
e podem ser gerenciados, como falta de organizacdo, falta de capital de giro e falta de
conhecimentos técnico-gerenciais para conduzir o negocio.

Para Lima e Imoniana (2007) o objetivo foi de evidenciar o uso das ferramentas de
controle gerencial que auxiliam no processo de tomada de decisdo nas MPE industriais. Apds
a andlise dos resultados, detectou-se que cerca de 40% dessas organizacOes estd ha mais de 20
anos no mercado, 0 que demonstra uma boa consolidagdo no mercado, sendo que, 0s
empresarios gerentes possuem uma forte formacao superior o que pode trazer um diferencial
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na gestdo desses negdcios. Portanto diante das analises efetuadas, conclui-se que a tomada de
decisdo nestas empresas esta orientada pelo uso significante das ferramentas de controle, e que
também possuem um bom controle dos seus negdcios contrariando o que se esperava.

Pinto et al.(2009) buscou identificar e conhecer os tipos de ferramentas utilizadas na
gestdo de financas nas empresas do setor metal-mecénico, analisando como elas podem
fornecer bases de suporte para a gestao financeira, além de auxiliar os gestores na realizacéo de
planejamentos financeiros e empresariais. Os resultados demonstraram as ferramentas mais
utilizadas, a partir do uso de tipologias de demonstrativos contabeis para estimular o
planejamento financeiro.

O artigo de Bieger e Scaramussa (2015) teve como objetivo identificar as préaticas de
gestdo financeira constantes na teoria que as empresas de pequeno e médio porte podem utilizar
no processo de gestdo empresarial. A pesquisa mostrou a importancia das praticas de gestao
financeira para as empresas quando utilizadas no processo de gerenciamento e controle eficiente
dos recursos financeiros, as quais auxiliam os gestores na tomada de decisdo, no que tange ao
controle, planejamento, orcamento, elaboracdo do fluxo de caixa, controles das contas a pagar

e a receber das organizac0es.
3 METODOLOGIA

O objetivo deste estudo foi identificar quais os procedimentos adotados na gestdo
financeira das empresas do Municipio de Chapeco, SC. Para alcancar o objetivo da pesquisa
utilizou-se o método dedutivo, o qual segundo Gil (1999) parte de um principio veridico,
possibilitando chegar a conclusdes de maneira formal, exclusivamente de sua l6gica. Como
nivel de pesquisa classifica-se como descritiva, conforme Silva (2006, p. 59) “tem como
objetivo principal a descrigdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno [...]".
No delineamento foi utilizado o Levantamento ou Survey, que de acordo com (BEUREN, 2006
apud GIL, 1999), é realizada uma interrogacdo das pessoas, das quais sdo absorvidas
informagdes desejadas acerca de um problema estudado, e em seguida obtém-se conclusdes dos
dados coletados através de anélises efetuadas. Como Instrumento de coleta de dados utilizou-
se 0 questionario adaptado do estudo de Rodrigues (2013). Para Silva (2006) o questionario séo

perguntas ordenadas de forma variada de situacdes que se deseja medir ou descrever, estes
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devem ser escritos com clareza, tamanho, contedo e organizacéo, de maneira que o informante
possa ser motivado a respondé-lo.

A populacdo alvo deste estudo foi composta pelas Micro e Pequenas Empresas de
varios ramos do Municipio de Chapecd, SC. A amostra € representada por vinte e cinco Micro
e Pequenas Empresas respondentes no total de trinta e cinco questionadas as quais s&o
localizadas no Municipio de Chapeco, SC. A amostra foi classificada como amostra nédo
probabilistica por conveniéncia. Segundo Gil (2008, p. 94), possui menos rigor: “O pesquisador
seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam de alguma forma,
representar o universo”. Foi utilizada neste estudo a técnica de andlise e interpretagdo
quantitativa, pois “quantificar opinides, dados, na forma de coleta de informacgdes, onde o
investigador parte de conhecimentos prévios ja estruturados e a partir deles formam hipoteses

sobre os fendmenos e as situacdes que pretende investigar [...]”. (SILVA 2006, p. 28).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Para atender os objetivos propostos no estudo, a pesquisa inicia-se envolvendo
primeiramente os dados de perfil das empresas e de seus gestores, como: segmento de atuacao,
tempo de atividade, nimero de funcionarios, faturamento, responséavel pela gestdo da empresa,
0 grau de escolaridade dos gestores e 0 tempo que possuem de experiéncia na area. A Tabela

01 apresenta 0 segmento de atuacdo das empresas pesquisadas.

Tabela 01- Segmento de atuacao

Segmento Frequéncia Absoluta (Qtde) Frequéncia Relativa (%)
Comeércio 14 56%
IndUstria 1 4%
Servigos 3 12%
Comercio e Servigos 6 24%
Comeércio e Industria 1 4%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Observa-se na Tabela 01 que das empresas pesquisadas 56% sdo do segmento do
comeércio, 4% atuam no segmento de inddstria e 12% no segmento de Prestacdo de Servicos,
sendo que, dentre as empresas pesquisadas algumas conciliam os ramos de atividade sendo que,

24% atuam com o segmento de comércio e prestacdo de servicos e outras 4% atuam no
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segmento de comércio e industria. A Tabela 02 apresenta o tempo de atividade das empresas

pesquisadas.

Tabela 02- Tempo de atividade da empresas

Periodo Frequéncia Absoluta (Qtde) Frequéncia Relativa (%0)
Até 1 ano 3 12%
De 1 a 3 anos 3 12%
De 4 a 6 anos 3 12%
De 7 a 10 anos 8 32%
Mais de 10 anos 8 32%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Observa-se na Tabela 02, que os dados sdo bem significativos em relacéo a pesquisa do
SEBRAE apud méaximo (2014), a taxa de mortalidade das empresas com mais de dois anos de
funcionamento corresponde a 24,6%. Sendo que na pratica uma em cada quatro empresas
fecham até dois anos ap0s a criacdo, a maioria atribuida por ma administracdo. Conforme
resultado da pesquisa, nota-se que as empresas de um a seis anos de vida estdo em um percentual
de 12%, menor que de sete a dez anos que estdo com 32%, e outras 32% que ja estdo
ultrapassando dez anos de vida. indice considerado favoravel para as empresas que possuem de
um a trés anos de vida se manterem no mercado, estas que ja ultrapassaram uma média de vida.

A Tabela 03 apresenta o nimero de funcionarios que trabalham nas empresas.

Tabela 03- NUmero de funcionarios que trabalham na empresa

Numero de funcionarios Frequéncia Absoluta (Qtde) Freguéncia Relativa (%)
DeOa9 19 76%
De 10a 19 3 12%
De 20a 29 1 4%
De 30239 0 0%
De 40 a 49 2 8%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Em relagdo ao numero de funcionérios, observa-se na Tabela 03, que na maioria das
empresas chegam a ter no maximo nove empregados ficando em 76%, enquanto que 12%
possuem de dez a dezenove funcionarios, 8% de quarenta a quarenta e nove e apenas 4% de
vinte a vinte e nove funcionarios. Em relacéo a pesquisa, o0 maior indice de funcionarios estdo

enquadrados nas Micro Empresas, uma vez que esta deve possuir até nove colaboradores e
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Empresas de Pequeno Porte com mais de nove colaboradores. A Tabela 04 apresenta o

faturamento anual médio das empresas pesquisadas.

Tabela 04- Faturamento anual médio da empresa

Faturamento Frequéncia Absoluta (Qtde) Frequéncia Relativa (%0)
Até R$ 60.000,00 3 12%
De R$ 60.000,00 até R$ 120.000,00 2 8%
De R$120.001,00 até R$ 180.000,00 2 8%
De R$ 180.000,01 até R$ 240.000,00 6 24%
De R$ 240.001,00 até R$ 300.000,00 4 16%
De R$ 300.001,00 até R$ 360.000,00 2 8%
De R$ 360.001,00 até R$ 3.600.000,00 6 24%

Total 25 100%
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Segundo SEBRAE (2015), o nivel de faturamento dos segmentos é classificado como:
Micro Empreendedor Individual- com faturamento até R$ 60.000,00 anual; Microempresa- até
R$ 360 mil; Empresa de Pequeno Porte- R$ 360 mil e R$ 3,6 milhdes. Verifica-se que 0s
resultados apresentados na Tabela 04 que, 24% das empresas faturam até R$ 3.600.000,00,
outras 24% até R$ 240.000,00, as restantes faturam menos de R$ 180.000,00 no ano. Sendo
que destas apenas 12% encontra-se no nivel de micro empreendedor. A Tabela 05 apresenta o
responsavel pela gestdo financeira das empresas.

Tabela 05- Responsavel pela gestdo financeira da empresa

Responsavel Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa

(Qtde) (%)

Um dos sécios com capacitagdo em gestdo financeira 10 40%

Um dos socios sem capacitagdo em gestdo financeira 11 44%

Um diretor/ gerente financeiro contratado 0 0%

Um escritorio contratado 3 12%

Outro, qual? 1 4%

Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Observa-se na Tabela 05, que os responsaveis pela gestdo financeira das empresas
ficaram em um patamar estavel entre os 40% dos sOcios administradores que possuem
capacitacdo em gestdo financeira e 44% que ndo possuem capacitacdo em gestao financeira, 0s
demais 12% contrata escritorios terceiros para cuidar suas financas e outros que apenas 4%
administram e sdo proprietarios. Verifica-se que na maioria 0s gestores administram e

conduzem a gestdo financeira da empresa sem ter uma minima qualificacdo e conhecimentos
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na area ou Mesmo uma visao estratégica. A Tabela 06 apresenta o grau de escolaridade do
responsavel pela gestdo financeira.

Tabela 06- Grau de escolaridade do responsavel pela gestao financeira da empresa

Escolaridade Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa

(Qtde) (%)

Ensino fundamental incompleto 1 4%

Ensino fundamental completo 2 8%

Ensino médio completo 8 32%

Ensino superior completo. Qual curso? 11 44%

Pés- Graduacdo. Qual curso? 2 8%

Mestrado. Qual curso? 1 4%

Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Conforme apresentado na Tabela 06, o indice torna favoravel para a continuidade das
empresas no mercado, devido alguns gestores e profissionais possuirem um estudo, um
conhecimento especifico na sua area de atuacdo. Em nivel de mestrado apenas 4%, superior
44% dos gestores possuem graduacao completa e 8% possuem pds-graduacao, em seguida 32%
possuem o ensino médio completo, os demais 8% tem ensino fundamental completo e 4%
incompleto. Porém observa-se que alguns negécios das empresas sao administrados por
profissionais formados na area de farmacéutico, engenheiro mecanico, direito. 1sso mostra que
a gestdo do negocio nem sempre é conduzida por um profissional da area de gestdo, isso pode
prejudicar o desempenho econémico e financeiro da empresa. A Tabela 07 apresenta o tempo
de experiéncia do responsavel pela gestdo financeira.

Tabela 07- Experiéncia profissional na area financeira de uma empresa

Periodo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa

(Qtde) (%)

Nenhuma experiéncia 1 4%

Experiéncia de até 1 ano 6 24%

Experiéncia de 1 a 3 anos 2 8%

Experiéncia de 3 a 5 anos 3 12%

Experiéncia maior que 5 anos 13 52%

Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Ao serem analisados os gestores pelo tempo de experiéncia profissional na éarea,

conforme Tabela 07, verifica-se que 52% tem mais de cinco anos de experiéncia, enquanto que
24% ndo chega a ter um ano de experiéncia na area de gestdo financeira, outros 12 % tem mais

de trés anos, 8% alcangaram um ano ou mais e 1% ndo possuem nada de experiéncia na area.
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Conciliando com o tempo de vida das empresas, pode-se dizer sobrevivem de uma maneira
estavel, as quais passaram de geragdes a geragdes ou mesmo sdo empresas familiares, onde 0s
gestores possuem pouco conhecimento ou experiéncia na area de gestdo financeira as quais
administram, tendo menos chances de acompanhar o mercado atual e suas tecnologias Em
sequéncia, nas tabelas abaixo foram apresentado os procedimentos adotados na gestdo
financeira das empresas pesquisadas. A Tabela 08 apresenta os procedimentos de organizagéo

e controle:

Tabela 08- Organizacéo e Controle

GRAU DE CONCORDANCIA OU DISCORDANCIA DISCORDO CONCORDO
EM RELACAO A EMPRESA 0 1 2 3 4 5
Controlamos o patrimdnio imobilizado da empresa e seu responsavel 3 6 7 9
Nossa empresa controla o estoque, e o giro médio do grupo de 1 1 7 7 9
produto
Nossa empresa possui todos os relatérios dos procedimentos 5 1 4 3 6 6
financeiros da empresa Uteis para a tomada de deciséo

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

De acordo com os procedimentos de organizagdo e controle, as empresas pesquisadas
foram questionadas se controlam seu patrimonio imobilizado e se sabe quem responde por ele.
Observa-se que, na Tabela 08 maior parte de controle nas empresas se concentra entre as escalas
de 4 a 5, sendo que, das vinte e cinco empresas pesquisadas, nove (36%) concordam que tem
controle total de seu patriménio imobilizado e sabem exatamente quem responde por ele, ja sete
(28%) e seis (24%) empresas tem um controle menos eficiente, as demais trés (12%)
demonstram nao ter controle e quase nem saber quem € o responsavel pelo patriménio da
empresa. Em relacdo ao controle de estoque e o giro médio dos produtos, demonstram que as
empresas concordam em controlar seus estoques, onde nove 36% controlam totalmente seus
estoques acompanhando as tendéncias e necessidades dos clientes, e apenas uma (4%) ndo da
devida importancia. Como suporte na tomada de decisdo foi identificado a existéncia de todos
os relatérios financeiros em seis (24%) empresas, sendo que outras seis possuem partes dos
mesmos e as restantes indicam ndo possuir nenhum relatrio, ou mesmo nem possuem
conhecimento deste tipo de ferramenta. A Tabela 09 apresenta os procedimentos de anélise de

crédito.

Tabela 09- Andlise de crédito

GRAU DE CONCORDA[\ICIA OU DISCORDANCIA DISCORDO CONCORDO
EM RELACAO A EMPRESA 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
ATECNOLOGICA
=t ISSN - 2358 - 9221
K \ A N x‘ V.8, N°2-2018/2 Ouceff

v s



72

Nossa empresa conhece seu poder de pagamento 2 2 5 | 16
Nossa empresa tem 6timo relacionamento com o(s) gerente(s) dos 1 1 2 1 6 | 14
bancos

Nossa empresa concede crédito aos clientes baseada na sua confianga 5 3 4 7 3 3
Utilizamos informacdes fornecidas pelas empresas de prote¢éo ao 4 3 1 2 | 15
crédito tipo (SPC, Serasa, etc.) antes de conceder crédito aos clientes

Utilizamos um programa computacional (software) para conceder 7 4 2 2 1 9
crédito aos clientes

Analisamos a renda do cliente antes de lhe conceder crédito 8 7 3 1 1 5

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Observando a Tabela 09, verificou-se que as empresas estdo cientes ao adquirirem bens,
matérias primas, entre outras, pois a maioria delas (16, 5), se avaliou com quatro e cinco,
demonstrando conhecer bem o seu poder de pagamento ou a menos quando é necessario saber,
outras duas (8%) delas a minoria ndo da devida importancia. Ao serem atendido em agencias
financeiras onde sdo clientes, as vinte empresas na escala de 4 e 5, se destacam por ter 6timo
relacionamento com os gerentes dos bancos. Em relacdo a politica de crédito, ainda
predominam nas empresas a liberacdo de compras através conhecimento e pela confianca do
cliente, mas ha vérias discordancias, pois para se ter uma garantia de recebimentos é necessario
que faca uma analise do cliente, a predominancia é maior pois nove empresas pesquisadas
(36%) adotam um sistema de software e quinze empresas (60%) utiliza um sistema de protecéao
ao crédito como: SPC e SERASA antes de conceder créditos aos clientes. A Tabela 10 apresenta
os procedimentos de andlise de custos e formacéo de preco.

Tabela 10- Andlise de custos e formacao de preco

GRAU DE CONCORDANCIA OU DISCORDANCIA DISCORDO CONCORDO
EM RELACAO A EMPRESA 0 1 2 3 4 5
Nossa empresa sabe exatamente quanto custa cada um de nossos 1 1 2 5 16
produtos

=
=
N
w
(o]

Sabemos quanto o produto esta custando além das nossas possibilidades 10

Levamos em conta os custos diretos e indiretos para estabelecer o prego | 4 1 5 2 4 9

dos produtos

Determinamos o preco dos produtos baseado nos precos da concorréncia | 6 4

Nossa empresa determina o prego dos produtos estabelecendo uma 5 3 4 8 2 3

margem fixa sobre as vendas (taxa mark-up )
Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Conforme Tabela 10, as empresas estdo se preocupando com seus custos, dezesseis
(64%) demonstram saber exatamente o custo de cada produto, sendo que apenas uma ou duas
ndo acham relevante, outras dezoito empresas na escala de 4 e 5 demonstram possuir maior
interesse em saber 0 que estdo pagando além de suas possibilidades. Além de nove empresas
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(36%) irem além e considerar os custos diretos e indiretos para a formacao do preco de seus
produtos. Lembrando que, mesmo concordando com algumas alternativas alguns gestores tem
apenas uma base dos valores, possuem duvidas ou incertezas devido a falta de uma analise mais
profunda. Outras empresas ficam neutras, e oito delas (24%) ndo consideram os custos tendo
como base o valor da concorréncia, mesmo que seu ganho seja menor. As que determinam o
preco dos produtos estabelecendo uma margem fixa sobre as vendas sdo apenas trés (12%),
enquanto que oito (32%) delas concordam parcialmente, ou tem apenas seu conhecimento. A

Tabela 11 apresenta os procedimentos de planejamento, orcamento e controle.

Tabela 11- Planejamento, orcamento e controle

GRAU DE CONCORDANCIA OU DISCORDANCIA DISCORDO CONCORDO

EM RELACAO A EMPRESA 0 1 12 3 4 5

Nossa empresa elabora um planejamento financeiro, definindo um 7 5 |4 3 |2 4

or¢amento para todas as etapas e itens do planejamento.

Nossa empresa monitora o planejamento financeiro, ajusta e atualizade | 7 6 |3 2 |3 4

acordo com as novas informagdes

Comparamos as previsdes do planejamento financeiro com os resultados | 5 5 |5 3 13 4

reais obtidos.

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Observa-se na Tabela 11, que a certa acomodacdo dos gestores das empresas
pesquisadas em construir um planejamento, envolvendo o orgamento e o0 acompanhamento dos
mesmos, onde em um grau de discordancia sete empresas (28%) indicam que ndo fazem
nenhum tipo de planejamento e nem mesmo acompanham 0s ajustes de orcamentos e
atualizacdes de acordo com as necessidades futuras. Poucas € que realizam ou acompanham um
planejamento bem elaborado, sendo apenas quatro empresas (16%). Verifica-se que a falta de
planejamento pode implicar nas finangas e na continuidade da empresa, esta que por sua vez
ndo pode controlar seus gastos ou até mesmo acompanhar os resultados esperados, provindos
de investimentos, e outros. A Tabela 12 apresenta os procedimentos de anélise de capital de

giro.

Tabela 12- Analise de capital de giro

GRAU DE CONCORDANCIA OU DISCORDANCIA DISCORDO  CONCORDO

EM RELACAO A EMPRESA 0 1 2 3 2 5

Sabemos exatamente o valor e 0s vencimentos de contas a pagar 1 2 1 21
Sabemos exatamente o valor e 0s vencimentos de contas a receber 1 2 1 2 19
Calcula o prazo médio de pagamento aos fornecedores 1 1 5 4 4 | 10
Calcula o prazo médio de recebimento dos clientes 1 4 |10 | 4 6

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Com relacdo a Andlise de capital de giro, conforme indicado na Tabela 12, mostra que
um total de vinte e uma empresa pesquisadas (84%) sabem exatamente o vencimento de suas
contas a pagar, e dezenove (76%) sabem exatamente o vencimento de suas contas a receber.
Portanto, nas afirmativas a uma queda no calculo do prazo medio para pagar fornecedores, onde
dez (40%) empresas concordam totalmente e as outras possuem uma base ficticia de estimativa,
as demais discordam ou ndo tem nenhum conhecimento destas analises, devendo elas estar
enfrentando dificuldades, pois se ndo fazer uma estimativa no prazo médio de receber dos
clientes afetara no pagamento dos fornecedores. A Tabela 13 apresenta os procedimentos de

avaliacdo de investimentos e financiamentos.

Tabela 13- Avaliacdo de investimentos e financiamentos
GRAU DE CONCORDANCIA OU DISCORDANCIA DISCORDO  CONCORDO
EM RELAGCAO A EMPRESA 1 T2 13 a2 5

Estudamos sobre a atratividade dos projetos em que a empresa investe
Estudamos fontes de financiamento para desenvolver os projetos
Fazemos um estudo da necessidade futura de capital de giro ao longo da
vida util dos projetos escolhidos

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

gww|o

5 3 7 3 4
5 6 4 3 4
3 4 3 5 5

Observa-se na Tabela 13, em relacdo as questdes de estudos sobre a atratividade de
projetos, fontes de financiamentos e necessidade de capital de giro, que o grau de concordancia
e discordancia estdo em um mesmo nivel, partes das empresas na escala de 4 a 5, afirma estudar
sobre a atratividade dos projetos futuros, estudam as fontes de financiamentos mais viaveis e
verificam a necessidade de capital de giro futura. O que fica no ar é como estas empresas fazem
estes estudos se maioria despreza o planejamento e pouco conhecem ferramentas de anélise de
custos, ou de outros. Destas, uma média de oito empresas (32%) desconhecem a avaliacao ou

ndo utilizam. A Tabela 14 apresenta os demonstrativos, indicadores e métodos.

Tabela 14- Demonstrativos, indicadores e métodos

GRAU DE CONCORDANCIA OU DISCORDANCIA DISCORDO  CONCORDO
EM RELACAO A EMPRESA 0 1 12 3 4 |5
Balancete 1 1 4 8 |11
Balango Patrimonial. 1 1 3 9 |11
Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE). 1 0 |2 1 8 |13
Demonstrativo do Fluxo de Caixa DFC). 1 2 4 8 |10
indices de Atividade (prazo médio de estocagem, de cobranca e 2 6 |4 3 5 |5
pagamento aos fornecedores).
indices de Rentabilidade e Lucratividade (giro do ativo, margem 2 9 |4 3 5 |2
operacional e liquida, rentabilidade do ativo e do patriménio liquido).
indices de Liquidez (liquidez geral, corrente, seca e imediata). 2 7 |6 2 4 |4
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Indicadores de endividamento (participacdo de capitais de terceiros, 4 6 |3 3 4 |5
composigdo do endividamento, imobilizagdo do patrimdnio liquido).

Ciclo Operacional. 4 7 |3 8 |3
Ciclo Financeiro. 4 6 |4 0 8 |3
Ponto de Equilibrio. 4 7 |2 3 5 |4
Pay-Back (Tempo de Retorno do Investimento). 6 8 |3 2 5 |1
Valor Presente Liquido (VPL). 6 7 |1 2 6 |3
Taxa Interna de Retorno (TIR). 6 8 2 8 |1
indice de Lucratividade (IL). 5 7 |2 1 6 |4

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Verifica-se na Tabela 14, que as empresas utilizam mais os demonstrativos obrigatorios no
final de seus exercicios, uma média de onze empresas concordam, ou possuem o balancete, 0
balanco patrimonial, as demonstrac6es dos resultados de exercicios e o fluxo de caixa. As demais
ficam em uma escala menor, demonstrando ter conhecimento e utilizar parcialmente, ou quando
obrigatdrio. E, apenas uma empresa (4%) houve discordancia, esta que por vez contrata servicos de
terceiros ou escritdrios e ndo da muita relevancia para estes instrumentos, o que acaba perdendo
informacdes precisas para a tomada de decis@o. J& em relacdo aos indices de atividade, cinco
empresas (20%), utiliza este instrumento, ou seja verifica quanto tempo ficam estocado seus
produtos, quanto tempo leva para cobrar clientes e pagar seus fornecedores, em um mesmo patamar
na escala 4 utilizam este instrumento mas em parcial.

Grande concentracdo de discordancia na escala de 0 a 3, das empresas pesquisadas néo
utilizam o indice de rentabilidade e lucratividade, apenas duas (8%) concordam, assim como 0s
indices de liquidez sdo pouco aproveitadas pelas empresas, se concentrando a maioria na escala 2,
e os de endividamento na escala 1, o que significa falta de gestor qualificado para absorver
informacdes dos instrumentos a respeito de quanto sua empresa tem em caixa para pagar tal divida,
ou com quanto ela comprometeu com seu patriménio, entre outros.

Ressaltando também que oito empresas (32%), concordam parcial com o ciclo operacional
e financeiro, outras ficam em escala menor, assim como o ponto de equilibrio mais empresas
discordam e outras concordam mais em escala menor. Na analise de investimentos, apenas uma
(4%) empresa demonstra analisar o tempo de retorno de seus investimentos e a lucratividade
parcialmente, oito (32%) empresas costumam analisar as taxas mais atrativas para seus
investimentos, enquanto na escala de 0 a 3, ndo utilizam estas analises acima, nem verificam o valor
do presente liquido, ou ndo tem conhecimento dos beneficios que pode trazer. Conforme Rodrigues
(2013), “Deixar de utilizar ferramentas Gteis como as que foram abordadas podem significar
inoperancia e sofrer perdas irreparaveis”. A Tabela 15 apresenta os procedimentos de resultados

econdmicos e financeiros.
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Tabela 15- Resultados econdmicos e financeiros

GRAU DE CONCORDA~NCIA OU DISCORDANCIA DISCORDO CONCORDO
EM RELACAO A EMPRESA 0 1 2 3 2 5
Nossa empresa sabe qual a margem de contribui¢do de cada produtos 2 4 4 6 5 6
Aproveitamos do ganho de escala 2 3 5 6 8 1
Sabemos exatamente onde estdo nossos gargalos financeiros 1 4 6 8 6

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Sobre os resultados econémicos e financeiros, conforme Tabela 15, o grau de
concordéncia se concentra maior parte na escala 4, as oito (32%) das empresas demonstram
parcialmente aproveitar de seus ganhos, reduzindo seus custos e sabem onde estéo seus gargalos
financeiros. Ja, quanto a margem de contribuicdo de cada produto seis empresas (24%),
concordam totalmente que sabem, este que apds descontando seus custos sdo gerados. Outras
ficam neutras na escala de 0 a 2, ndo sabem ou discordam por falta de entendimento destas
ferramentas. A Tabela 16 apresenta a relevancia das informagdes contabeis e financeiras.

Tabela 16- Relevancia das informac6es contabeis e financeiras

GRAU DE CONCORDANCIA OU DISCORDANCIA DISCORDO CONCORDO
EM RELA(;AO A EMPRESA 0 1 2 3 4 5
Nossa empresa elabora relatérios gerenciais a partir das informacoes 2 |1 |4 |6 6 6
contabeis e financeiras.
Utilizamos as informagdes contabeis e financeiras para formular as 1 (2 |8 6 8
estratégias e tomar as decisoes.

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Analisando a Tabela 16, verifica-se que as empresas concordam em maior escala na
elaboracéo de seus relatorios financeiros, ficando constante de 3 a 5 na escala, sendo que doze
(48%) empresa concordam em parcial e seis (24%) concordam totalmente em elaborar seus
relatorios. Sendo questionadas sobre esses relatdrios oito (32%) empresas utilizam para
formular suas estratégias e tomar suas decisfes. As demais ficam em uma escala de 4 abaixo,
dando a entender que utilizam raramente quando necessario ou nem utilizam. A Tabela 17

apresenta os problemas financeiros das empresas.

Tabela 17- Problemas financeiros

GRAU DE CONCORDA~NCIA OU DISCORDANCIA DISCORDO CONCORDO
EM RELACAO A EMPRESA 0 T112 3 2 5
Nossa empresa enfrenta dificuldades ou restri¢cbes de crédito no mercado. 1414 |3 2 2
Nossa empresa arca com uma carga tributéria elevada 1 |5]|10 4 5
Temos problemas relacionados a falta de capital de giro. 8 |42 8 3
A conjuntura econémica (crise financeira) tem prejudicado a nossa empresa 2 |48 5 5 1
Nossa empresa enfrenta uma elevada concorréncia. 412 6 6 7
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w

Temos problemas relacionados a falta de organizacéo. 8 |62 4 2

Temos problemas relacionados a falta de conhecimentos técnico-gerenciais 10132 3 3 4
para conduzir 0 negécio.

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Observa-se na Tabela 17, indica que quatorze (56%) empresas, ou seja a maioria nao
sofre com restricbes no mercado, apenas duas (8%), possuem restricdes enfrentando assim
dificuldades de seu crescimento e desenvolvimento. Para as empresas em grande parte a carga
tributaria foi grau de discordancia, sendo que cinco (20%) empresas concordam pagar elevada
carga de tributos e apenas uma (8%) discorda totalmente. Apesar das diversas falhas gerenciais,
algumas demonstram né&o sofrer por falta de capital de giro, mas na escala de 3 a 4, demostram
passar por situacdes de aperto, ou falta do capital de giro. Diante desta crise, as micro e
pequenas empresas pouco foram prejudicadas. Muitas empresas concordam com elevada
concorréncia, mesmo que em parcial devido grande parte delas serem do segmento do
comércio.

Demonstram néo ter problemas relacionados com a falta de organizacdo em sua empresa
com uma total discordancia de oito (32%) empresas, as demais concordam em parcial. Assim
como dez (40%) empresas demonstram n&o ter problemas relacionados com a falta de

conhecimentos técnicos gerencias, outas concordam em parcial.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo foi identificar quais os procedimentos adotados na gestdo
financeira das empresas do Municipio de Chapecd, SC. Portanto, desenvolveu-se uma pesquisa
através de questionario distribuido aos gestores das Micro e Pequenas Empresas, a fim de
coletar informac®es Uteis para responder 0s objetivos propostos.

O objetivo pode ser atendido devido a colaboracdo das empresas em responder as
questdes a elas expostas. Inicialmente foi tracado o perfil das empresas e de seus gestores.
Sendo que, de um total vinte e cinco empresas pesquisadas, 56% séo do segmento do comércio,
4% no segmento de indudstria e 12% no segmento de Prestacdo de Servicos, 24% atuam com o
segmento de comércio e prestacao de servicos e outras 4% atuam no segmento de comercio e
industria. Dentre estas empresas a maioria se enquadra como Micro Empresas e Empresas de
Pequeno Porte, o indice de se manter no mercado torna favoravel em sua maioria devido a

maioria ter passado seus dois anos de vida util mesmo que, algumas sobrevivam de uma maneira
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estavel ainda tem oportunidades de crescimento e desenvolvimento, tendo como vantagem
competitiva gestores com formacao académica superior e capacitacdo em gestdo financeiras.
Observando que, nem sempre as financas da empresa sdo conduzidas por um profissional da
area de gestdo, podendo prejudicar seu desempenho econémico e financeiro.

Na sequéncia, foi identificado os procedimentos adotados na gestdo financeira das
empresas pesquisadas. Em relacdo aos procedimentos de organizagéo e controle, as empresas
pesquisadas concordam na maioria ter controle total de seu patriménio imobilizado e sabem
exatamente quem responde por ele, algumas possuem controle parcial de estoque e relatorios
financeiros, sendo que apenas uma nem conhecimento possui desse “dito instrumento”.
Portanto, na analise de crédito, demonstram conhecer bem o seu poder de pagamento, possuem
otimo relacionamento com os gerentes de bancos, com discordancias mais elevadas no quesito
baseado na confianca dos clientes, predominando a utilizacdo de um sistema de software e ou
um sistema de protecdo ao crédito como garantias de recebimento.

Em relacdo a andlise de custos e formacao de preco, as empresas demonstram conhecer
0 custo de seus produtos, que mesmo em grau de concordancia alguns gestores tem apenas uma
base dos valores, possuem duvidas ou incertezas devido a falta de uma anéalise mais profunda.
Verificou certa acomodacéo por parte dos gestores no planejamento, orcamento e controle. Com
um grau de discordancia elevado, onde sete empresas (28%) indicam que ndo fazem nenhum
tipo de planejamento e nem mesmo acompanham 0s ajustes de or¢camentos e atualizagdes de
acordo com as necessidades futuras. Verifica-se que a falta de planejamento pode implicar nas
financas e na continuidade da empresa, esta que por sua vez nao pode controlar seus gastos ou
até mesmo acompanhar os resultados esperados, provindos de investimentos, e outros. Na
Andlise de capital de giro, maioria mostra saber exatamente o vencimento de suas contas a
pagar e a receber. Portanto, se ndo fazer uma estimativa no prazo médio de receber dos clientes
afetara no pagamento dos fornecedores.

Por isso, a importancia de manter uma reserva financeira, evitando eventuais problemas
futuros, quanto maior a reserva, menor as possibilidades de crise, lembrando que, uma boa
gestdo e um bom planejamento de caixa aumenta a eficiéncia no uso das disponibilidades. As
empresas afirmam realizar um estudo sobre a atratividade dos projetos de investimentos futuros,
sobre as fontes de financiamentos mais viaveis e verificam a necessidade de capital de giro
futura em menor escala. Sobre os resultados econémicos e financeiros, o grau de concordancia
se concentra entre oito (32%) empresas as quais demonstram parcialmente aproveitar de seus
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ganhos, reduzindo seus custos e sabem onde estdo seus gargalos financeiros e algumas
parcialmente conhecem a margem de contribuicdo de cada produto. Verificou também, que as
empresas utilizam mais os demonstrativos obrigatérios no final de seus exercicios, como o
balancete, o balanco patrimonial, as demonstrac6es dos resultados de exercicios e o fluxo de caixa.
As demais ficam em uma escala menor, demonstrando ter menos conhecimento e utilizar
parcialmente, ou quando obrigatdrio.

Ja, em relacdo aos indices de atividade, poucas empresas utilizam e em parcial este
instrumento. Grande concentracdo de discordancia em ndo utilizar o indice de rentabilidade e
lucratividade, apenas duas (8%) empresas concordam, assim como o0s indices de liquidez e
endividamento sdo pouco aproveitadas pelas empresas. Outros demonstrativos pouco utilizados
pelas empresas sdo o do ciclo operacional, o ciclo financeiro e o ponto de equilibrio, em escala de
maior discordancia. Sendo que apenas uma (4%) empresa demonstra analisar o tempo de retorno
de seus investimentos e a lucratividade parcialmente, outras analisam as taxas mais atrativas para
seus investimentos, enquanto outras ndo utilizam estas andlises, nem verificam o valor do presente
liquido, ou ndo tem conhecimento. As empresas concordam em maior escala na elaboracéo de
seus relatérios financeiros, sendo na maioria utilizam para formular suas estratégias e tomar
suas decisdes.

A respeito dos problemas financeiros, pouca séo as empresas que sofrem com restri¢oes
de crédito no mercado, ou arcam com cargas elevadas de tributos. Apesar das diversas falhas
gerenciais, algumas empresas demonstram ndo sofrer por falta de capital de giro e ndo ser
prejudicadas com a crise. As empresas demonstram nao ter problemas relacionados com a falta
de organizacdo e em concordancia parcial ndo ter falta de conhecimentos técnicos gerenciais.

Portanto, diante deste contexto, as Micro e Pequenas Empresas necessitam mais do que
nunca gestores qualificados e experientes na area da gestdo financeira, pois, como a
globalizacdo acirrada nos pais, a empresa também sofre muitas influencias. Diante deste
exposto, Attie, apud Silva e Proenga, 2015. P. 07) definem que “Um sistema de controle interno
bem desenvolvido pode incluir o controle orcamentario, custos padréo, relatérios operacionais
periddicos, andlises estatisticas, programas de treinamento de pessoal e, inclusive, auditoria
interna”. De acordo com o autor Verifica-se que estes, agregaram valores para a organizagéo,
conduzindo ao cumprimento da missdo para a qual foi constituida, a adaptabilidade e o

equilibrio necessario para continuidade da mesma.
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