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RESUMO

A consultoria empresarial é um servico de ajuda geralmente de forma independente. E uma
ferramenta de auxilio na administracdo e gestdo de empresas. Pode-se observar que empresas
de grande, médio e pequeno porte estdo procurando cada vez mais este servico, por varios
motivos, como, por exemplo, as crises que levam um longo periodo para passar, 0 aumento de
concorréncia e a0 mesmo tempo novas tecnologias na qual fazem com que muitas empresas
“quebrem” de forma que s6 com ajuda de profissionais conseguem se reerguer. O objetivo
deste estudo é identificar quais sdo os beneficios que uma consultoria empresarial tras para as
instituicbes que possuem dificuldades financeiras. A metodologia utilizada na pesquisa
classifica-se como quantitativa pois busca aprofundar a complexidade de processos e fatos
capazes de possuirem abrangéncia de uma forma mais intensificada. Foi realizado um estudo
de caso, aplicando um questionario aos clientes da empresa de consultoria e juntamente a isto
uma andlise de documentos das mesmas para entender mais sobre o funcionamento da
aplicacdo deste servigo. De acordo com o embasamento teorico, o profissional que vai praticar
a consultoria precisa ser mais que um mero prestador de servico, este precisa estar sempre
focado, atualizado, saber como funciona a gestdo da empresa num todo para que dessa forma
ele possa realizar as melhores tomadas de decisbes possiveis gerando assim no final do
servigo prestado uma grande satisfacdo aos seus clientes. Como resultados da pesquisa pode
se verificar 0 quanto uma consultoria pode ser importante para uma empresa sendo ela sem
dificuldade financeira, apenas em buscas de melhorias e 0 mais importante, para aquelas que
estdo sem saber qual o melhor caminho seguir e com isso surge a consultoria empresarial,
mudando totalmente este cenario.

Palavras-chave: Consultoria Empresarial. Beneficios. Tomada de Decisoes.

1 INTRODUCAO

A contabilidade é uma pratica muito antiga que estuda as situacGes patrimoniais e

financeiras de uma empresa, seja de grande ou médio porte. Obter informacGes e
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consequentemente conhecimento, causa efeitos muito positivos no processo de decisdo de
qualquer organizacdo e é decisivo para 0 sucesso da mesma perante 0 mercado. Assim a
consultoria € um servico profissional exigido que oferece explicacdo para os problemas
apresentados pelas organizacdes e possiveis formas de solu¢io (MAYNEGRA-DIAZ, 2016).

Segundo Block (2001 p. 22), “a consultoria em sua melhor forma é um ato de amor: o
desejo de ser genuinamente Util a outros. Usar o que sabemos, ou sentimos, ou sofremos no
caminho para diminuir a carga dos outros”.

Um consultor de empresas destaca-se em saber identificar as diferencas do que é
importante, estipulando metas alcangdveis para que motive seu cliente a seguir mais
determinado. Diante do proposto o consultor precisa ter discernimento para definir metas para
a organizacdo cumprir. Também € de suma importancia que o consultor saiba manter um bom
dialogo com seu cliente para que seja entendido de forma clara o objetivo que foi proposto
(SALES, 2013).

Conforme Andrade (2007), a qualificagcdo de um profissional de consultoria deve
juntar-se com a pratica e experiéncia na execucdo de um processo, no qual o consultor precisa
saber conduzir de maneira correta um processo dentro de uma empresa. Isso significa que o
consultor deve fazer com que o0s gerentes e executivos possam apoiar suas ideias de acordo
com os procedimentos propostos.

Para Maynegra-Diaz (2016), a rapidez com que as mudancas ambientais estdo
ocorrendo, bem como a concorréncia nos mercados e as novas formas de negdcios devido ao
desenvolvimento das tecnologias da informacdo e comunicacdo, além do surgimento
constante de novas abordagens de gestdo, impossibilitam as empresas responderem com a
mesma velocidade necessaria sem a ajuda de especialistas externos.

A consultoria compreende em o cliente solicitar ajuda de um profissional para que ele
preste auxilio, orientando no administrativo de uma empresa, na qual esta prestacdo de servico
é uma troca de informacdes entre o cliente e o consultor. Cabe a ele diagnosticar o problema e
fornecer orientages da melhor forma possivel (PARREIRA, 1997).

Diante do exposto tem se como problema de pesquisa: Quais sdo os beneficios da
consultoria empresarial em empresas com dificuldade financeira?

A pesquisa justifica-se pelo interesse de atuacdo na area, para conhecer com clareza os
profissionais que atuam no setor com o intuito de detectar os beneficios da consultoria, além

de entender suas caracteristicas e expectativas na area.
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Outro motivo é o fato de que a consultoria de empresas € muito importante na gestao
das entidades, do qual se estuda seu patrimonio, proporcionando informagfes e maiores
entendimentos para seus clientes, em razdo, da falta de informacbes sobre a situacdo da
empresa, tendo na maioria das vezes dificuldades de entendimento nos assuntos relacionados.

Assim a consultoria foi transformada em um setor especifico de atividade profissional
que oferece servigcos de valor agregado com uma equipe altamente qualificada na gestéo e
analise de informacbes, bem como atributos que tornam um recurso valioso e caro. A
atividade de consultoria exerce uma influéncia decisiva na gestdo das empresas e entidades
governamentais e privada, valorizando-se no tempo (MAYNEGRA-DIAZ, 2016).

Este artigo esté dividido em seis partes: sendo a primeira esta introducéo, seguida pelo
referencial tedrico, que se subdivide em duas partes: a consultoria empresarial e a recuperacao
de empresas. Em seguida sdo apresentados a metodologia e os resultados. Por fim, sdo

apresentadas as consideracdes finais e as referéncias do estudo.
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo sera efetuado um levantamento em fontes secundarias sobre a
consultoria empresarial e a recuperacdo de empresas que tem o objetivo de salvar as mesmas

que estdo passando por dificuldades financeiras.
2.1 CONSULTORIA EMPRESARIAL

A partir de meados da década de 60, 0 mercado de consultoria empresarial no Brasil,
teve seu crescimento em funcdo da existéncia do parque industrial do pais, bem como a
chegada de multinacionais americanas e a necessidade de conhecimento das técnicas e
metodologias de gestdo empresarial, fazendo frente ao novo contexto de concorréncia entre as
empresas, devido ao processo de globalizacdo econdmica. J& no inicio dos anos 90, este
crescimento é impulsionado com a abertura de mercado e maior competitividade em funcéo
do governo Collor. Assim o mercado de consultoria no Brasil passa por trés fases. A primeira
se da com a privatizacdo das estatais, onde as empresas iriam em busca de competitividade. Ja

a segunda se da com a intensificacdo do conceito de qualidade total e com a implantacdo da
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ISO 9000 nas empresas brasileiras. E por ultimo compreende a década de 1990 onde o0s
sistemas de gestdo viraram febre no mundo empresarial (MICHELETTI, 2015).

Assim pode ser verificar um crescimento no mercado de consultoria no Brasil, porem
a identificacdo do seu tamanho é problematica. Isso ocorre, pois, as empresas nao tem
interesse em divulgar seus numeros. A falta de estatisticas sobre o setor no Brasil e 0 mercado
de PME empresas de consultoria, ainda é mais critico (DONADONE, 2001). Ja para Oliveria,
(2003), a atividade de consultoria empresarial, € um dos segmentos de prestacdo de servigcos
que mais tem crescido no mundo, principalmente pela possibilidade de maior rapidez na
evolucdo dos conhecimentos adquiridos pelos profissionais e pela percepcdo de um
crescimento maior em relacdo a outros negdcios, especialmente os segmentos da industria e
do comércio.

Ja, para Oliveira et al., (2014), a consultoria busca trabalhar com base em um
diagndstico, o qual é realizado pelo consultor em parceria com empresarios e ou 0s proprios
funcionéarios da empresa. Desta forma, o consultor ira diagnosticar e apontar as melhores
maneiras de resolver os problemas. Ainda a consultoria fornece uma equipe multidisciplinar
de funcionarios com qualidade técnica que sdo capazes de identificar os problemas e apontar
solucBes. Os autores ainda ressaltam que o consultor, ndo possuindo poderes decisorios, terd
como papel a mediacdo entre o problema e a solucdo. Sendo o processo decisorio que ird
definir o sucesso ou o fracasso do processo. A contribui¢cdo do consultor é dar uma maior
visdo ao empreendimento por meio da profissionalizacéo.

A consultoria para atingir seu principal objetivo, que € ajudar as empresas a se
manterem estaveis economicamente, precisa passar por vérias fases. Por exemplo: o bom
relacionamento com o cliente, implantagcdes de recomendacbes e a formulacdo do projeto.
Destas fases a formulacdo é tranquila, dependendo da capacidade do consultor em identificar
seus problemas e como devem ser resolvidos. As dificuldades aparecem nas outras duas fases,
qguando um universo complexo de dificuldades conspira entre a consultoria e o cliente
(AQUINO, 1983).

Com o aumento de empresas procurando os servi¢os de consultores, esta fazendo com
que cresga 0 numero de ex-funcionérios de empresas multinacionais e privatizadas que
passam a prestar servicos como consultores, até mesmo para as empresas que trabalhavam,
tendo sua atuacdo centrada em uma grande rede de relagdes resultante dos anos de emprego
em um setor da atividade econdmica (DANADONE, 2001).
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O consultor contabil tem muitas responsabilidades dentro de uma empresa, como
aconselhar o administrador quanto a forma de administrar seus recursos financeiros. Tem
como principal funcdo a de lidar com toda a area, patrimonial e financeira, recomendando
quais as atitudes devem ser tomadas para solucionar todos os problemas. Para que isso
aconteca de uma forma correta o profissional deve estar sempre atualizado com as leis que
regem o patriménio das empresas, bem como as datas e prazos das obrigagdes para ter uma
interpretacdo de coleta de dados correta, para atingir seu principal objetivo que € o
crescimento da instituicdo (PEREZ, 2014).

2.3 RECUPERACAO DE EMPRESAS

Todas as empresas devem ser vistas em seu objetivo maior, que sdo a geracao de
emprego, 0s impostos que irdo ser pagos e a geracdo de lucros. Com isso, quando uma
empresa passa por momentos de dificuldades financeiras esta deve analisar sua situagédo com a
ajuda de profissionais que entendem sobre o assunto como, por exemplo, os contadores que
atuam em consultoria das empresas, para ajudar a mesma a se reerguer (FREITAS, 2014).

Com a nova Lei Federal n° 11.101 de 09 de fevereiro do ano de 2005 que trata sobre a
recuperacdo de empresas e faléncia, vem com o objetivo de fornecer oportunidades para as
empresas evitarem a decretacdo da faléncia, que viabiliza a superagédo da crise econdmica que
a empresa passa no momento (BEZERRA, 2014).

A Lei de Faléncias e Recuperacdo de empresas regulamenta a recuperagdo judicial,
extrajudicial e a faléncia de uma empresa e seu administrador, que é revogado o Decreto Lei
n° 7.661/45, introduzido significativas modificacGes no sistema brasileiro (SME TOOLKIT,
2002).

A Lei Federal n° 11.101 criou processos para ajudar as empresas, que S0 assim
definidos: a recuperacdo extrajudicial, que permite a imposicdo de acordos, a recuperagdo
judicial que substitui a concordata preventiva e ainda possui relevantes modificacdes em
processo da faléncia (SME TOOLKIT, 2002).

2.3.1 Recuperacdo Extrajudicial
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Este tipo de recuperacdo é a primeira tentativa do devedor para resolver seus
problemas de economia com os credores. Sendo que neste caso, o devedor pode propor aos
credores o0 adiantamento do prazo de pagamento das dividas (FABRETT]I, 2008).

Com a aprovacdo da Lei n° 11.101/2005 que estabelece a recuperacdo extrajudicial,
diz que o devedor passa a ter condi¢cbes melhores para pagar suas dividas, podendo convocar
seus credores para novas negociagdes. Este modo de recuperacdo é um acordo feito entre o
credor e devedor no meio privado, que deve ser aprovado judicialmente (FELSBERG, 2004).

O devedor que estiver passando por dificuldades econdmicas tem a op¢éo de propor
um plano de recuperagdo com 0s seus credores, uma ou mais espécie e também um grupo da
mesma natureza, sujeitos a semelhantes condi¢Ges de pagamento. Este plano ndo pode
abranger créditos tributarios e trabalhistas, nem se impor a contratos decorrentes de alienacao
fiduciaria de bens, arrendamento mercantil e adiantamento de cdmbio. Na qual este modo de
recuperacdo ndo impede a realizagdo de outras modalidades de acordos privados entre
credores e devedores (SME TOOLKIT, 2002).

O devedor, neste tipo de recuperacdo, para tentar resolver problemas de liquidez,
propBe aos credores, a dilacdo. Este procedimento, que é muito simples, tem a finalidade de
dar transparéncia e seguranca as negociacdes, com a condicdo de que seja garantido aos
credores as mesmas condi¢cOes de prorrogacdo do prazo do vencimento do passivo. Por esse
motivo ndo é necessario um plano de reorganizacdo empresarial, pois a recuperacdo
extrajudicial é apenas uma renegociacdo em partes com os credores que o devedor escolher
(REIS, 2013).

2.3.2 Recuperacao Judicial

N&o sendo possivel acontecer a recuperacdo extrajudicial, a proxima etapa é fazer a
tentativa da recuperacdo judicial, que possui custos maiores. Sendo necessario um ndmero
maior de providéncias judiciais, e deve ser feito a nomeagdo de um administrador judicial, a
constituicdo de um Comité de Credores, juntamente com a aprovacdo do plano de recuperacao
(FABRETTI, 2008).

A recuperacdo judicial viabiliza a superacéo da situacdo da crise econdmica financeira

do devedor, com a finalidade de permitir a manutencdo da fonte produtora, do emprego dos
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trabalhadores e interesses dos credores, fornecendo a preservagdo da empresa, sua funcéo e
estimulo da atividade (FREITAS, 2014).

Para Teixeira (2013) este tipo de recuperacdo € processado de forma integral no
ambito do poder judiciario, por meio de acbes judiciais, com um rito de processamento

préprio, objetivando a solucdo para a crise econdmica e financeira da empresa.
2.3.3 Faléncia

A faléncia pode ser solicitada também pelo préprio devedor, pelo credor ou deciséo
judicial, quando for julgado improcedente o pedido de recuperacdo judicial. Mas para
acontecer esta solicitacdo é preciso ter um crédito equivalente a 40 salarios minimos. Sendo
que este método terd prosseguimento com o administrador judicial, que deve ser intimado
para fazer a representacdo da empresa falida, correndo risco de ter penalidades (FABRETTI,
2008).

A lei 11.101/2005, em seu 1° artigo, amplia a aplicacdo do instituto da faléncia, em
dispor da sua aplicacdo que se estende ao empresario, incluindo-se também a sociedade
empresaria. Sendo que seu conceito é objeto da disposi¢cdo do artigo 966 do Codigo Civil,
levando em consideracdo que empresario € aquele que exerce profissionalmente uma
atividade econdmica organizada para a producdo ou circulacdo de bens e servicos
(SARAMAGO, 2006).

Para ser realizado o pedido de faléncia € necessario passar por trés fazes: o pedido de
faléncia que tem seu inicio a partir da peticdo inicial de faléncia que se conclui com a
sentenca declaratéria, a etapa da faléncia que tem inicio ap6s a sentenca declaratéria
concluindo se com a de encerramento de faléncia e a reabilitacdo que corresponde a
declaracdo da extingdo das responsabilidades de ordem do devedor falido (FALENCIA E
RECUPERACAO JUDICIAL, 2011).

2.3.4 Satisfacao de Clientes
A satisfacdo no trabalho, geralmente € um estudo mais avangado quando em relacdo a
satisfacdo do consumidor, na qual fornece mais informacdes precisas para que a empresas

possam vir a aumentar a satisfacdo relacionada a prestagdo de servigos (OLIVER, 1996).
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Segundo Kotler (2011, p. 50), “satisfacdo é o nivel de sentimento de uma pessoa resultante da
comparagdo do desempenho (ou resultado) de um produto em relagdo a suas expectativas”.
Para Rocha e Christensen (1999), a preocupacdo das empresas deve ser principalmente
em relacdo a satisfacdo de clientes, na qual estas organizacGes devem sempre fornecer
servigos que superem todas as expectativas a seus consumidores. O maior objetivo das
organizacOes € a satisfacdo dos clientes, de forma que a empresa possa sobreviver em longo

prazo.
3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como objetivo principal demonstrar quais sdo os beneficios
da consultoria empresarial nas empresas que possuem algum tipo de dificuldade financeira e
para que seja possivel a realizacdo desta pesquisa, sera utilizado o método indutivo, na qual é
realizada em trés etapas, a observacdo dos fendmenos, descoberta da relacdo entre eles e a
generalizacdo da relacdo. Segundo Vilela (2014) este método é o raciocinio que apds ser
considerado um namero suficiente de casos, tem-se a conclusdo da verdade em geral. Sendo
que a inducdo, ao contrario da deducdo, parte da experiéncia sobre 0s acontecimentos.

J4, Gil (1999) relata que método de pesquisa exploratéria tem como finalidade
promover maiores informacgdes sobre o0 assunto pesquisado, facilitando a delimitacdo do tema
e orientando a fixacdo dos objetivos e a formulacdo de hipédteses, descobrindo um novo tipo
de enfoque para o assunto. O seu objetivo principal é aprimorar ideias, tendo seu
planejamento bastante flexivel, de modo que venham possibilitar a consideracdo dos mais
variados aspectos relacionados ao assunto estudado.

A pesquisa exploratéria proporciona uma maior familiaridade com o problema que
sera estudado. Podendo envolver o levantamento de bibliografias, entrevistas com pessoas que
possuem experiéncia sobre o assunto tratado. Assumindo geralmente uma forma de pesquisa
bibliogréfica ou estudo de caso (GIL, 2008).

O método utilizado é o estudo de caso sendo uma andlise que investiga alguns
fendmenos que seguem um conjunto de procedimentos com pré-especificagcdes. Para ser
utilizado este método deve ser levado em consideragdo a natureza da experiéncia, enquanto
fendmeno investigado, o conhecimento que se pretende alcancar e a possibilidade de

generalizacdo de estudos a partir deste método utilizado (YIN, 2005).
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Para a realizag8o deste trabalho, serd utilizado um estudo de caso em uma determinada
empresa na area de consultoria localizada na cidade de Chapeco — SC, na qual seré realizada
uma entrevista juntamente com pesquisa documental e observacdo para identificar qual foram
0s métodos utilizados para encontrar a melhor maneira de ser feita a recuperacdo de uma
empresa.

A coleta de dados serd composta por trés etapas. Na primeira etapa, sera realizada a
analise dos documentos que a empresa possui para analisar e realizar a pesquisa. Na préxima
etapa, sera realizado um questionario que sera aplicado aos clientes da empresa de
consultoria, com o objetivo de entender qual é o processo de tomada de decisdo que tem por
objetivo ajudar as empresas. Na terceira etapa, sera feita a juncdo de todos os dados, para ser
realizado um estudo de forma critica para saber como funciona o processo da consultoria em
empresas por meio de observacao (GIL, 2008).

Quanto a abordagem da pesquisa classifica-se como quantitativa. Para Silva & Simon
(2005) quando se tem dados numéricos parece ser uma resposta correta e obvia, porem a
pesquisa quantitativa s6 tem sentido quando hd um problema muito bem definido e ha
informacdo e teoria a respeito do objeto do conhecimento. Assim s6 se faz uma pesquisa

quantitativa quando se conhece as qualidades e se tem controle do que se vai pesquisar.
4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste tdpico serdo realizadas as verificacbes e comparacdo de referencial tedrico
abordado com a prética. Sendo assim serdo analisados os procedimentos que ocorrem em uma
consultoria empresarial.

No intuito de responder os objetivos especificos deste estudo que sdo: Verificar o nivel
de satisfacdo dos clientes apds o servico prestado e mencionar os beneficios que uma boa
andlise trds para as empresas, e para obter as respostas que demonstram de forma eficaz as
situacdes encontradas, foi elaborado um questionario estruturado com questdes abertas para

gue empresas discorressem de forma livre sobre o assunto em questao.

4.1. ANALISE DO QUESTIONARIO
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Para que fosse possivel a analise e comparacdo entre a pratica da consultoria
empresarial e o referencial tedrico abordado, foram enviados questionarios a quatro empresas
dos municipios de Porto Alegre/ RS, Sdo Paulo/SP, Cascavel/PR e Chapec6/SC que passaram
por consultoria externa nos Gltimos anos, as quais serdo denominadas por empresa A B, C e
D.

Desta forma os questionarios aplicados eram compostos por questdes abertas para que
as empresas discorressem livremente sobre o assunto, obtendo assim respostas que

demonstrassem de forma clara as situacGes reais das empresas e para que corroborassem com

0 objetivo das abordagens teoricas.

O Quadro 01 apresenta 0 questionario realizado em uma empresa que se utiliza da

consultoria, cujo seu nome denomina-se Empresa A.

Quadro 01 — Questionario Empresa A

Perguntas do Questionario

Respostas dos dirigentes

1) Qual o motivo da procura do
Servico de consultoria
empresarial?

O motivo foi a dificuldade que a empresa estava passando em honrar seus
compromissos financeiros.

2) Por qual motivo escolheram
consultoria externa e ndo interna?

Com a consultoria externa podemos contratar profissionais especificos a
demanda da empresa e sem vinculos.

3) Em quais &reas da empresa foi
feita a consultoria?

Inicialmente na area financeira, logo mais na estruturacdo de controles
gerenciais, proporcionando maiores controles para tomadas de decisdes.

4) O resultado obtido foi o
esperado?

Foi, pois conseguimos equalizar nosso endividamento e tomar medidas
para que a empresa se tornasse produtiva no seu dia a dia.

5) Qual a percepcao dos sécios e
dos funcionarios em relacdo ao
resultado obtido?

O maior resultado foi mudar o foco que era resolver problemas
financeiros “ndo operacionais” e votar a se preocupar com o andamento
operacional da empresa.

6) Continuam contratando
servicos de consultoria?

Sim, continuamos com atendimentos semanais para fazer os fechamentos
de resultado e suas analises.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Observa-se no Quadro

01 que a Empresa A possuia uma dificuldade em relacdo ao

pagamento de suas dividas e também uma dificuldade em sua administracdo. Com isso
buscou-se a consultoria externa pelo motivo de ter os profissionais especificos para atuar no
problema e ndo ter nenhum vinculo com a instituicdo. Com a realizagdo do servigo foi
possivel analisar os seus problemas e assim tomar as melhores decisdes para a mesma. Desta
forma pode se verificar que uma consultoria empresarial pode trazer beneficios, pois além de
ajudar a instituicdo a se recuperar a0 mesmo tempo ajuda 0s empresarios entender como

realizar uma gestdo administracdo adequada para a empresa.
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A Empresa A atua no ramo de agos e metais € uma empresa de grande porte, porém
com a crise econdmica encontrou dificuldades relacionadas ao pagamento de suas dividas
juntamente com a falta da administracdo adequada, também pelo motivo de que os materiais
para fabricacdo dos mesmos possuirem um valor altissimo dificultando assim a empresa deste
ramo.

Essas constatagdes vém de encontro com o estudo de Abreu; Teles e Santos (2008),
cujo resultado verificado da consultoria é a geracdo de informacbes, além da funcdo de
criadora de conhecimento, proporcionando capacidade intelectual a empresa por meio da
experiéncia da consultoria e assumindo o perfil de agente de mudancas.

O Quadro 02 apresenta o questionario respondido por uma empresa cujo seu nome

denomina-se Empresa B.

Quadro 02 — Questionario Empresa B

Perguntas do Questionario Respostas dos dirigentes
1) Qual o motivo da procura do | Neste cenario de competitividade, nos preocupamos em aprender a
Servico de consultoria | gerenciar melhor a empresa, pois estavamos sentindo a necessidade de
empresarial? melhor administrar e ver os nimeros de cada setor da empresa.

2)Por qual motivo escolheram | Por ja ter experiéncia com consultoria interna, mas ndo ter um bom
consultoria externa e ndo interna? | resultado.

3) Em quais éreas da empresa foi | Departamento administrativo, DRE, Balanco, Fluxo de Caixa Realizado e
feita a consultoria? Projetado, Custos e Formag&o no Preco de Venda.

4) O resultado obtido foi o | Foi. Pois passamos a ver informagdes desconhecidas que achdvamos que
esperado? sabiamos

5) Qual a percepg¢do dos sécios e | Com a consultoria foi possivel aprender como se deve administrar o
dos funcionéarios em relacdo ao | dinheiro que entra e sai e também entender quais sdo 0s custos reais que

resultado obtido? compde a formagao do preco de venda.
6) Continuam contratando | Continuamos com o servi¢co, todo 0 més vem um consultor analisar a
servicos de consultoria? situacdo e dizer o que estd bom e o que precisa melhorar.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Observa-se no Quadro 02 que a Empresa B tinha o objetivo de buscar o servigo de
consultoria por estar com dificuldade de administrar suas vendas, se atualizar no mercado de
trabalho e saber em qual setor da empresa estava com problema em sua produ¢do. Com a
realizacdo da consultoria foi possivel diagnosticar onde estavam os problemas na
administracdo e assim prestar uma boa orientacdo aos empresarios, na qual foi instruida qual a
melhor maneira de administrar os seus gastos, fazendo com que a empresa tenha uma boa

recuperacdo. Verificou-se com a aplicacdo deste servi¢co de consultoria que a mesma ajudou
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aos empresarios entender melhor o funcionamento de uma empresa e onde ela deve investir
ou ndo seu dinheiro, aprendendo também maneiras eficazes para melhorar suas vendas.

A Empresa B tem atuacdo no mercado de postos de gasolina, no qual é um setor que
estd passando por uma situacdo critica, por questbes politicas e econdmicas, ou seja, 0
aumento do precgo do petroleo trouxe muita dificuldade as empresas desse ramo independente
de seu porte fazendo com que assim os clientes diminuissem a procura dos servigos.

De acordo com pesquisas feitas pelo Sebrae (2005) um dos varios motivos pelo qual as
empresas entrem em faléncia é a falta de planejamento e administracdo. E para que uma
empresa venha a ter um determinado sucesso é necessario que haja uma melhoria no preparo
dos empreendedores em termos de atitudes de administracdo, gestdo empresarial e
planejamento. Onde entra a consultoria empresarial, na qual tem objetivo de orientar os
empresarios da melhor forma possivel para que a empresa venha a ter sucesso em sua gestao
de forma geral. O Quadro 03 apresenta o questionario respondido por uma empresa cujo seu

nome denomina-se Empresa C.

Quadro 03 — Questionario Empresa C

Perguntas do Questionario

Respostas dos dirigentes

1) Qual o motivo da procura do
Servico de consultoria
empresarial?

Renegociagdo de dividas. Devido ao alto endividamento que a empresa
teve motivada pela facil captacdo de recursos com juros baixos, e também
na expectativa de crescimento na economia, ndo nos preparamos a tempo
de enfrentar a crise, seguida do descrédito e aumento dos juros, fato que a
empresa passou a faturar menos ndo conseguindo honrar seus
pagamentos.

2)Por qual motivo escolheram
consultoria externa e ndo interna?

Escolhemos a externa por orientagdo de conhecidos, e nunca tivemos
consultoria interna por ndo saber de fato como funciona este servigo.

3) Em quais areas da empresa foi
feita a consultoria?

Na renegociacdo das dividas através da recuperacdo judicial,
posteriormente com acompanhamento no gerenciamento do resultado e
organizacdo da empresa.

4) O resultado obtido foi o
esperado?

O resultado foi excelente, pois conseguimos dividir as tomadas de
decisbes, renegociar as dividas de forma alongada e amparados pela
justica para dar continuidade na atividade.

5) Qual a percepcao dos sécios e
dos funcionarios em relacdo ao
resultado obtido?

Conseguimos perceber que devemos olhar atentamente 0s numeros,
conhecer melhor o resultado da empresa, e quais as varidveis que
devemos atentar e mudar para melhor tomada de decisdo e se tornar
competitivo e lucrativo no cenario atual.

6) Continuam contratando
servicos de consultoria?

Sim, pois estamos em fase de recuperacdo, e nos interessa todo més fazer
a andlise continua dos controles da empresa.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Observa-se no Quadro 03 que a Empresa C estava em uma situagdo com muita
dificuldade de se reerguer por causa de suas dividas financeiras que aumentavam cada vez
mais e 0s administradores ndo sabiam mais 0 que precisava ser feito para se recuperar. Até o
momento que houve a indicacdo da consultoria empresarial no qual eles resolveram contratar
este servico, onde os profissionais analisaram todas as suas dificuldades e diagnosticaram os
problemas, com isso veio a prética dos servicos de melhoria para reerguer a empresa, assim
teve a renegociacao das dividas e com isso a sua recuperacao.

Verificou-se que com a prestacdo de servico de consultoria trouxe um beneficio muito
grande para a empresa, pois a ajudou se recuperar de uma situacdo que estava se
encaminhando para a faléncia, mas com uma boa consultoria foi possivel reerguer a mesma e
assim motivar mais 0s empresarios a continuar com o servico de uma forma correta.

A Empresa C também ¢é do ramo de aco e metais, na qual entrou em decadéncia por
motivo da crise na qual seus administradores ndo sabiam qual a forma correta de fazer a sua
gestdo e por ser uma empresa que exporta seus produtos, mas com a devida crise teve uma
gueda consideravel.

Conforme estudos de Toledo e Satiro (2012) quando um controle financeiro esta
precario isto pode ser associado com a falta de previsibilidade em seu fluxo de caixa, onde na
crise, é gerenciado no dia a dia, sem id6neos sistemas de controle de formacao dos pregos e
falta de controle. Representando um enorme problema, implicando que os administradores
ndo conseguem ver a lucratividade das operacdes e nem identificar os produtos com que estéo
perdendo dinheiro. Neste caso a consultoria empresarial tem um papel de extrema importancia
pelo motivo de que os profissionais que realizam este servico possuem uma vasta experiéncia
em relacdo a ma gestdo fazendo com que possam vir a ajudar muito as empresas que estdo em
crise.

Por meio do Quadro 04, descreve-se 0 resultado do questionario aplicado em uma

empresa cujo seu nome denomina-se Empresa D.

Quadro 04 — Questionario Empresa D

Perguntas do Questionéario Respostas dos dirigentes
1) Qual o motivo da procura do | Orientacdo para melhorar os controles internos da empresa.
Servico de consultoria

empresarial?

2)Por qual motivo escolheram | Iniciaremos os trabalhos com uma consultoria externa que tem
consultoria externa e ndo interna? | profissionais qualificados para atender nossa demanda, e contrataremos
um consultor interno para dar continuidade nas atividades com um menor
custo.
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3) Em quais &reas da empresa foi | Geral, pois implantamos fechamentos como DRE, Balanco e Fluxo de
feita a consultoria? Caixa, e para que tudo isso funcione, precisaram estruturar os diversos
setores.

4) O resultado obtido foi o | Sim, mas deve ser continuo para o trabalho ndo se perder.
esperado?

5) Qual a percepgdo dos socios e | Percebemos que conhecemos menos nosso negocio que imaginamas, pois
dos funcionarios em relacdo ao | saimos da area de producdo, chdo de fabrica e viramos empresarios num
resultado obtido? momento em que ndo temos margem para errar, entdo precisamos
aprender a ver também os nimeros.

6) Continuam contratando | Sim, sem previsdo de término do servico.
servicos de consultoria?

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Observa-se no Quadro 04 que a Empresa D ndo tem problemas financeiros e sim uma
dificuldade na sua administracdo interna, com isso foi contratado o servico de consultoria para
ajudar na melhoria da geréncia da mesma, do chdo de fabrica até a venda externa. A empresa
de consultoria vai continuar com a prestacéo de servico por tempo indeterminado para que seu
cliente ndo venha a perder o foco de administracdo correta novamente. Neste caso verificou-
se que a consultoria tem o objetivo de ajudar os empresarios a administrar melhor uma
empresa, seus gastos, ou seja, aprender onde se deve gastar o seu dinheiro e onde o gasto €
desnecessario, com isso sua economia volte a se reerguer.

A Empresa D atua no ramo de fabricacdo e venda de méveis sob medida de luxo, na
qual entrou em crise pelo motivo do aumento dos precos das matérias primas e assim
sucessivamente dos produtos finais fazendo com que perdessem seus clientes pelo alto preco
que estavam estipulando.

Toledo e Satiro (2012) constataram que uma méa administracdo pode ser também um
fruto de uma governanca corporativa incapaz ou carente de impor melhores estratégias, de
monitorar financas, riscos e os resultados do executivo principal e o restante da empresa. A
ma administracdo pode se atribuir a muitas causas que dela dependem e que levam as
empresas em declinio e a crises. Com isto surge a consultoria, para ajudar 0s empresarios a
entenderem como é o funcionamento correto da gestdo empresarial fazendo com que ela nao

entre em crises futuras.
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4.2 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O Quadro 05 apresenta em forma mais detalhada quais foram os problemas que as

empresas possuiam e que as fizeram buscar um servigo de consultoria empresarial.

Quadro 05 — Problemas nas Empresas

Empresa Segmento Problemas
Empresa A Setor de Metal e Aco Dificuldade financeira.
Ma gestao.
Empresa B Setor de Postos de Combustiveis Ma gestao.
Empresa C Setor de Metal e A¢o Dificuldade financeira.
Empresa D Setor de Moveis Planejados Ma gestao.

Fonte: Dados da autora (2017).

Observa-se no Quadro 05 a semelhanca dos problemas que as empresas possuiam
antes da prestacdo do servico de consultoria. A empresa A e C estavam com dificuldade
financeira e tinham o objetivo de mudar isso melhorando assim sua qualidade econémica. As
empresas A B e D apresentaram problema de ma gestdo, onde seus administradores néo
sabiam qual era o caminho correto a se seguir para ter sucesso no mercado de trabalho.
Entretanto, relacionado a dificuldade financeira, a muitos casos de declinios na qual é de se
pensar que estes problemas séo faceis de reconhecer, mas na verdade ndo sdo e requerem
muitos estudos até chegar em uma decisdo de melhoria. Estas causas de declinio ocorrem por
muitos motivos, tendo assim causas internas e externas a serem analisadas.

Nota-se que a consultoria tem muito mais pontos positivos em relagdo aos negativos,
pois ela tem o grande objetivo de mapear as falhas na administracdo de uma empresa que
podem gerar margens para erros e fracassos. Ela soluciona todas as questfes que estdo com
problemas relacionados a uma determinada area ou processo, ajuda na reducdo de custos e
prazos em relacdo aos seus fornecedores, e maiores ganhos relacionados a sua concorréncia
com a exploracéo dos seus diferenciais competitivos nas suas negociacdes, ou seja, conquista
de novos clientes e o retorno de antigos, maior produtividade. Para que tudo isso aconteca de
forma correta é necessario sempre manter uma boa relacdo entre consultor e empresario para
que tudo seja realizado com eficacia (JUNQUEIRA, 1999).

" TECNOLOGICA
1 w ISSN - 2358 - 9221 P
e, £l | V.7, N°1 - 201811 Luceff



111

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo identificar quais sdo os beneficios de uma consultoria
empresarial em empresas que possuem dificuldades financeiras, para tanto foi aplicado um
questionério a alguns clientes de uma empresa de Consultoria Empresarial.

Tracaram-se dois objetivos especificos, na qual o primeira era mencionar quais 0s
beneficios que uma boa andlise tem para as empresas, onde foi constatado que uma
consultoria traz inumeros beneficios para as instituicdes, empresas que estavam quase
decretando faléncia conseguiram se reerguer.

Com relacdo ao segundo objetivo que era verificar nivel de satisfacdo dos clientes
apos o servico prestado, foi possivel notar que os clientes obtiveram um alto nivel se
satisfacdo pelo motivo de que além das empresas se recuperarem 0S seus gestores aprendem
como se devem administrar melhor todas as &reas de uma instituicao.

Conclui-se que a partir desta analise foi possivel notar a importancia da consultoria
empresarial e que cada vez mais as empresas precisam deste servico, seja para se recuperar,
aprender a melhor administrar ou se recolocar no mercado de trabalho em relacdo as empresas
concorrentes. A grande limitacdo desta pesquisa foi a dificuldade de comunicacdo com 0s
clientes da empresa de consultoria pelo motivo de que ndo querer especificar muito o que foi
realizado e também pela distancia das mesmas que eram em outras cidades e por isto a
comunicacdo era feita somente via e-mails.

Recomenda-se para os futuros estudantes que realizem uma nova pesquisa e se
aprofundem com questdes especificas buscando os pontos negativos da aplicacdo da
consultoria empresarial e entrevistas sobre os inimeros beneficios e suas fungdes, pois € um

tema que requer investigacdo, esta cada dia mais em alta e mais importante.
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