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DESAFIOS QUE OS PROFISSIONAIS DE CONTABILIDADE E OS GESTORES DE
ESCRITORIOS ENCONTRAM NO MERCADO DE TRABALHO DE CHAPECO-SC
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RESUMO

Diante de um mundo cada vez mais globalizado as mudancas acontecem com frequéncia,
desta forma os profissionais de contabilidade e os gestores de escritdrio precisam estar atentos
a estas mudancas para buscar conhecimento destas e a capacitacdo dos profissionais, para que
desta forma possam repassar as informagdes corretas a seus clientes. O objetivo geral do
estudo € analisar os desafios que os profissionais de contabilidade e os gestores de escritorio
encontram no mercado de trabalho de Chapeco-SC. Para desenvolvimento do estudo foi
utilizado o método indutivo de pesquisa, o nivel da pesquisa foi descritivo, o delineamento
classifica-se como levantamento ou survey, o instrumento de coleta de dados utilizado foi dois
questionarios que foram entregues pessoalmente aos respondentes, e a técnica de analise dos
dados foi quali-quanti. Os resultados do estudo apontam que ambos estdo em uma idade
jovem, onde a maioria é do género feminino e possuem especializacdo na area em que atua
com uma remuneragdo considerada boa, os respondentes consideram a profisséo de suma
importancia e vantajosa por ser uma profissdo com um mercado de trabalho amplo, ja& como
desvantagens destacou-se a questdo das constantes mudancas e a falta de mdo de obra
gualificada. Constatou-se ainda que a responsabilidade em ser um profissional de
contabilidade é gigantesca diante de seus mais diversos usuarios, pois ao prestar informacdes
a Seus usuarios € preciso primeiramente ter ética e apresentar informacgfes que sejam Uteis
para a tomada de decisoes.

Palavras-chave: Profissionais de Contabilidade. Gestores de Escritério. Desafios. Mercado
de Trabalho.

1 INTRODUCAO

O Profissional de Contabilidade esta entre um dos profissionais mais procurados no
mercado de trabalho. Entre os profissionais liberais esta o contador, principalmente no sentido
financeiro, isso ocorre pelo fato de que as empresas sofrem grande pressdao de
aperfeicoamento incansavel em seu processo de controle e planejamento, desta maneira o
papel do contador de nivel universitario assume o que Ihe deveria ser reservado dentro de uma
entidade. Tal papel engloba capacitacdo técnica, profissionais éticos, prudentes, zeloso e que
seja integro (IUDICIBUS, 2009).
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Segundo S& (2007) a aquisi¢cdo de pleno conhecimento € indispensavel no exercicio de
uma profissdo. E necessario que o profissional contabil esteja sempre apto &s exigéncias do
mercado de trabalho, buscando sempre novos conhecimentos e aperfeicoamento.

Para ser um bom gestor é necessario possuir algumas caracteristicas, como, ser ético,
ter zelo, ser honesto, ter vontade de realizar coisas novas, colocar em pratica suas proprias
idéias, assumir riscos e ter capacidade de conviver com eles e sobreviver a eles. Um gestor de
escritério de contabilidade de sucesso € aquele que ndo se cansa de buscar conhecimento, é
preciso estar sempre curioso e atento a qualquer oportunidade de estar atualizado mediante as
constantes mudangas, desta forma suas chances de reconhecimento e sucesso aumentam
(DEGEN, 1989).

Ao buscar o sucesso profissional, o empreendedor contabil precisa desenvolver
imagem positiva que se torna uma marca pessoal, ou seja, ele precisa elaborar e oferecer
produtos e servigos diferenciados, identificar e entender as necessidades de seus clientes, e
estar sempre atualizado com as tendéncias e perspectivas do mercado em que o cliente atua
(PELEIAS et al. 2007).

Neste sentido, a questdo problema desta pesquisa €, pois, identificar: quais os desafios
que os profissionais de contabilidade e os gestores de escritdrios encontram no mercado
de trabalho de Chapec6-SC?

O objetivo geral é analisar os desafios que os profissionais de contabilidade e os
gestores de escritorios encontram no mercado de trabalho de Chapecd-SC.

Para alcancar o objetivo geral desta pesquisa foram elaborados cinco objetivos
especificos sendo eles: a) Identificar o perfil dos Profissionais de Contabilidade e dos gestores
pertencentes a amostra; b) Verificar na opinido dos Profissionais de Contabilidade a forma
como 0s seus gestores e clientes exigem a sua atuacdo; c) Diagnosticar na opinido dos
gestores 0 que esperam de resultados nas atividades realizadas pelos Profissionais de
Contabilidade; d) Destacar a importancia do Profissional de Contabilidade no ponto de vista
do préprio profissional e dos gestores dos escritorios; e €) Apontar as vantagens e
desvantagens de ser um Profissional de Contabilidade na atualidade, no ponto de vista do
préprio Profissional de Contabilidade e também no ponto de vista do gestor.

Assim, o estudo a cerca dos desafios que os profissionais de contabilidade e os
gestores de escritorios encontram no mercado de trabalho de Chapecd-SC, justifica-se pelo
reconhecimento do profissional contabil em sempre prestar informag@es Uteis que auxiliam os
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usuérios na tomada de decisdes. O profissional contabil é indispensavel no auxilio para a
tomada de decisoes.

Esta pesquisa justifica-se também pelas vantagens e desvantagens de ser um
Profissional de Contabilidade na atualidade. Para isso € necessario estar sempre atualizado
para repassar informacOes corretas aos usuarios da contabilidade, chegando assim na
satisfacdo dos clientes.

2 PROFISSIONAL DA CONTABILIDADE

Além das terminologias juridicas, administrativas, econdmicas, e técnicas utilizadas
por cada setor da economia, utiliza-se a terminologia contabil para prestar contas e explicar o
andamento do negdcio, essas terminologias sdo conhecidas como linguagem falada ou escrita
no mundo dos negdcios, para entender a linguagem dos negdcios, é necessario aprender
contabilidade (PEREIRA, 2005).

Complementando Pereira (2005, p. 4) relata que “O que ndo pode admitir é tomar
decisdes e ndo ter ideia se estas estdo produzindo lucro ou prejuizo”. Para Tudicibus e Marion
(2000, p.20) “A fungdo basica do Contador ¢ produzir informagdes uteis aos usudrios da
contabilidade para a tomada de decisdes”.

“Se as decisOes tomadas ndo estiverem fundamentadas em informacgdes corretas, pode-
se obter prejuizo em vez de lucro” (PEREIRA, 2005, p. 4). Para que as decisdes tomadas
gerem lucro é necessario aplicar os conceitos e principios de mensuracdo contabil, atividades
estas elaboradas por um profissional contébil, percebe-se entdo a importancia da funcdo do
contador no mundo dos negdcios (PEREIRA, 2005).

O acumulo de conhecimentos €é indispensavel para o sucesso profissional, diante de tal
fato Sé& (2007, p.14) descreve o perfil do contador moderno “E, pois, o de um homem de valor
que precisa acumular muitos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos de sua disciplina e
aperfeicoamentos culturais de natureza interdisciplinar e éticos”.

Sa (2002, p. 99) relata que “Grande parte dos erros que se cometem na administragcdo
decorre da falta de atencdo aos dados e orientagdes que a Contabilidade pode oferecer”.
Complementando Fahl e Manhani (2006, p. 28) afirmam que “Ao fornecer informagdo para

avaliacdo de riquezas, cresce atualmente a necessidade da avaliacdo das riquezas néo
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diretamente monetérias, como a avaliagdo do patrimdnio ambiental ou a avaliagdo da geracéao
de riqueza social”.

“A contabilidade esta vivendo um periodo de grande transformacgao, fazendo com que
o conhecimento de tais regulacdes seja imprescindivel para a permanéncia do profissional no
mercado de trabalho” (COSENZA et al., 2015, p.46).

Para Sé& (2002, p.102) “Quanto maior for a difusdo do conhecimento cientifico da
contabilidade, maior serd a oportunidade de uma nacdo encontrar o caminho da
prosperidade”.

Para Lisboa (2010, p. 88) “O profissional de Contabilidade enfrenta inimeros dilemas
éticos no exercicio de sua profissdo. Essas situagdes criticas situam-se na esfera dos conceitos
de dever, direito, justica, responsabilidade, consciéncia e vocagdo”.

Neste sentido observa-se que o profissional contabil deve apresentar responsabilidade
na execucdo de seus trabalhos e ter consciéncia das informacgOes a serem repassadas a seus
usuarios. O contador hoje é visto como um medico das empresas cabe a ele, no exercicio de

sua funcdo desempenhar corretamente suas atividades.
2.1 ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE

Para a constituicdo de um escritério de contabilidade, além de ser fundamental que
tenha graduacdo em Ciéncias Contabeis, o empreendedor deve ter algumas caracteristicas
basicas para 0 bom funcionamento e desempenho do escritério de contabilidade, o
Profissional de Contabilidade deve possuir conhecimento especifico sobre contabilidade e as
diversas variagdes tecnoldgicas e os tipos de servicos a serem oferecidos e prestados para seus
diversos clientes. Tais conhecimentos sdo adquiridos na graduacdo e por intermédio de
servigos prestados em empresas do segmento ou via participacdo em eventos e cursos sobre
contabilidade (SEBRAE, 2016).

Henrique et al. (2009) apud Benetti ¢ Hein (2010, p. 67) definem que “As empresas
prestadoras de servicos contabeis sdo aquelas que além da assessoria contabil também
realizam servicos de escrituracdo contébil, fiscal e geralmente zelam pelos aspectos

trabalhistas das empresas de seus clientes”.
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Conforme Shigunov (2003, p. 53) destaca “A qualidade comeca a ser direcionada nos
processos das organizacOes, a partir do momento que se verifica a priori as necessidades dos
clientes, planejando acdes de melhoria continua para melhor atendé-los”.

Para Campos (1992) apud Shigunov (2003, p. 52) “Qualidade é aquele produto ou
servico que atende perfeitamente, de forma confiavel, de forma acessivel, de forma segura e
no tempo certo as necessidades do cliente”.

Percebe-se que para abertura de um escritorio de contabilidade é necessario ao menos
uma graduacdo em ciéncias contabeis, para se ter o minimo de conhecimento na area e poder
assim desenvolver seus trabalhos e atender aos clientes de forma consciente e com
responsabilidade. Além de estar sempre atualizado, em busca do conhecimento e

aperfeicoamento através de cursos, palestras entre outras maneiras de se aperfeicoar.

2.2 ESTUDOS RELACIONADOS

No Quadro 01 esta apresente os estudos relacionados ao tema da pesquisa que

auxiliaram na realizacdo deste estudo.

Quadro 01 — Estudos Relacionados

TRABALHO
AUTOR | CIENTIFIC OBJETIVO METODOLOGIA RESULTADOS
@) GERAL
Faria e Artigo Refletir sobre qual | Pesquisa de campo, | Constatou-se que a
Nogueira perfil, apontado | através de coleta de | contabilidade tem
(2007) pelos profissionais | dados por meio de | fundamental importancia
que atuam  no | entrevistas com | para a sociedade, que hoje é
campo da | profissionais da | mais valorizada e tende
contabilidade, contabilidade, ainda mais a ser aplicada de
docentes e | professores e académicos | forma diferenciada.
académicos, estd a | de 3° e 4° periodo,
demanda do | primeiro semestre 2005
mercado de | do Centro Universitario
trabalho. de Jaragua do Sul -
UNERJ.
Pires, Ott Artigo Analisar o perfil do | Pesquisa documental de | Os resultados mostram que
e profissional carater quantitativa. | para atender as expectativas
Damacen contabil requerido | Consultas em sites de | do mercado de trabalho e
a (2008) pelo mercado de | andncios de emprego | manter-se competitivo, o0
trabalho da Regido | para profissionais de | contador deve, além de
Metropolitana  de | Contabilidade coletados | dominar a técnica contabil,
Porto Alegre. nos jornais e sites de | desenvolver e aprimorar
empresas de recolocacdo. | competéncias que
transcendem 0s
conhecimentos a
Contabilidade societaria e
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fiscal, inclusive para atuar
no nivel operacional.

Guerra et Artigo Revelar o que a | Pesquisa descritiva, a | Conclui-se que a profissdo
al. (2011) profissdo de | coleta de dados foi | de Contador representa
Contador representa | utilizada a entrevista com | socialmente para 0S
socialmente  para | perguntas abertas. participantes da pesquisa
profissionais uma profisséo abrangente.
formados em
Ciéncias Contabeis.
Simon et. Artigo Demonstrar o perfil | Pesquisa Documental de | Verificou-se que a
al (2013) do profissional | qualitativo,  utilizando | experiéncia profissional

contabil ~ formado | sites de oportunidades | ainda é o que mais se exige
pelas principais | emprego profissionais na | de um profissional mesmo
instituicdes de | area contabil, anincios | que ndo seja formado e
ensino superior do | nos classificados jornal | independente  do  nivel
estado de Mato | de circulacdo, e dados do | hierdrquico.

Grosso banco de vagas site
CRC.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Nota-se diante das pesquisas apresentadas no Quadro 01, que para manter-se
competitivo no mercado de trabalho o profissional de contabilidade deve estar sempre
aprimorando suas técnicas contabeis. A contabilidade é fundamental e importante para a

sociedade, e que a cada dia a profisséo esta mais valorizada e abrangente.
3 METODOLOGIA

No que se refere ao método cientifico esta pesquisa classifica-se como indutivo. Para
Gil (2014, p.10) “[...] parte-se da observagdo de fatos ou fendbmenos cujas causas se deseja
conhecer”. J4, em relacdo ao nivel de pesquisa, para alcancar os objetivos foi utilizada a
pesquisa descritiva. De acordo com Gil (2002, p. 42) “As pesquisas descritivas t€m como
objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo, fendmeno ou
estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

O delineamento da pesquisa classifica-se como levantamento ou survey, que “[...]
refere-se aos estudos interrogando-se, de forma clara e direta, individuos dos quais se objetiva
saber o comportamento”. (SANTOS, 2016, p. 184).

O instrumento de coleta de dados que foi utilizado para alcancar os objetivos desta
pesquisa foi o questionario com perguntas abertas e fechadas com profissionais de

REVISTA™,
TECNOLOGICA ISSN 2358-9221 O
g V.6, n°1-2017/1 uceff



107

contabilidade e gestores de escritdrios de contabilidade atuantes no municipio de Chapeco -
SC. “Trata-se de técnica impessoal entre pesquisador e entrevistado, uma vez que a entrevista
ocorre por intermédio de um documento com perguntas dirigidas, aguardando resposta do
entrevistado” (OLIVEIRA et al. 2003, p. 71).

A populacdo desta pesquisa sdo os profissionais de contabilidade e os gestores de
escritorios de contabilidade, localizados no municipio de Chapecé — SC. Populagdo “[...] é a
totalidade de elementos distintos que possui certa paridade nas caracteristicas definidas parea
determinado estudo”. (BEUREN et al, 2008, p.118).

Sendo que a amostra desta pesquisa se delimita em 47 respondentes entre eles 30
profissionais de contabilidade atuantes na &rea, e 17 gestores de escritdrios de contabilidade
localizados no municipio de Chapec6-SC.

A pesquisa foi realizada através de dois questiondrios com perguntas abertas e
fechadas, sendo um direcionado aos profissionais de contabilidade e outros aos gestores. Os
questionarios foram entregues em maos em um envelope fechado com o prazo de uma semana
para cada respondente. A pesquisa foi realizada no periodo de 10 & 25 de outubro de 2016.

Na concepgao de Marconi e Lakatos (2010, p.147) “A amostra ¢ uma parcela
convenientemente selecionada do universo (populagio); € um subconjunto do universo”.

A classificagdo da amostra classifica-se como ndo-probabilistica intencional.
Conforme destaca Figueiredo et al. (2014, p.43) na amostra ndo-probabilistica intencional “O
pesquisador ou um conhecedor da populacdo orienta a escolha dos elementos que participam
da amostra”.

A técnica de analise e interpretacdo de dados que foi utilizado nesta pesquisa é a
técnica quanti-quali, a analise e interpretacdo dos dados foi realizada através das respostas dos
questionarios, onde os dados coletados foram tabulados para melhor analise. Para a
interpretacdo foi utilizado o referencial tedrico deste estudo, a fim de dar um maior
significado as respostas.

Segundo Gil (2014), para interpretacdo dos resultados é necessario que o pesquisador
além da leitura dos dados da pesquisa, faca uma integracdo com a fundamentacéo tedrica ja
existente a respeito dos temas abordados.

Em relagdo a abordagem qualitativa Beuren et al. (2008) diz que é possivel realizar
analises mais profundas em relagcdo ao tema estudado, sendo que este tipo de abordagem
destaca caracteristicas ndo observadas através da pesquisa quantitativa.
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A pesquisa quantitativa conforme Beuren et al. (2008, p.93) destaca “A importancia
ao ter a intencdo de garantir a precisdo dos resultados, evitar distorcGes de andlise e

interpretacdo, possibilitando uma margem de seguranga quanto as inferéncias feitas”.
4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Com o objetivo de verificar os desafios que os profissionais de contabilidade e os
gestores de escritorios se deparam no mercado de trabalho na cidade de Chapeco-SC, foi
aplicado um questionario aos profissionais de contabilidade e aos gestores de escritorios de
contabilidade localizados na cidade de Chapec6-SC. O questionario aplicado aos profissionais
de contabilidade é composto por quatorze perguntas sendo oito afirmativas e seis abertas. Ja 0
questionario aplicado aos gestores de escritorios de contabilidade é composto por doze
perguntas sendo oito afirmativas e quatro abertas. Na sequéncia sdo apresentados oS
resultados que foram coletados e analisados.

4.1 PROFISSIONAIS DE CONTABILIDADE

Neste subtdpico, a partir do questionario aplicado aos Profissionais de Contabilidade
localizados na cidade de Chapeco-SC, apresenta-se a andlise e os resultados do estudo
realizado com os quais responderam 0 questionario. Através do questionario foi possivel
adquirir o conhecimento dos Profissionais de Contabilidade, perante a questdo de seu perfil,
sobre como os gestores do escritorio de contabilidade e os clientes solicitam sua atuacéo,
sobre suas atribui¢des/atividades que Ihe competem, sobre a importancia de sua atuacéo no
escritério onde presta servico e sobre as vantagens e desvantagens em ser um Profissional de
Contabilidade.

Na pesquisa feita com os Profissionais de Contabilidade os dados obtidos em rela¢do
ao perfil destes, indica que a maioria destes profissionais é do género feminino e com maior
percentual de faixa etaria de até 30 anos. Todos estes profissionais tém formacao superior em
contabilidade e especializagdo (P6s-Graduacdo/MBA) na area em que atua no momento, onde
a maioria se formou nos ultimos cinco anos. A faixa salarial dos Profissionais de
Contabilidade respondentes do questionario esta entre 2 salarios minimos até acima de 5
salarios minimos. Ainda sobre o perfil dos profissionais, 9 estdo solteiros, 9 estdo em unido
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estavel, 11 estdo casados e 1 esta divorciado (a). Dos respondentes 13 tem filhos e 17 ndo tem
filhos. A maioria dos respondentes atuam em escritorio de contabilidade a 5 anos.

Foi questionado aos Profissionais de Contabilidade sobre a forma como os clientes
solicitam ou exigem sua atuacdo. Neste sentido, os profissionais afirmaram que diante das
mudancas constantes que englobam a legislacdo, a parte tributéria, fiscal, rotinas
administrativas, entre outros, a cada dia que passa 0s clientes exigem além das guias para
pagamento, que os profissionais realizem visitas de acompanhamento e que estejam sempre
atualizados diante das frequentes mudancas para que assim possam auxilia-los de forma ética,
eficiente, agil, de facil entendimento, com competéncia, responsabilidade, e sempre passando
seguranca e exatiddo nas informacdes que estdo sendo repassadas aos clientes para que assim
eles se sintam satisfeitos com o servi¢o prestado. Afirmam ainda que as empresas que com
frequéncia solicitam seus servicos sdo as pequenas empresas e empresas familiares, pois 0s
mesmos ndo tem muito conhecimento e ndo dispdem de administradores ou gestores para
auxilid-los nas davidas e na tomada de deciséo.

Na sequéncia, questionou-se aos Profissionais de Contabilidade de que forma o
responsavel pelo escritério de contabilidade solicita ou exige sua atuacdo. Como resposta,
obteve-se que, ndo ha uma forma de cobranca prépria, e sim através de reunides e conversas é
dialogado o que se espera no desempenho de suas funces, diante deste fato o esperado é que
se tenha atencdo no desenvolvimento das atividades, espera-se que o atendimento aos clientes
seja feito da melhor forma e mais correta possivel, com ética e responsabilidade como
colocado ja na questdo anterior, espera-se que 0S prazos sejam cumpridos, 0 conhecimento
adquirido seja colocado em pratica, solicita-se que os profissionais estejam sempre atentos as
mudangas que sdo cotidianas, e que mantenham uma permanente atualizacdo por meio de
sites, cursos de aperfeicoamento, palestras entre outros, e assim adquirir uma visdo ampla dos
acontecimentos superando assim as expectativas e podendo assim realizar um trabalho com
liberdade para atendimento aos clientes, diante disto o retorno das atividades realizadas com
competéncia e responsabilidade diminui problemas futuros e aloca resultados positivos aos
clientes e ao escritério de contabilidade gerando assim uma credibilidade e fidelizando o
cliente.

Seguindo os questionamentos, os Profissionais de Contabilidade, foram questionados
com relacdo as atribuicdes/atividades que devem ser de sua competéncia. Nesse caso, a
maioria dos respondentes realizam suas atividades na area contabil, fiscal e departamento de
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pessoal. Na mesma pergunta, foi questionado se eles realizam essas atribui¢es/atividades no
dia-a-dia. Foi respondido que sim, todos realizam as atribuicOes/atividades de sua
competéncia, onde alguns com mais influéncia auxiliam os demais colaboradores do setor em
suas duvidas e dificuldades.

Com relagdo a importancia da sua atuagdo no escritorio de contabilidade no ponto de
vista dos profissionais. Como resposta obteve-se que, é de suma importancia e fundamental e
que sozinho nado se faz nada, é necessario & atuacao e participacdo em conjunto de todos 0s
setores em prol de um Unico objetivo: o bom atendimento em defesa da historia e 0 nome da
classe contabil.

Também foi questionado aos Profissionais de Contabilidade em relagdo &s vantagens e
desvantagens em ser um Profissional de Contabilidade na atualidade. Diante desta questdo 0s
profissionais afirmaram como vantagens ser uma profissdo que oferece uma ampla area de
atuacdo profissional, onde se adquire um vasto conhecimento e a cada dia esta sendo mais
valorizada e reconhecida no mercado de trabalho, tornando-se assim um profissional essencial
atualmente e importante na tomada de decisdes junto ao cliente. Como desvantagens 0s
profissionais afirmaram ser as exigéncias dos entes federados de forma repetitiva de
informacdes; Mudancas constantes na legislacdo; Concorréncia desleal; Alto grau de
complexidade; Reconhecimento por parte dos clientes e a comunicacdo com 0s 0Orgaos
publicos deixa a desejar; Instabilidade e inseguranca juridica quanto & aplicabilidade das leis
tributarias no Brasil devido as constantes mudancas, burocracia e excesso de obrigacdes
acessorias, onde basicamente de trabalha para alimentar o fisco em todas as esferas, quando o
foco deveria ser ajudar o cliente.

Por fim, a Gltima questdo remetida aos Profissionais de Contabilidade refere-se aos
principais desafios que enquanto Profissional de Contabilidade se deparam com o mercado de
trabalho. Os respondentes afirmaram como desafio manter-se atualizado, pois se deparam
com constantes mudancas das leis tributarias no Brasil, tanto no ambito Federal, Estadual e
Municipal. E para ser um profissional atrativo no mercado de trabalho, ndo basta ter vontade
de aprender, tem que ser ético, comprometido, responsavel, ter conhecimento e se manter
sempre em busca dele. Obteve-se como resposta também em relacdo a concorréncia desleal, e

a falta de oportunidade de conhecer o todo.
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4.2 GESTORES DE ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE

Neste subtopico, apresenta-se a analise e os resultados do estudo realizado com os
Gestores de Escritorios de Contabilidade, localizados na cidade de Chapecd-SC, os quais
responderam o questionario.

Através do questionario foi possivel adquirir o conhecimento dos Gestores de
Escritorios de Contabilidade, perante a questdo de seu perfil, onde a faixa etaria dos gestores
esta entre 30 até 70 anos, onde o género feminino predomina esta pesquisa, com 12 dos
respondentes do género feminino e apenas 5 do género masculino. Dos respondentes 1 possui
curso Técnico em Contabilidade, 6 Graduacdo em Ciéncias Contabeis, 10 possui
especializacdo (Pos-Graduacdo/MBA) em finangas, controladoria e gestdo de pessoas. O
tempo de formacdo dos gestores de escritérios de contabilidade, onde o maior nimero dos
respondentes formou-se nos Ultimos 5 anos. A faixa salarial dos gestores varia de 2 salarios
minimos até acima de 5 salarios minimos. O estado civil dos gestores de acordo com as
respostas obtidas, a maioria é casado (a), e tem filhos. Em relacdo ao tempo de atuacdo como
gestor de escritorio varia de 5 até 30 anos atuando como gestor (a) de escritorio de
contabilidade.

Foi questionado aos gestores de escritorio de contabilidade o que esperam de
resultados nas atividades realizadas pelos profissionais atuantes no escritorio. Diante desta
questdo os gestores afirmaram que antes de tudo espera-se o respeito para com o proximo,
comprometimento, iniciativa, conhecimento, pontualidade, desempenho ético das funcdes,
dominio do assunto e do trabalho que estdo desenvolvendo para que assim possam agilizar o
trabalho e minimizar os erros e prejuizos para os clientes e sempre buscando superar as
expectativas atingindo assim a satisfacdo dos mesmos. Para que o profissional consiga atender
as demandas e as particularidades de cada empresa é preciso que tenha interesse em aprender
e se aprofundar na legislacdo vigente mantendo-se desta forma sempre atualizado com as
mudangas diarias para que assim possa auxiliar os clientes na tomada de decisdo de forma
zelosa, com qualidade e seguranca nas informacdes repassadas. Ainda os gestores esperam
que haja compartilhamento do conhecimento adquirido com os demais colegas de trabalho.

Seguindo os questionamentos, perguntou-se aos gestores a importancia do profissional
de contabilidade para o escritério. Como resposta, obteve-se que: O profissional de
contabilidade é importantissimo e essencial para o planejamento, acompanhamento, tomada
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de decisdes, bem como é parte vital de qualquer processo, pois é ele quem ira tratar da
viabilidade de leis vigentes. O profissional de contabilidade é visto como um espelho para 0s
demais colaboradores do escritorio de contabilidade, pois os demais confiam em seu trabalho
e buscam apoio nele sempre que surgem davidas e dificuldades em elaborar algumas
atividades mais complexas, desta forma, o profissional de contabilidade deve ser exemplo aos
demais favorecendo assim ndo somente a ele ou ao escritorio, mas principalmente aos clientes
e a classe contabil. Sem o profissional de contabilidade em um escritorio de contabilidade nao
tem sentido.

Na sequéncia questionou-se aos gestores de escritdrio de contabilidade as vantagens e
desvantagens em ser um Profissional de Contabilidade na atualidade. Diante desta questdo os
gestores afirmaram como vantagens e desvantagens varios fatores conforme demonstra o
Quadro 02:

Quadro 02 — Vantagens e Desvantagens de ser um Profissional de Contabilidade

Vantagens

Desvantagens

Primeiramente em ter o seu proprio escritério de
contabilidade. O profissional de contabilidade tem
um mercado de trabalho amplo e geralmente ocupa
cargos de gestdo, podendo atuar de forma que seu
trabalho seja sempre aplicado ao sistema todo das
organizag6es. O profissional de contabilidade sempre
tem atualizagBes constantes de toda a economia e
situacdo do pais com fécil acesso a estas
informagBes, de forma a colaborar com seu
desempenho, tendo como retorno o reconhecimento
e valorizagdo profissional, além de estar sempre apto
para VArios concursos.

Como desvantagens os gestores afirmaram em grande
maioria a concorréncia desleal, seguido de dificuldade
de manter-se atualizado diante de tantas mudancas, € a
falta de aceitacdo por parte do cliente em realizar os
servicos de maneira correta e conforme exige a
legislagdo, e ainda assim ser visto muitas vezes pela
sociedade como um antigo guarda livros. Outros
afirmam a falta de experiéncia e vontade por parte dos
novos profissionais.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Hoje a profissdo contabil é considerada uma das melhores profissdes entre as liberais,
e a cada dia esta mais valorizada e demandada, pois esta € uma profissdo que tem um papel
fundamental para uma entidade (IUDICIBUS et al, 1977).

Por fim, a Ultima questdo remetida aos gestores de escritdrio de contabilidade foi com
relagdo aos principais desafios que enquanto gestores se deparam com o mercado de trabalho.

A essa questdo as respostas obtidas estdo demonstradas no Quadro 03.

Quadro 03 — Desafios que o0s gestores se deparam no mercado de trabalho
Desafios que os gestores se deparam no mercado de trabalho
Um dos desafios sdo a grande carga tributaria e as mudangas na legislacdo o que dificulta cada vez mais o
entendimento por parte dos clientes que acabam deixando sempre toda a responsabilidade ao contador
deixando assim de valorizar ao mesmo. Outro destaque foi que muitos profissionais chegam ao mercado de
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trabalho sem a capacitacdo adequada para lidar com as novas tecnologias que hoje sdo exigidas aos
contadores, a falta de interesse em se atualizar por parte dos colegas de classe. Concorréncia desleal foi outra
desvantagem abordada, onde os gestores alegaram a pratica de honorarios baixos e a baixa qualificagdo dos
empresarios para gerir seu préprio negdcio, diante deste fator, acaba interferindo na cobranca de honorarios
condizentes.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

O perfil ideal do contador na atualidade € se firmar no desempenho intelectual da
funcdo, manter-se fiel a ciéncia, seguir a lei, e informar a realidade dos fenémenos
patrimoniais dos empreendimentos, onde implica sabedoria, amor, responsabilidade humana e
procedimento ético (SA, 2007).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar os desafios que os profissionais de
contabilidade e os gestores de escritorio encontram no mercado de trabalho de Chapeco-SC.

Para alcancar os objetivos especificos deste Trabalho de Conclusdo de Curso foi
aplicado dois questionarios, com perguntas abertas e fechadas, um questionario para 0s
Profissionais de Contabilidade e outro para os gestores de escritorio de contabilidade. O
primeiro objetivo especifico era identificar o perfil dos Profissionais de Contabilidade e dos
gestores de escritorios de contabilidade, constatou-se que a idade dos respondentes varia de
30 a 70 anos, onde o género feminino predomina nesta pesquisa. Com relacdo ao estado civil
dos 47 respondentes, ao todo sdo 13 Solteiros, 13 em Unido Estavel, 18 sdo casados, 2
Divorciados e 1 Vilvo, destes, 26 tem filhos e 21 ndo tem filhos. Sendo que todos sdo
graduados em contabilidade e a grande maioria possui especializacdo na area em que atua, em
relacdo ao tempo de formacdo esta entre até 5 anos e até aos que se formaram a 30 anos.
Ainda sobre as respectivas faixas salariais varia de 2 salarios minimos até acima de 5 salarios
minimos.

O segundo objetivo especifico era verificar a opinido dos Profissionais de
Contabilidade de que forma seus gestores e clientes exigem sua atuacdo. Dentre as
informacdes coletadas verificou-se que, os clientes esperam do profissional de contabilidade
gue os mesmos estejam sempre atualizados frente as constantes mudangas para que desta
forma possam auxiliar os clientes de forma correta, com responsabilidade e ética nas

informagdes repassadas, da mesma forma é o esperado pelos gestores, onde 0s mesmos ainda
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esperam dos profissionais que se tenha respeito para com o proximo e que se compartilhe com
os demais colegas o conhecimento adquirido.

O terceiro objetivo foi diagnosticar o que o0s gestores esperam de resultados nas
atividades realizadas pelos Profissionais de Contabilidade. Obteve-se como resposta que as
atividades realizadas pelos profissionais devem-se ter comprometimento, iniciativa,
pontualidade, desempenho ético das funcles, zelo e dominio do assunto e do trabalho
podendo assim agilizar o trabalho e minimizar os erros e prejuizos para os clientes, atingindo
assim a expectativa esperada por eles e alcancando os objetivos e a satisfacao.

O quarto objetivo era destacar a importancia do Profissional de Contabilidade, onde os
respondentes afirmaram ter uma importancia relevante, pois € um profissional de papel vital
tanto para o escritorio de contabilidade quanto para os clientes em que presta seus Servigos,
pois € um profissional essencial para o planejamento, acompanhamento e tomada de decisdes.

O quinto e ultimo objetivo especifico era apontar as vantagens e desvantagens de ser
um Profissional de Contabilidade na atualidade, desta forma as vantagens apontadas pelos
respondentes foram primeiramente a vantagem em ter seu proprio escritorio de contabilidade,
um amplo mercado de trabalho, facil acesso frente as atualizacBes constantes de toda a
economia e situacao do pais, conhecimento constante, os profissionais afirmam ainda ser uma
profissdo enobrecedora por poder prestar uma contabilidade de qualidade e poder contribuir
para o0 sucesso das entidades. Como desvantagens os respondentes afirmam a instabilidade e
inseguranca juridica quanto a aplicabilidade das leis tributarias no Brasil devido as constantes
mudancas, burocracia, excesso de obrigacdes acessorias, concorréncia desleal, falta de
reconhecimento por parte dos clientes.

Conclui-se que os profissionais de contabilidade e gestores estdo cientes dos desafios
gue encontram no mercado de trabalho que se da através da grande carga tributaria e as
mudancas constantes na legislacdo onde dificulta o entendimento por parte dos clientes.
Diante disto os mesmos estdo cientes quanto a importancia de manter-se atualizados com as
mudancas constantes na legislacdo e também com o avango tecnoldgico, onde 0s mesmos
precisam se adequar para poder auxiliar seus clientes.

Recomenda-se para as futuras pesquisas ampliar a amostra, aplicando questionarios
aos profissionais de contabilidade e gestores de outros municipios, a fim de realizar um

comparativo da importancia do profissional contabil, das vantagens e desvantagens em ser um
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profissional contabil na atualidade, a fim de comparar também os desafios encontrados no
mercado de trabalho dos demais municipios.
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