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RESUMO

As competéncias tecnologicas, especialmente as digitais, constituem hoje um novo capital dos
individuos e dos paises. A insercdo de tecnologias digitais nos processos educativos € cada
vez mais necessaria, seja através da criacdo de politicas publicas educacionais para sua
incorporagdo, seja por meio de dispositivos mais populares presentes na sociedade. Conhecer
0s usos das tecnologias nos diferentes niveis € um assunto de interesse na educacgdo. Este
artigo se propdem realizar uma pesquisa exploratéria dos recursos tecnolégicos que 0s
professores utilizam, fazendo uma reflexdo das possibilidades e limitacGes da utilizacdo das
tecnologias no Ensino Fundamental e Ensino Médio da Educacdo Bésica e na Educacdo
Superior pela 6tica dos professores. No Ensino Fundamental a énfase foi no Programa Um
Computador por Aluno — PROUCA. No Ensino Médio aborda o projeto do governo federal
do uso de tablets pelos professores e finaliza fazendo uma reflexdo do uso das tecnologias na
Educagéo Superior.

Palavras-chave: tecnologias na educacdo; praticas pedagogicas; politicas publicas
educacionais.

1 INTRODUCAO

A sociedade esta passando por profundas mudancas cientificas e tecnolégicas que
estdo diretamente relacionadas com situacdes praticas de nossa vida cotidiana, além de nos
questionar sobre questdes mais abrangentes. Algumas dessas questdes estdo relacionadas com
novas linguagens tornadas operacionais pela tecnologia. Além disso, estudiosos
contemporaneos afirmam que estas transformagfes estdo criando uma nova cultura e
modificando as formas de producéo e apropriacio dos saberes. (LEVY, 1999)

A insercdo de tecnologias digitais nos processos educativos é cada vez mais
necessaria, seja através da criacdo de politicas publicas educacionais para sua incorporacao,
seja por meio de dispositivos mais populares, televisdo, radio, jornais..., presentes na
sociedade. Percebemos a necessidade das instituicbes educacionais acompanharem 0s
movimentos de mudanca que estdo na sociedade, para ndo se tornarem obsoletas.

Hoje a questdo ndo é em aderir ou ndo as tecnologias nos processos educativos.
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Também ndo se trata apenas de uma questdo de promocao de acesso aos recursos tecnoldgicos
disponiveis, mas sim, uma questdo de saber como empregar tais recursos nas préaticas
docentes e no cotidiano escolar. A questdo da qualidade de acesso é o desafio. Quais sdo as
possibilidades das redes sociais? Como os estudantes de todos 0s niveis podem aprender mais
e melhor com o uso das tecnologias? Respondidas estas questdes € possivel pensar em
propostas de uso destas ferramentas que permitam iniciar outros processos de aprendizagem,
coerentes com o tempo presente e suas necessidades.

Nesse sentido é que Umberto Eco, ha algum tempo, vem chamando a atencdo para o
papel das instituicdes educativas em desenvolver uma nova forma de competéncia, uma arte
ainda desconhecida de selecdo e destruicdo de informacdo, de uma nova sabedoria. NOs
precisamos de um novo tipo de treinamento educacional (ECO, 1996). Os espacos educativos
deveriam ser um lugar privilegiado onde os alunos pudessem usar, praticar, refletir e discutir
sobre as imagens, informacGes e saberes que as linguagens da tecnologia produzem e
veiculam. Como lidar com o excesso de informacdes a que temos acesso hoje? Como separa-
las em Uteis e proveitosas? Como estdo sendo trabalhadas estas tecnologias nos diferentes
niveis da educacdo?

O objetivo deste artigo € fazer uma reflexdo do uso das tecnologias nos diferentes
niveis da educacdo pela 6tica dos professores participantes da pesquisa. Inicia apresentando
algumas possibilidades da utilizacdo de computadores no Ensino Fundamental, mas
precisamente relata a experiéncia do Programa Um Computador por Aluno — PROUCA; na
sequéncia aborda o projeto do Governo Federal do uso de tablets pelos professores no Ensino

Médio publico e finaliza fazendo uma reflexdo do uso das tecnologias na Educacgéo Superior.
2 O USO DAS TECNOLOGIAS NAEDUCACAO

Estamos vivendo em uma sociedade pautada pela cultura digital que se caracteriza por
ser uma cultura multimidia, que utiliza cédigos, linguagens e estratégias pragmaticas de
comunicacdo diferentes (FANTIN; RIVOTELLA, 2012, apud QUARTIERO, et.al., 2012).

A disseminacdo e uso das tecnologias digitais de comunicagéo e informacdo (TDIC),
em especial o computador com acesso a internet, favoreceu o desenvolvimento de uma nova
cultura, a qual se baseia na utilizacdo de uso das midias provocando uma configuracéo social
pautada num modelo digital de pensar, criar, produzir, comunicar, aprender e viver. Esta
cultura digital pode ser compreendida como Cibercultura, a qual foi definida por Pierre Lévy
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(1999), como sendo uma forma de comunicacdo que devido a presenca tecnoldgica vem
modificado a sociedade.

No ambiente escolar a insercdo das tecnologias provocou modificag@es significativas.
A escola se constitui como um espaco de desenvolvimento de praticas sociais e desta forma
encontra-se envolvida na sociedade, sendo, portanto, desafiada a conviver com as
transformacfes que as tecnologias e midias digitais vém provocando na sociedade e na
cultura. Desta forma, a escola precisa incorporar as tecnologias em sua rotina, fazendo com
que o aluno seja capaz de reconhecer e aplicar as tecnologias nos diversos ambientes que se
insere. (ALMEIDA; SILVA, 2011, apud QUARTIERO et.al., 2012)

Enriquecer a vida dos estudantes com repertdrios e recursos cognitivos, sociais, éticos
e culturais em consonancia com os desafios de uma sociedade em transformacéo, influenciada
pela presenca da tecnologia é um dos grandes desafios da escola. O processo educativo
precisa deixar de ser sindbnimo de transferéncia de informac@es e adquirir carater de renovacdo
constante. (FANTIN, 2012, apud QUARTIERO et.al., 2012)

A escola se constitui como um espaco de desenvolvimento de praticas sociais e é
desafiada a conviver com as modificagdes provocadas pela insercdo das tecnologias e midias
digitais. Sendo assim, deve estar preparada para lidar com estas diferencas. (ALMEIDA,
SILVA, 2011, apud QUARTIERO, et.al., 2012)

No Brasil, algumas politicas educacionais realizadas nos Gltimos anos tém procurado
promover a insercdo da tecnologia nas escolas e fortalecer os processos de formacdo de
professores que oportunizem a inser¢do das tecnologias na pratica docente. Apesar disso, a
revisdo bibliogréfica aponta que as tecnologias digitais estdo presentes e vém sendo utilizadas
nas escolas, mas em menor intensidade do que em outros espacos da vida social,
principalmente dos estudantes. (FRANCO; SAMPAIO, 2004, MARTINS E GIRAFFA, 2008,
RIVOLTELLA, 2005, apud QUARTIERO, et.al., 2012).

Os autores, em geral associam este fato a instituicdo escolar ter dificuldade em
visualizar as potencialidades do uso - nos processos pedagdgicos - das tecnologias que
chegam a escola por meio de politicas educacionais.

Nos ultimos 10 anos diversas pesquisas realizadas apontam que ha uma falta de
orientacdes sobre o que fazer com os computadores que chegam as escolas. Ha pouca
discussdo sobre as escolhas metodoldgicas dos professores; faltam as competéncias
necessarias para a utilizacao critica do universo de informacges disponiveis na internet tanto
por parte dos professores quanto dos alunos. (VALENTE, 2008; ALMEIDA, 2004;
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FAGUNDES, 2005; SANCHO e HERNANDEZ, 2006; GVIRTZ e LARRONDO, 2007;
BRUNNER, 2010, apud QUARTIERO, et.al., 2012)

A utilizacdo das tecnologias presentes nas escolas depende, dentre outros fatores, do
grau de dominio que o professor possui das ferramentas, da sua disponibilidade, acesso e uso
pelo grupo de estudantes, dos equipamentos disponiveis na instituicdo de ensino, dos
objetivos de aprendizagem. Sancho (2006) acrescenta a estas condic¢des dizendo que as TIC
s6 podem melhorar os processos e resultados da aprendizagem se o0s professores

compreenderem de que forma se ensina e como os estudantes aprendem na atualidade.

Ndo basta a insercdo material dos recursos tecnol6gicos nas escolas para
desencadear processos de inovacéo que, do ponto de vista pedagogico, rompam com
os paradigmas consagrados pela tradi¢do: é necesséario analisar 0s usos que se faz
destas tecnologias entre estudantes e professores e os significados que assumem na
comunidade escolar. Ha evidéncias que a questdo das tecnologias nos contextos
escolares ultrapassa os limites da sala de aula. Ela avanca para a discussdo sobre a
producdo de conhecimento em toda a comunidade escolar, para a expansdo de
processos comunicativos intensos, para a demanda por propostas metodoldgicas e
estratégias inovadoras que promovam o desenvolvimento comunitario, o
envolvimento de toda a comunidade escolar — questdes que ndo estdo centradas,
portanto, na figura do professor ou do aluno: elas estdo diluidas em todos os sujeitos
e instancias que constituem os espacos da comunidade em que a escola esta inserida.
Tal fato é constatado em diversas reflexdes que associam a falta de formacéo dos
professores ao uso pouco expressivo das tecnologias na escola. (QUARTIERO,
et.al., 2012)

As recentes politicas publicas de insercao de tecnologias nas escolas de nosso pais tém
procurado atender a demandas politicas, econdmicas, sociais e culturais, favorecendo tanto as
questdes ligadas ao &mbito do mercado como ao discurso da inclusdo digital e cidadania.

Abaixo seguem algumas situacdes de uso de tecnologias no Ensino Fundamental e

Ensino Médio da Educacdo Basica e na Educacao Superior.

21 O PROGRAMA UM COMPUTADOR POR ALUNO - PROUCA - ENSINO
FUNDAMENTAL

O projeto PROUCA, ou simplesmente One Laptop per Child (OLPC), surgiu com o
objetivo de ser um projeto Educacional utilizando tecnologia, inclusdo digital e adensamento
da cadeia produtiva comercial no Brasil. Esse projeto foi apresentado ao governo brasileiro no
Forum Econdmico Mundial em Davos - Suica, em janeiro de 2005 e em junho daquele
mesmo ano, Nicholas Negroponte, Seymour Papert e Mary Lou Jepsen vieram ao Brasil
especialmente para conversar com o governo brasileiro e expor a ideia com detalhes. Teve
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éxito, pois 0 governo brasileiro ndo s6 a aceitou, como instituiu um grupo interministerial
para avalia-la e apresentar um relatério. (FABRIS; FINCO, 2012)

O PROUCA ¢ uma iniciativa da Presidéncia da Republica, coordenada em conjunto
com o Ministério da Educacdo (MEC), tem por objetivo promover a inclusdo digital dos
estudantes e de suas familias, mediante a distribuicdo de computadores portateis, conhecidos
por laptops, em escolas publicas da rede de educacdo bésica. Além dos equipamentos, 0
Ministério estd promovendo a instalacdo de banda larga e infraestrutura de rede sem fio para
o0s estabelecimentos de ensino participantes, além da capacitacdo dos professores para uso do
equipamento e utilizagdo dessa tecnologia no processo pedagogico escolar. (FABRIS; FINCO,
2012).

E inspirado na experiéncia internacional de Um para Um, ou seja, um computador
para cada aluno como condicdo ideal para viabilizar a imersdo tecnoldgica necessaria a
consecucdo dos objetivos dos projetos, que vao do incremento futuro da competitividade
econdmica regional, a melhoria dos resultados académicos dos estudantes, como a iniciativa
levada a cabo pelo estado do Texas, nos Estados Unidos. Essa politica tem por principio a
insercdo e disseminacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo — TICs a cultura
escolar. (FABRIS; FINCO, 2012)

Com relacdo ao Programa UCA (Um Computador por Aluno), por ser uma politica
publica federal que articula instituices e grupos de diferentes instancias — governos estaduais
e municipais, universidades, Nacleo Tecnoldgico Estadual (NTE) e Nucleo Tecnologico
Municipal (NTM), escolas, empresas - exige um forte dialogo entre elas para que as
dificuldades préprias de implantacdo de um projeto inovador e, portanto, desconhecido para
muitos, possam ser superadas. A colaboracdo, didlogo e apoio entre as diferentes instituicoes,
grupos e sujeitos envolvidos é que permitira que os laptops do Programa possam ser
incorporados nas escolas como artefato cognitivo para as criancas.

Embora o objetivo anunciado do PROUCA seja o de melhorar a qualidade da
educacdo, promover a inclusdo digital e inserir a cadeia produtiva brasileira na fabricagédo e
manutencdo das maquinas, nem sempre ele se configura dessa forma. 1sso ocorre porque as
politicas educacionais nem sempre sdo acompanhadas de uma politica de formacdo de
professores eficiente, que assegure usos das tecnologias de forma transformadora na escola e
na pratica docente. (BRASIL, 2010)

A proposta de um computador por aluno foi discutida inicialmente no Brasil, em 2005,
e s6 em 2007 é que aconteceu a formalizacdo do projeto Um Computador por Aluno. Em
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2009, iniciaram-se trabalhos de avaliagéo para analisar o contexto de escolas, infraestrutura e
questBes técnicas; problemas e solugfes relacionados a gestdo da escola, formacdo dos
professores, em algumas varidveis para a expansao do programa. Em 2010 foi concluido o
processo de licitacdo. (BRASIL, 2010)

As escolas que participam do programa foram selecionadas pelas Secretarias de
Educacdo Estadual ou Municipal dos Estados e pela Unido Nacional dos Dirigentes
Municipais de Educacdo (UNDIME). Todos os Estados selecionaram escolas da rede publica
Estadual e Municipal de ensino nos municipios indicados. Foi usado como critério para a
selecdo das escolas o nimero de alunos e professores, sendo que cada escola deveria ter no
minimo 500 alunos e professores. As Secretarias de Educacdo Estaduais ou Municipais de
cada uma das escolas selecionadas deveriam aderir ao projeto através do envio de oficio ao
MEC (Ministério da Educacdo) e assinatura de Termo de Adesdo, no qual se manifestariam
solidariamente responsaveis e comprometidas com o projeto. A Secretaria de Educacédo
enviaria ao MEC um oficio com a aprovagdo do diretor da escola. (BRASIL, 2010).

A ideia é de que a partir do contato com os laptops, as criancas possam ter a
possibilidade de desenvolverem diferentes habilidades. Serenelli e Mangiatordi (2010, p.32)

enfatizam que o laptop entregue as criancas pode ser:

1 um amplificador cognitivo: uma maquina concebida para as criangas e com
software que pode fortalecer o seu potencial cognitivo (habilidades de computagéo,
de memoria, escrita, etc);

2 um amplificador relacional: que pode se conectar (automaticamente) aos seus
proprietarios em varios niveis;

3 uma plataforma para acesso a conteldos de ensino: que pode ser online ou
hospedada na propria maquina;

4. um instrumento de criacdo de conhecimentos: por meio de atividades individuais
e coletivas;

5 uma ferramenta para compartilhar conhecimentos: o acesso a Internet permite que
se torne um instrumento de publicacdo de contetdo.

Aliado a essas dimensdes de uso, enfatizamos a importancia das representacdes sobre
o laptop para entender as possibilidades de aprendizagem em diversas areas e do
desenvolvimento das competéncias necessarias para entender se e como eles estdo
propiciando modificagdes/mudancas nas dinamicas e nos processos de ensino-aprendizagem
nas escolas.

A aquisicdo e desenvolvimento de novas competéncias requerem mudangas no meio
ambiente de aprendizagens, o que inclui mudangas significativas nas praticas pedagogicas e

na gestdo da educacgdo. A inclusdo digital deve ser entendida também como incluséo social,
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cultural, tecnoldgica e intelectual a fim favorecer a efetiva participagdo dos sujeitos na
cultura. Em contextos escolares, a articulagdo entre as diferentes linguagens e conteudos
envolve trabalho colaborativo e experiéncias de descoberta e criacdo. E isso implica didlogo,
negociacdo, polifonia, abertura, flexibilidade, critica e colaboracdo. (FANTIN;
GIRARDELLO, 2008, apud QUARTIERO, et.al., 2012).

Investigar estas dindmicas e suas diferentes interfaces é condi¢cdo fundamental para
compreender as possibilidades destas tecnologias, 0s usos postos em pratica e as necessidades
da escola e, principalmente, para que se possa desencadear processos inovadores e
potencializar a presenca das tecnologias na comunidade escolar.

Segundo Severin e Capota (2011), os modelos 1:1 que se referem a distribuicdo de um
computador por aluno, tem trés aspectos problematicos, dois deles relacionados a educacdo e

um ao tecnologico.

Desde un punto de vista educacional:

- Centra la discusion sobre la relacion entre el nifio y su dispositivo digital y no en la
esencia de la experiencia, que es como el nifio aprovecha ese dispositivo para
mediar el aprendizaje.

- Establece a priori una visién acerca de la ventaja de que cada nifio administre un
dispositivo (en propiedad o no), sin plantear opciones que permitan el uso
compartido y colaborativo de diversas tecnologias.

Desde un punto de vista tecnoldgico: el acceso cada vez mayor por parte de los nifios
a diversos dispositivos digitales personales (tales como equipos portatiles,
computadoras de escritorio en el hogar y en la escuela, teléfonos celulares, tabletas,
televisores, etc.) que interactlan para constituir una experiencia coordinada y de
plataformas cruzadas, hace que la nocién misma de uno a uno, como proporcién de
un dispositivo digital por nifio, sea problematica y deba ser considerada anacrdnica
en corto tiempo.

Para os autores este novo modo de descrever os modelos 1:1 prope o seguinte:

- El proceso en el que el estudiante adquiere y construye conocimientos esta en el
centro de la tarea educativa. Esto puede darse dentro de ambientes de aprendizaje
tanto formal como informal.

- Las tecnologias digitales deben verse en un contexto em virtud del cual son parte
de los muchos insumos intervinientes en el proceso de aprendizaje del estudiante.
Estas interactian dindmicamente con el curriculo, la escuela y los docentes, los
textos escolares y las bibliotecas, la infraestructura y los programas escolares de
nutricion, junto con otros factores. Los esfuerzos dentro de un sistema educativo
deben orientarse integral y coordinadamente hacia el aprendizaje y el suministro de
los insumos que lo facilitan.

- Las tecnologias en la educacion pueden desempefiar un papel disruptivo en la
organizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje. En sistemas tradicionales y
estructuras rigidamente conservadoras, las tecnologias representan un agente que
modifica sustancialmente las relaciones de equilibrio entre los diversos insumos, y
esto puede ser aprovechado como disparador de cambios.

- La inclusién de tecnologias digitales personales permite, facilita y sustenta el
desarrollo del proceso de personalizacion para el aprendizaje, permitiendo que los
procesos educativos respeten ritmos, intereses y habilidades de los estudiantes, pues
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ellos son sus protagonistas. (SEVERIN; CAPOTA, 2011)

Nesta perspectiva, este modelo favorece a relacdo de cada estudante com sua
aprendizagem, a qual acontece geralmente na escola, mas também em muitos outros espacos e
momentos, permitindo reconceituar a educagdo como um processo que se desenvolve de
forma ubiqua e permanente.

A tecnologia ndo € uma ferramenta para acrescentar nos sistemas educativos. Seu
valor consiste na oportunidade de reorganizar a escola. Se 0 modelo um computador por aluno
ndo conseguir desconstruir e reestruturar o sistema educativo, atraves da modificagdo das
préaticas pedagdgicas e introduzir novas possibilidades e experiéncias de aprendizagem que
vao além do horario e espago escolar, colocando o aluno no centro do processo, essas
“tecnologias” correm o risco de serem assimiladas pelo sistema educativo, no qual seguirdo
fazendo o mesmo de sempre, s6 que agora com tecnologia. Se a intencdo é que ocorra uma
mudanca nos resultados da educacdo é necessario modificar os processos de producéo.
(SEVERIN; CAPOTA, 2011)

Foi pensando nessa mudancga no processo que uma escola que participa do Programa
PROUCA resolveu modificar alguns aspectos de sua pratica. Na sequéncia segue recortes de
depoimentos de uma escola que participa do PROUCA.

“Como as atividades UCAs realizadas na escola ficavam muito restrita ao professor
titular da disciplina ministrada, foi apontado pelo grupo de professores, a necessidade de se
pensar em uma maneira de tornar o trabalho mais dinamico e visivel e, dessa maneira,
retirar as “dreas de suas gavetas”. Foi a partir dessa provoca¢do que surgiu a necessidade
de criar um blog da escola. O que se esperava com a criacdo do blog era que fosse utilizado
por todos, como sendo um espaco de trocas e visualizagbes do trabalho do outro e a
possibilidade da realizacdo de um trabalho com o outro, em que ao mesmo tempo fosse
possivel socializar atividades e perceber o trabalho do colega.”

“A Coordenacgdao Pedagogica coube o papel de dar total apoio técnico e pedagogico,
alimentando o blog com informacdes e conteidos e aos professores coube a responsabilidade
de colaborar com seus projetos, aulas, atividades e principalmente divulgando e tornando
esse espago importante e necessario.”

“Como resultados obtidos através do blog pode-se perceber que escola passou a ter
um espaco de registro das atividades pedagdgica relacionadas a utilizacdo dos UCAS; que o

grupo de professores passou a ter um espaco de socializagdo das suas préticas e vivencias;
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que criou-se um meio de comunicagao entre a coordenacao e os professores; que o professor
passou a perceber a sua pratica em sala de aula e comecou a se reconhecer naquilo que €
feito na escola.”

“Notou-se uma melhor autoestima dos professores que tem uma matéria publicada no
blog e que na hora de organizar uma matéria, o professor consegue perceber através da
sistematizacdo, o caminho percorrido em sala de aula, conseguindo dessa forma avaliar a
propria pratica. A partir de vivéncias socializadas pelos colegas, muitos professores,
modificam e/ou aperfeicoam a propria pratica.”

“Como novos desafios foi o de fazer com que 0s professores sistematizem suas vivencias
para ser socializadas no coletivo; com que registrem o roteiro da aplicacdo das atividades;
que todos os professores acessem o0 blog e vejam esse espaco como sendo um espaco
importante; que divulguem e busquem cada vez mais colaborar com a manutengdo do blog.”

“A implantagdo do Programa: Um Computador por Aluno (PROUCA) esta
contribuindo na construcdo do processo de reflexdo e teorizagdo muito relevante. A
implementacdo desse novo projeto estd mudando a postura do professor, da instituicdo
escolar e principalmente dos alunos.”

“Por meio de aulas coordenadas pelos professores de sala, com o apoio pedagogico
do coordenador do projeto, os alunos, além de fazerem parte da inclusdo digital;
compreendem a importéncia das tecnologias nas vidas das pessoas; entendem como se
comportar no mundo virtual; percebem o que ha de positivo no mundo virtual e aprendem a
se posicionar frente o que ha de negativo.”

“As vezes sustentamos a ideia de que os alunos estdo inseridos no mundo tecnolégico,
de modo que o trabalho com ferramentas tecnoldgicas basicas em sala seria elementar, ou
até mesmo, entediante aos alunos se ndo a fazemos. A experiéncia vivida permitiu observar o
contrério. E notério que nem todos os alunos da escola estdo inseridos na tecnologia e, em
relacdo aos que estdo o conhecimento refere-se as redes sociais e visualizacdo de videos.
Cabe ao professor perceber a tecnologia como uma aliada, como uma forma de aprimorar
suas aulas e motivar seus alunos, equilibrando a diversdo e o processo educativo.”

“Elencamos como desafios vencidos quanto & utilizacdo dos laptops em sala de aula,
que varios professores estdo o utilizando de forma segura, o que esta possibilitando uma
cultura digital na escola e autonomia de grande parte dos alunos no que diz respeito a
utilizagcdao dos mesmos.”

Segundo os professores 0 uso das tecnologias em sala de aula deve servir como
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facilitadora dos contetidos trabalhados. E percebivel que quando ela esta presente nas aulas o
aluno torna-se mais motivado e participativo, sendo que o professor precisa assumir o papel
de incentivador e mediador dessa tecnologia. Dentre suas possibilidades, a tecnologia permite

o trabalho em conjunto com os contetdos a serem abordados em sala de aula.
2.3 TABLET PARA PROFESSORES NA REDE PUBLICA — ENSINO MEDIO

Uma das a¢des do Plano de Acbes Articuladas (PAR) do Ministério da Educacdo em
todo o pais foi o projeto Educacdo Digital — politica para computadores interativos e tablets,
com a aquisi¢do de 600 mil tablets a serem distribuidos para professores de escolas publicas
em todo o pais. O objetivo do projeto é oferecer instrumentos e formacéo aos professores e
gestores das escolas publicas para o uso intensivo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagéo (TIC) no processo de ensino e aprendizagem. (BRASIL, 2012)

O uso de tablets no ensino publico é uma acdo do Proinfo Integrado, programa de
formacdo voltada para o uso didatico-pedagdgico das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) no cotidiano escolar, articulado a distribuicdo dos equipamentos
tecnoldgicos nas escolas e a oferta de conteidos e recursos multimidia e digitais.

Foram pré-requisitos para definir por onde comecar a distribuicéo de tablets: ser escola
urbana de ensino médio, ter internet banda larga, laboratério do Programa Nacional de
Tecnologia Educacional (Prolnfo) e rede sem fio (wi-fi). (BRASIL, 2012)

O uso de tablet na rede publica de ensino comecou pelos professores do ensino médio.
Os tablets educacionais tém o propdsito de garantir condi¢des de acesso as novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo no contexto social, académico e escolar aos professores do
Ensino Médio, das escolas publicas. (BRASIL, 2012)

A caracteristica principal do tablet é a sua mobilidade. A sua leveza e o seu tamanho,
agregados as suas possibilidades de uso proporcionam a essa ferramenta uma facil aceitacéo,
uma vez que possui 0S Mesmos recursos que um computador.

A proposta era comecar pelo professor com cursos de capacitacdo presencial e a
distancia, de como preparar as aulas, acessar a internet e consultar contetdos disponiveis no
equipamento - revistas pedagdgicas, 60 livros de educadores, principais jornais do pais e aulas
de fisica, matematica, biologia e quimica da Khan Academy, organiza¢do ndo governamental
que distribui aulas on-line usadas em todo o mundo. Com isso, espera-se tornar a sala de aula
mais atrativa para os adolescentes. (BRASIL, 2012)
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O ensino médio é o grande no6 da educagdo. Os indicadores ndo s&o bons e a evaséo
escolar é alta. A escola ndo esta atrativa para o jovem. Esses equipamentos fazem parte do
esforco para melhorar o ensino médio.

A partir de um levantamento do uso de tablets no ensino médio pelos professores de
escolas publicas, constatou-se que houve formagdo dos professores para 0 uso, porém poucos
0 utilizam por ter que devolver no final do ano, pela dificuldade em baixar programas e
acessar a internet. Alguns sugerem alternativas para melhorias no uso, visto que todos acham
importante a inclusdo tecnoldgica na escola. Seguem alguns depoimentos dos professores
relacionados aos tablets.

“Alguns professores preferiram nem retirar o mesmo, pois no final do ano letivo deve
ser devolvido, e por este motivo optam por ndo pegar, até porque o professor teria servico em
dobro, por ter que salvar seus documentos, salvar seus programas toda vez que o ano letivo
findasse. E uma responsabilidade que os professores ndo querem ter.”’

“Houve um pouco de resisténcia em relacdo ao uso tablets. Alguns professores néo
tém o dominio e praticamente ndo usam e 0S que usam muitas vezes preferem usar seus
notebooks. Pode—se dizer que no inicio do projeto usava-se mais, mas agora é muito dificil
ver um professor planejando aula ou utilizando em sala, na verdade nem se vé os tablets.”

“Aconteceu a formacéao continuada dos professores para o uso dos tablets em sala de
aula com o intuito de aprender a manusear o tablet. O curso foi realizado pela professora de
informatica da escola e ocorreu no inicio do ano letivo.”

“Acredito que este projeto dos tablets so ird funcionar mudando alguns pontos, como
por exemplo: o professor ter um tablet permanente, ter um acompanhamento por parte da
escola para ver onde estdo as dificuldades, fazer cursos de capacitacdo para qualificar a
utilizac@o, além da melhoria das configuragées e do acesso a internet.”

“Para planejar a aula pelos programas do MEC e para pesquisa ele realmente é bom.
Mas quase ndo o uso pela incompatibilidade com o projetor (data show) e de sinal de
internet.”

“Nao da para dizer que houve melhora na qualidade de aula apds a insercdo dos
tablet, mas penso que para os alunos é um ponto positivo, pois a utilizacdo da tecnologia em
sala deixa a aula mais descontraida e mais gostosa, afinal os alunos sdo a geragdo da
tecnologia.”

“O tablet ndo teve um desempenho compativel com as necessidades do professor. A
capacidade é muito pequena. E muito lento em atender aos comandos, ndo deixa acessar e-
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mails, trava. Muitas atividades desenvolvidas pelo professor envolvem o uso do e-mail, do
Excel, do Word, do Powerpoint, da internet. O tablet ja chegou obsoleto em tecnologia, em
capacidade, em softwares e em velocidade de resposta. Como sugestdo penso que antes de
fazer a compra de tablets, teriam que fazer uma analise com especialistas da area, fazer um
projeto experimental.”

As maiores dificuldades percebidas foram de ordem técnica, de apropriacdo das
ferramentas e aplicativos do tablet e o acesso a internet, lentiddo na navegacdo. Varios
recursos instalados no tablet que despertaram o interesse dos professores nao puderam ser
utilizados, pois ndo carregavam, uma vez que sao online, precisam do acesso a internet.

Os resultados evidenciaram que 0s professores usam pouco os tablets em sala de aula.
Também ficou evidente a necessidade de revisdo dos procedimentos de compra, distribuicéo e

gestdo de equipamentos aliado com ampla informacéo e formacdo continuada dos professores.

2.4 EDUCACAO SUPERIOR

Trabalhar com tecnologia dentro da sala de aula ndo € uma tarefa simples. Administrar
varias pessoas com computadores, tablets e smartphones requer um planejamento minucioso.
Trata-se de romper com uma logica de que o professor “sabe tudo” e “que fala o tempo todo”
e, no lugar, construir outro modelo onde ha busca conjunta entre professores e alunos,
construcdo coletiva e compartilhamento.

O papel da universidade na sociedade estd sofrendo alteracBes, se antes era
considerada o Unico local de producdo de conhecimento, hoje é um dos locais onde isto
acontece, assim como o professor que era tido como Unico detentor do saber, e atualmente
convive com alunos bem informados, aptos a compartilhar informacdo e participar do
processo de constru¢do do conhecimento.

Os professores ja se reconhecem como ndo mais 0s Unicos detentores do saber a ser
transmitido, mas como um dos parceiros a quem compete compartilhar seus
conhecimentos com outros e mesmo aprender com 0s outros, inclusive com seus
préprios alunos. E um novo mundo, uma nova atitude, uma nova perspectiva na
relagdo entre o professor e 0 aluno no ensino superior. (MASETTO, 2003, p.14).

Na educacdo superior a experiéncia de utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas, com
atividades praticas, pode acontecer mais facilmente pelos alunos terem a disposicao
equipamentos tecnologicos. As possibilidades ndo séo s6 com as ferramentas tecnologicas que
sdo usadas em sala de aula, mas também com aplicativos e sites que todas as pessoas podem
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utilizar em seu computador, tablet ou smartphone, para comunicar, estudar, armazenar,
compartilhar e agilizar o seu trabalho do dia a dia.

A contribuicdo da tecnologia para educacdo tem sido um grande avanco, em termos
culturais, pois propicia ao professor e ao aluno, um novo pensar e agir na educagdo. A
tecnologia trouxe para a educagdo a democratizacdo do aprendizado, sendo que todos tem
acesso permanente a qualquer conhecimento. Ela est& propiciando aos alunos uma interacéo,
troca de informacGes, gerando uma cooperagdo no momento em que se compartilha o
conhecimento.

Existem muitas possibilidades pedagdgicas que podem ser trabalhadas em sala de aula,
como: leitura de livros e revistas cientificas digitais; construcdo e compartilhamento de textos
individuais e coletivos; elaboracdo e construcdo de apresentacdo de slides, prezi; leitura e
pesquisa em aplicativos de jornais e de revistas; utilizacdo de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (Moodle); criacdo de videos; analise, criacdo e postagem de conteldo para
blogs e redes sociais; compartilhamento de ideias e comunicacdo com alunos e profissionais
de outras instituicdes educacionais; armazenamento de arquivos em nuvem; analise e
utilizacdo de sites e aplicativos diversos; trabalho com grupos do Facebook, WhatsApp...

Em uma pesquisa exploratéria com professores de educacao superior, procurou-se
conhecer como esté a utilizagdo das tecnologias em sala de aula. Foram questionados alguns
professores de diferentes areas sobre suas praticas pedagdgicas aliadas ao uso de ferramentas
tecnoldgicas. Os principais topicos abordados estdo relacionados a utilizacdo das tecnologias
no processo de ensino aprendizagem; as principais ferramentas utilizadas; situacdes
vivenciadas (experiéncias); e empecilhos para seu uso.

Em relacdo a utilizacdo das tecnologias nos processos de ensino e aprendizagem ficou
evidente pela pesquisa que o0 uso dos recursos tecnologicos tem uma funcdo muito utilizada
que € de complementar o ensino de sala de aula.

Professores relataram que existem algumas iniciativas que conseguem transformar
toda aula através de alguns dos recursos tecnoldgicos, como video aula, recursos da EaD... O
recurso da video aula pode ser usada como complemento de contetdos trabalhados em sala de
aula, as vezes como reforgo, as vezes como estratégias para mostrar assuntos que ndo foram
possiveis trabalhar ou eram muito abstratos, como imagens, trechos de livros, narrativas ... e
que levam muito tempo em aula. “Em nenhuma circunsténcia as tecnologias tém o objetivo
de substituir a aula.”

Outros professores falaram que primeiro é necessario definir os objetivos e entdo
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pensar na metodologia e estratégias de ensino. O uso das tecnologias pode ser utilizado de
forma criativa e atrativa apresentadas pelo professor atraves das aulas em data show. Este
recurso desperta a atencdo e curiosidade, pois ha recursos visuais que estimulam ainda mais a
compreensdo por parte dos educandos, criando oportunidades de pesquisa através dos
recursos que a internet oferece, como sites de pesquisa e foéruns para socializar os
conhecimentos, aproveitando os recursos da sala de informatica. Incentivar a produgdo de
pesquisa e apresentacdo de trabalhos (contetidos) de forma dinamica, pois para esta geragéo o
uso das tecnologias € algo corriqueiro.

Todos afirmaram n&o ter como negar 0 avanco tecnolégico e ndo utilizar em sala.
“Pode-se iniciar com mensagens para os alunos, utilizacdo de celulares com conteido que se
propoe trabalhar.”

Mas ha também algumas ressalvas, pois mesmo sabendo que as tecnologias vém para
auxiliar, alguns professores dizem ter que limitar o uso pelos alunos, pois ndo é facil competir
com a internet em sala de aula, quando precisam trabalhar com determinados contetdos mais
complexos/abstratos.

Quanto as principais ferramentas que os professores utilizam ou ja utilizaram em sala
de aula o que se destaca sdo: data show, notebook, tablets, aparelho de som, videos, pesquisas
na internet, smartphone, utilizacdo do portal da instituicdo para postar materiais e para enviar
mensagens para os alunos, e-mail, grupos no Facebook, grupos no WhatsApp....

Para um professor o recurso que mais utilizou foi de video aula produzido com a mesa
digitalizadora:

“Pode-se trabalhar tanto com o desenho da letra, como se fosse uma lousa digital e
isso € copiado e transformado em video, pode ser usado textos, imagens, videos... e este
material é disponibilizado em alguma plataforma. A plataforma que utilizei foi o youtube,
porgue da a possibilidade de acompanhar os acessos. Esses videos sdo publicados em grupos
das turmas no Facebook.”

Alguns professores relataram algumas situacOes de utilizacdo das ferramentas
tecnoldgicas usadas em sala de aula que melhoraram o seu trabalho do dia a dia.

“Material do telecurso 2000. Excelente material pratico da darea metal-mecdnica.”

“Ao trabalhar o gesto técnico esportivo e observar o movimento biomecdnico,
demonstrei como se pode ver o que nossos olhos ndo veem. Com o App Coach Eye,
analisador de movimentos, podemos ver a agdo na velocidade e momento que queremos.”
“Pesquisa com smartphones dos alunos, ao encontrar duvidas durante discussdo de
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trabalho.”

“Citei alguns autores e eles pesquisaram em artigos publicados. Citei temas e eles
pesquisaram artigos e autores da area.”

Existem alguns recursos tecnologicos que os professores tém conhecimento da
existéncia, mas ainda nédo tiveram a oportunidade de utilizar no trabalho docente, como por
exemplo, a lousa digital, alguns recursos do google... Mas todos tém a consciéncia que ainda
h& muito a se conhecer.

Quando questionados sobre os maiores empecilhos para o uso de tecnologias na
educacgéo, a maioria das respostas estava relacionada a qualidade da internet e ao blogueio do
uso por parte de algumas institui¢cdes para uso do wi-fi nos smartphone.

“Precisa-se levar em conta que muitos estudantes ndo usam o notebook, mas sim os
celulares como recurso de pesquisa, por isso é importante ter disponivel wi-fi. ”

“Utilizo muito o data show, mas venho utilizando o tablet, o watsapp, os celulares e
notebooks dos alunos, isso quando o sinal de internet nos permite.”

“A qualidade de internet entregue pelas operadoras é péssima. Pois poderiamos
oferecer videos disponiveis nos portais virtuais para incrementar e dinamizar nossas aulas.”

“Uso a apresentagdo de conteudos através de data show, acesso instantdneo a
internet (sites de busca) quando a velocidade do provedor permite.”

Outros problemas estdo relacionados a falta de dominio das ferramentas
tecnoldgicas: “Os professores que ndo tém dominio das ferramentas tecnoldgicas ndo
aproveitam todas as possibilidades de melhorar o processo de ensino aprendizagem e por
parte dos educandos falta comprometimento com o aprender e interesse em se tornar uma
pessoa melhor a cada dia, ou seja, a maioria se dispersa nas redes sociais.

Os jovens sdo usuarios privilegiados da tecnologia com infinitas possibilidades mas,
ao mesmo tempo, necessitam ser acompanhados para ir além dos usos meramente recreativos
e sociais para desenvolver as competéncias sociais e profissionais que a sociedade demanada.

Apesar de ndo existirem estudos que digam que o uso de tecnologias realmente
melhora a aprendizagem do estudante em tanto por cento, a UNESCO (2014) aposta em sete
componentes que aparecem reiteradamente como fatores criticos para ter sucesso com a
aplicacdo da tecnologia para promover a mudanca pedagogica: promover a aprendizagem
ativa, interativa e cooperativa; oferecer uma maior personalizacdo da aprendizagem; reformar
o curriculo para que tenha um enfoque competencial; avaliar a aprendizagem de forma
consistente com o0s objetivos; adotar uma aproximagdo sistémica a gestdo da mudanga
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pedagogica; desenvolver uma lideranca pedagdgica potente; apoiar os professores.
3 CONSIDERACOES FINAIS

As dificuldades em relacdo ao uso das midias e tecnologias na educacdo envolvem
diversos fatores: desde a falta de formacdo para lidar com a cultura digital e as competéncias
para uso critico por professores e alunos que transcendem as dimens@es do acesso a maquina
até a falta de infraestrutura e manutencéo dos equipamentos na escola. Com isso, é pertinente
afirmar que ndo é suficiente a insercdo de tecnologia nas instituicbes educativas para
desencadear processos inovadores. E necessario criar condicbes para uma formacdo que
possibilite outros usos das tecnologias entre estudantes e professores no contexto escolar e
fora dele.

E necessario saber selecionar em todos 0s niveis 0 que usar, COMo usar, para que usar e
incorporar ao dia a dia das instituicbes educativas as linguagens da tecnologia, que ¢ muito
mais do que alterar apenas 0s recursos utilizados.

N&o sdo apenas os dispositivos que podem fazer mudancas em salas de aulas, mas,
sim, as agdes ligadas a essas tecnologias. Os usos mais interativos e proativos da tecnologia,
como resultado de uma mediacgdo de recursos organizada pelo professor, tém conseguido que
0s estudantes progridam em sua aprendizagem de forma significativa.

O professor precisa estreitar seu relacionamento com as ferramentas tecnologicas.
Porque além de obter informacBes mais rapidas, atualizadas e préximas a realidade, a
utilizacdo dessas tecnologias proporciona maior retencdo da atencao do aluno, participagéo e
interesse em compartilhar mais informagdes.

A insercdo das tecnologias na educacéo, tanto na Educacdo Béasica como na Educacao
Superior, se faz com o proposito de transformar o ensino, passando da l6gica tradicional, de
transmissdo de conhecimentos para uma légica comunicativa, de interacdo entre as partes.
Para que isso aconteca € imprescindivel que os professores tenham formacdo técnica e

pedagdgica.
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