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AUDITORIA INTERNA EM EMPRESAS DE CONSTRUCAO CIVIL PAUTADOS
NO PROGRAMA BRASILEIRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DO
HABITAT

Matheus Pompelli*
Cleusa Teresinha Anschau, Me?

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar a importancia da realizacdo de uma auditoria
interna, como forma de correcdo dos problemas que possam interferir na analise do resultado
para a certificacdo I1SO 9001, em empresas da area de construcdo civil. Bem como, foram
abordados temas relacionados a atividade e normas de qualidade. Assim, os objetivos do
trabalho foram alcancados através da aplicacdo de questionario e analise dos dados, das
empresas da construcdo civil de Chapecd, bem como, levantamento de dados através de
visitas in loco. Mediante a pesquisa foi possivel identificar a importancia de um programa de
qualidade dentro das empresas de construcdo civil na cidade de Chapec6-SC. Neste sentido,
observou-se que a auditoria se torna elemento fundamental para busca da qualidade total nas
obras. Ou seja, 0 ramo da construcdo atendendo as exigéncias do mercado.

Palavras Chave: Auditoria Interna. Qualidade. Construcéo Civil

1 INTRODUCAO

A construcdo civil ocupa uma posicdo de destaque frente a economia brasileira,
fazendo com que cada vez mais brasileiros realizem o sonho de comprar a casa propria, com
recursos préprios ou com incentivo do governo através do minha casa minha vida (MCMV).

Devido a essa crescente demanda de novas moradias, todas as empresas interessadas
em construir para esse publico tiveram que se adequar ao Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade do Habitat (PBQP-H), ou a norma ISO 9001:2008, que visam estabelecer
pardmetros minimos de qualidade em obras da construgdo civil, tornando essas empresas

confiaveis perante seus clientes.
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Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), auditoria
interna em obras de médio porte na cidade de Chapecd — SC. O tema em questao foi escolhido
devido a importancia do mesmo para as empresas, principalmente com o mercado imobiliario
aquecido e a prospeccdo de novos clientes.

Demonstrar a importancia da aplicagdo do PBQP-H e da realizacdo de auditorias
internas programadas para que a gestdo da qualidade nas construtoras locais se torne eficaz.

O objetivo deste trabalho consiste em demonstrar atraves de resultados, relatorios e
outros documentos a real importancia da auditoria interna para a obtencdo da certificagéo,
comparando os resultados obtidos em auditorias internas com auditorias realizadas pelas
empresas certificadoras, credenciadas pela ABNT.

A adesdo ao PBQP-H possibilita as empresas a concessdo de credito de instituicdes
publicas — Caixa Econdmica Federal e Banco do Brasil — e instituicGes privadas. Outro
beneficio é a possibilidade de construir nos programas do governo federal — Minha Casa
Minha Vida — e participar de licitagdes de qualquer esfera. Para a concessdo destes beneficios
a implantacdo e manutencdo do programa sdo obrigatorias.

Neste cenario o municipio de Chapecd tem grandes empreendimentos, 0S quais
buscam atender e se adequar as novas demandas da construgao civil.

Segundo o sindicato da industria da construcdo e de artefatos de concreto armado do
oeste (SINDUSCON, 2015), considerando-se as empresas de micro, pequeno, médio e grande
porte, temos mais de 500 empresas em nosso municipio e regido, que contribuem com mais
de 5.000 empregos diretos. Se incluirmos também as empresas que de maneira indireta atuam
no setor como prestadores de servicos complementares a atividade da construcado civil, estes

ndmeros sdo ainda maiores.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No cenario da economia mundial globalizada, as empresas devem se ajustar para

poder competir no mercado extremamente vulneravel.

A globalizacdo da economia e o crescimento das grandes empresas oferecem ao
mercado muitas alternativas de precos e produtos, fazendo com que os consumidores
possam escolher os mais convenientes. Por isso as empresas que ndo despertarem
para este fato correm o risco de perderem a participagdo no mercado que atuam.
(SHANK 1993 p.167)
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Segundo dados da revista PINI (2014), no Brasil a construcéo civil representa grande
parte da economia, 0 setor apresentou crescimento expressivo nos ultimos anos, registrando
aumento de 153% entre 2007 e 2013, se tornando um dos principais ramos da economia.

Entre os fatores que tornam este cenario possivel esta a representatividade da classe B,
aproximadamente 25% da populagédo urbana do pais e a renda média mensal de R$ 3.900.

Visando a manutengdo de seus clientes e a busca por novos, as empresas estdo
investindo em qualificagdo profissional de seus colaboradores e na padronizagdo de seus
processos, sempre em concordancia com as normas vigentes, garantindo a qualidade total em
suas obras e a certificacdo esperada. Quem rege o programa no Brasil é o Sistema de
Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da Construgédo Civil (SIAC).

O SIAC ¢ dividido em quatro niveis, com regimentos especificos de referenciais
normativos. Os niveis sdo “D, C, B, A” sendo 0 A o nivel com maior exigéncia.

Quadro 1 - Niveis de certificacdo SIAC e requisitos para obtencéo

NIVEL REQUISITOS VALIDADE SEQUENCIA
D v' Adesdo da empresa ao sistema mediante 12 meses Nivel B ou A
declaracéo.
C v Preparagéo para o B — Extinto atualmente - -
B v' 77% dos requisitos dispostos na norma SIAC.
v' Contratacdo de auditoria externa por empresa

credenciada pela ABNT.
v Auditorias de manutencéo anuais.
v' Possuir 50% dos servigos controlados ja Nivel A
executados. 36 meses
v No dia da auditoria estar executando % dos
servicos controlados
v' Possuir ART em nome da empresa que se esta
certificando.

A v' 100% dos requisitos dispostos na norma SIAC.

v' Contratacdo de auditoria externa por empresa
credenciada pela ABNT.

v Auditorias de manutencdo anuais.

v' Possuir 50% dos servigos controlados ja Manter neste
executados. 36 meses Nivel

v No dia da auditoria estar executando % dos
servicos controlados

v' Possuir ART em nome da empresa que se estd
certificando.

Fonte: NBR 1SO 9001:2008 (2015).

O programa proposto pelo SIAC nada mais € do que uma traducdo da norma ISO

9001:2008 para a construgdo civil e serve de referéncia para qualquer auditoria a ser realizada.
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Seguindo a norma (NBR ISO 9001:2008 — SIAC NIVEL “A”), com referéncia aos
documentos necessarios para o SGQ, a mesma propde que a documentacdo do sistema de
gestdo da qualidade deve incluir: declaracbes documentadas de uma politica de qualidade e
dos objetivos de qualidade; um manual de qualidade; procedimentos documentados e
registros requeridos por esta norma; documentos, incluindo registros, determinados pela
organizagao como necessarios para assegurar o planejamento, a operacgdo e o controle eficazes
de seus processos.

Um dos pontos chave para 0 sucesso do SGQ em uma organizagdo € a analise dos
pontos criticos, onde a direcdo deve:

“Analisar criticamente o sistema de gestdo da qualidade da organizaco, a intervalos
planejados, para assegurar sua continua adequacdo, suficiéncia e eficacia”. “Essa
analise critica deve incluir a avaliagdo de oportunidades para melhoria e necessidade

de mudanca para o sistema de gestdo da qualidade, incluindo a politica da qualidade
e 0s objetivos da qualidade”. (NBR 1SO 9001:2008).

Neste sentido, a norma descreve que a organizacdo deve determinar e prover recursos
necessarios para implementar e manter o SGQ, bem como, melhorar sua eficacia e aumentar a
satisfagdo dos clientes mediante o atendimento aos seus requisitos. (PINI, 2014).

A execucao da obra é a sequéncia de processos requeridos para a obtencdo do produto
almejado pelo cliente, por este motivo o planejamento € um passo muito importante. O
planejamento é dividido em algumas etapas. O primeiro passo € elaborar o plano de qualidade
da obra, que deve atender a requisitos minimos, conforme Quadro 02.

Quadro 02: Requisitos minimos do plano de qualidade da obra.

PLANO DE QUALIDADE DA OBRA DEVE INCLUIR

Estruturas organizacionais da obra, incluindo definigdo de responsabilidades

Relacdo de materiais e servicos de execugdo controlados

Projeto do canteiro

Identificacdo de especificidades de cada obra, mantendo todos os registros de controle realizados.

Identificacdo dos processos criticos para a qualidade da obra, bem como formas de controle.

Programa de treinamento especifico da obra

Objetivos da qualidade especificos para a execugdo da obra

SN ERNEENEENERNERNERNERN

Definicdo dos destinos adequados dados aos residuos sélidos e liquidos produzidos pela obra

Fonte: NBR 1SO 9001:2008, adaptado por Pompelli (2015).
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Para fins de certificacdo da empresa e manutengdo do SGQ, as empresas que executam
projetos internamente ou mesmo as que subcontratam os mesmos, devem seguir algumas
diretrizes, entre elas, planejar a elaboracdo do projeto da obra, planejar as entradas do projeto,
tais como: requisitos funcionais e de desempenho, requisitos legais aplicaveis, informacdes de
projetos similares anteriores e quaisquer outros requisitos essenciais ao projeto.

Bem como, planejar as saidas do projeto, tais como: projeto aprovado, manual do
proprietario, memoriais de célculo, memoriais descritivos, especificacbes técnicas, realizar
analises criticas do projeto, através de reunides documentadas, verificar o projeto ao final da
obra, garantindo que os requisitos de entrada tenham sido atendidos, validacdo do projeto,
garantindo que o desempenho pretendido sera atendido, controles de alteracGes do projeto
devem ser identificados e registrados, aprovadas antes da sua implementacdo, devem-se
manter registros de todos 0s processos anteriores. A empresa deve ainda assegurar a qualidade
dos materiais empregados na obra. (PINI, 2014).

Os materiais devem estar certificados junto ao PSQ (Programa Setorial De Qualidade),
do Sistema De Qualificacdo De Materiais, Componentes E Sistemas Construtivos (SiMaC) do
PBQP-H. Devem ser vetados as aquisi¢cdes cujo fabricante ndo tenha critérios de qualidade
estabelecidos em sua empresa e que ndo estejam obedecendo a legislacdo vigente.

Esse controle garante a demonstracdo de conformidade do produto, assegurando que o
mesmo esta obedecendo aos critérios do SGQ, melhorando continuamente a sua eficacia.

E nesse processo que se inclui a auditoria interna nas empresas, como uma forma de
garantir que a mesma esteja dentro dos padrdes de qualidade antes da auditoria externa,
proporcionando tempo para ajustes.

As empresas devem executar auditoria internas em intervalos planejados para
determinar se o seu sistema de gestdo da qualidade estd conforme, de acordo com os
requisitos normativos do sistema de gestdo da qualidade e se esta sendo implementado de
maneira correta e eficaz.

Uma auditoria deve ser planejada, levando em consideracdo a importancia dos
processos a serem auditados, bem como resultados de auditorias anteriores. Todos

o0s processos definidos pelo sistema de gestdo da qualidade da empresa construtora
devem ser auditados pelo menos uma vez por ano. (JAC, 2007, p. 46).
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Na auditoria interna, o auditor ird avaliar se a empresa esta aplicando os métodos
necessarios para o monitoramento e medicdo do SGQ.

Se 0 auditor evidenciar que algo ndo esta sendo realizado conforme o SGQ,
prejudicando o alcance dos resultados planejados, cabe a empresa efetuar as correcoes e agoes
corretivas para assegurar a conformidade do produto de acordo com a norma em vigor,
devendo, executar agdes para eliminar a ndo conformidade detectada.

Segundo a ISO 9001:2008, a analise dos dados deve fornecer informacdes relativas a
satisfacdo do cliente, a conformidade com os requisitos do produto, as caracteristicas da obra
entregue, bem como oportunidades para agdes preventivas e de fornecedores.

Ap0s a analise de dados a empresa deve aplicar as melhorias do seu SGQ por meio do
uso de politicas de qualidade, resultados de auditorias, analise de dados, acdes corretivas,

preventivas e analise critica pela direcdo.
2.1 AUDITORIA

Segundo a empresa de consultoria JAC (2007), a auditoria é definida como uma
atividade formal e documentada, executada por pessoal habilitado e que ndo tenha
responsabilidade direta na execucdo dos servicos em avaliacdo, para verificar a eficiéncia do
SGQ implantado, através de evidéncias objetivas. A norma que rege os sistemas de auditorias
¢ a NBR 1SO 19011:2002, que fornece orientacdo sobre a gestdo de programas de auditoria,
sobre a realizacdo de auditorias internas ou externas em sistemas de gestdo da qualidade e/ou
ambiental, assim como sobre a competéncia e a avaliagao de auditores.

Para que se possa realizar uma auditoria, seja ela em qualquer organizacdo, a
administracdo deve conceder autoridade para gerenciamento e controle da mesma, para que se
possa estabelecer, programar, monitorar, analisar criticamente e melhorar o programa de

auditoria, assim como identificar os recursos envolvidos para que este processo ocorra.

2.1.1 Objetivos de um programa de auditoria

Segundo a NBR ISO 19011:2002, devem ser estabelecidos objetivos para um
programa de auditoria, de modo a direcionar o planejamento e a realizagéo das mesmas. Estes

objetivos podem estar baseados na consideracdo de: Prioridades da direcdo; IntencOes
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comerciais; Requisitos de sistema de gestdo; Requisitos estatutarios, regulamentares e

contratuais; Necessidade de avaliacdo de fornecedor, Requisitos de cliente; Necessidades de

outras partes interessadas e riscos para organizacao.

2.1.2 Responsabilidades, recursos e procedimentos do programa de auditoria.

Em um processo de auditoria, tanto interna quanto externa, devem ser definidos

previamente as responsabilidades atribuidas a cada auditor, quais os recursos disponiveis para

a execucdo da atividade e quais os procedimentos adotados para o programa de auditoria em

questéo.

Quadro 03 — Responsabilidades e procedimentos do programa de auditoria

RESPONSABILIDADES

8)

Estabelecam os objetivos e abrangéncia do programa de auditoria.

b)

Estabelecam as responsabilidades e procedimentos e assegurem que 0S recursos
sejam fornecidos

C)

Assegurem a implementagdo do programa de auditoria.

d)

Assegurem que 0s registros apropriados do programa sejam mantidos.

E)

Monitorem, analisem criticamente e melhorem o programa de auditoria.

RECURSOS

R)

Recursos financeiros necessarios para desenvolver, implementar, gerenciar e
aperfeicoar as atividades de auditoria.

b)

Técnicas de auditoria

Processos para alcancar e manter a competéncia de auditores, e aperfeicoar o
desempenho do auditor.

d)

Disponibilidade de auditores especialistas, com a competéncia adequada aos
objetivos particulares do programa de auditoria.

E)

Abrangéncia do programa de auditoria

f)

Tempo de viajem, acomodagdo e outras necessidades para se auditar.

PROCEDIMENTOS

R)

Planejar e programar auditorias

b)

Assegurar a competéncia de auditores e lideres de equipe de auditoria

c)

Selecionar equipes de auditoria apropriadas e designar suas funcbes e
responsabilidades.

d)

Realizar auditorias.

E)

Realizar a¢des de acompanhamento de auditoria, se aplicével.

)

Manter registros do programa de auditoria.

0)

Monitorar o desempenho e eficicia d programa de auditoria

h)

Informar para a alta direcdo as realiza¢Ges globais do programa de auditoria.

i)

Para pequenas organizaces, as atividades mencionadas anteriormente podem
ser apontadas em um Unico procedimento.

Fonte: Adaptado de NBR 1SO 19011:2002, elaborado por Pompelli (2015).

2.1.3 Generalidades dos programas de auditoria.
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Todas as empresas que pretendem fazer funcionar seu SGQ devem constantemente
monitorar seus processos e a melhor forma de fazer isso é a realizagdo de auditorias internas
para 0 monitoramento do SGQ.

Segundo a empresa JAC (2007), entre os beneficios de uma auditoria pode se destacar
0 apontamento de falhas e ndo conformidades com o SGQ, tem o poder de despertar a
preocupacdo dos envolvidos, 0 que gera respostas para a correcdo dos problemas mais
rapidamente, também provoca a difusdo do programa entre 0s setores da empresa e promove
uma aproximacao entre os niveis hierarquicos da empresa afim de aprimorar o sistema.

As auditorias podem ser internas e externas, sendo que a externa deve ser precedida de

uma auditoria interna.

2.1.4 Definindo objetivos, escopo e critério de auditoria.

Dentro dos objetivos globais de um programa de auditoria, convém que uma auditoria
individual seja baseada em objetivos, escopo e critério documentados.

Os objetivos da auditoria definem o que é para ser realizado pela auditoria incluem a
determinacdo da extensdo da conformidade do sistema de gestdo do auditado, ou partes dele,
com o critério de auditoria, a avaliacdo da capacidade do sistema de gestdo para assegurar a
concordancia com requisitos estatutarios, regulamentares e contratuais, a avaliacao da eficacia
do sistema de gestdo em atingir seus objetivos especificados e a identificacdo de areas do
sistema de gestdo para potencial melhoria.

O escopo da auditoria descreve a abrangéncia e os limites da auditoria como
localizagbes fisicas, unidades organizacionais, atividades e processos a serem
auditados, bem como, o periodo de tempo coberto pela auditoria.

O critério de auditoria é usado como uma referéncia contra a qual a conformidade ¢
determinada e pode incluir politicas aplicaveis, procedimentos, normas, leis e

regulamentos, requisitos de sistema de gestéo, requisitos contratuais ou codigo de
conduta do setor industrial ou do negocio. (NBR 1SO 19011:2002, p.10)

Os processos a serem auditados em uma empresa da construcdo civil sdo: Qualidade,

vendas, engenharia/projeto, obra, suprimentos, recursos humanos, direcao.

2.1.5 Preparando o plano da auditoria
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Segundo a empresa JAC (2007), o plano de auditoria deve incluir os seguintes itens:
Os objetivos da auditoria; O critério de auditoria e qualquer documento de referéncia; O
escopo da auditoria, inclusive com identificacdo das unidades organizacionais e funcionais e
processos a serem auditados; As datas e lugares onde as atividades de auditoria no local seréo
realizadas; O tempo esperado e duracdo de atividades de auditoria no local, inclusive reunides
com a direcdo do auditado e reunides da equipe da auditoria; As funcdes e responsabilidades
dos membros da equipe da auditoria e das pessoas acompanhantes; A alocacdo de recursos
apropriados para areas criticas da auditoria; A identificacdo do representante do auditado na
auditoria; O idioma de trabalho e do relatério da auditoria, se ele for diferente do idioma do
auditor e/ou do auditado; Os principais pontos do relatério de auditoria; Arranjos de logistica
(viagem, instalacdes no local, etc.); Assuntos relacionados a confidencialidade; Quaisquer
acOes de acompanhamento de auditoria.

O plano deve ser analisado criticamente e aceito pelo cliente da auditoria e deve ser
apresentado ao auditado antes do inicio das atividades de auditoria no local.

2.1.6 Conduzindo atividades de auditoria no local

O primeiro passo para iniciar efetivamente uma auditoria é conduzir uma reunido de
abertura, onde deve-se confirmar o plano de auditoria, fornecer um pequeno resumo de como
as atividades de auditoria serdo empreendidas, confirmar canais de comunicagdo e fornecer
oportunidade para o auditado fazer perguntas. (NBR I1SO 19001:2002)

A comunicacdo entre 0s membros de uma auditoria é outro ponto chave, se tornando
imprescindivel para a realizacdo da mesma. Segundo a NBR I1SO 19011:2002, a equipe de
auditoria deve-se comunicar periodicamente, a fim de trocar informacdes, avaliar o progresso
da auditoria e redistribuir o trabalho entre os membros da equipe caso necessario.

Todas as auditorias estdo sujeitas a falhas, por este motivo busca-se reduzir esses erros
através da coleta de mais de uma evidencia para a realizacdo de uma ndo conformidade.

Somente as informagdes que sdo verificaveis podem ser evidéncia de auditoria.
Convém que as evidéncias de auditoria sejam registradas. A evidéncia de auditoria é
baseada em amostras das informagdes disponiveis. Desse modo ha um elemento de

incerteza ao se auditar e, convém que aqueles que atuam baseados nas conclusdes da
auditoria estejam atentos sobre esta incerteza. (NBR 1SO 19011:2002, p.14).
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E a chamada amostragem, onde se busca obter um nivel de certeza quando ao que se
estd auditando. Segundo registros de varias equipes de auditoria, geralmente trés amostragens
evidenciam uma ndo conformidade, mas cabe ao auditor definir esse niamero. Conforme a
norma descrita na (NBR ISO 19011:2002), o auditor precisa ter certeza antes de indicar uma
ndo conformidade, devendo apenas utilizar desta ferramenta quando tiver evidéncias
suficientes para comprovar o que esta sendo analisado.

Caso nao haja evidencias suficientes o procedimento correto é colocar no relatorio
uma sugestdo de melhoria ou uma observacdo, ndo comprometendo assim o resultado da
auditoria, (NBR 1SO 19011:2002). Apos encontrar a ndo conformidade o proximo passo é
descrever essa ndo conformidade com o que foi evidenciado na auditoria.

Convém que as evidéncias de auditoria sejam avaliadas de acordo com o critério de
auditoria para gerar as constatacGes da auditoria. Constataces da auditoria podem
indicar tanto conformidade quando ndo-conformidade com o critério de auditoria.

Quando especificado pelos objetivos da auditoria, constatagcdes da auditoria podem
identificar oportunidades para melhoria. (NBR 1SO 19011:2002 p.15).

Para um bom andamento de um sistema de qualidade deve-se definir a periodicidade
das auditorias, alternando o tempo de acordo com a complexidade e importancia dos
processos, variando entre trés meses a um ano. O que geralmente ocorre, em intervalos mais
curtos, sdo as auditorias internas, como forma de preparacdo para a auditoria externa.

Ao final de todas as auditorias internas deve-se elaborar um relatério contendo as
principais informagdes do processo, entre eles deve estar destacado que auditou a empresa,
quais os processos que foram auditados, as ndo conformidades encontradas, caso tenha, e
sugestdes de melhoria. Esse relatorio deve ser elaborado pelo auditor lider.

O relatério da auditoria, segundo a norma NBR 19011:2002, deve fornecer um registro
completo, preciso, conciso e claro da auditoria, e convém que inclua ou se refira ao seguinte:
Os objetivos da auditoria; O escopo da auditora, particularmente a identificacdo das unidades
organizacionais e funcionais ou os processos auditados e o periodo de tempo coberto;
Identificacdo do cliente da auditoria; Identificacdo do lider da equipe da auditoria e seus
membros; As datas e lugares onde as atividades da auditoria no local foram realizadas; O
critério da auditoria; As constatacdes da auditoria; As conclusfes da auditoria; o relatério da
auditoria também pode incluir ou poder ser referir ao seguinte, se apropriado: O plano de

auditoria; Uma lista de representantes do auditado; Um resumo do processo de auditoria
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incluindo obstaculos e/ou incertezas encontrados que poderiam diminuir a confiabilidade das
conclusbes da auditoria; A confirmagdo de que os objetivos da auditoria foram atendidos
dentro do escopo da auditoria e em conformidade com o plano de auditoria; Quaisquer areas
ndo cobertas, embora dentro do escopo da auditoria; Quaisquer opinides divergentes e nao
resolvidas entre a equipe da auditoria e o auditado; As recomendacgdes para melhoria, se
especificado nos objetivos da auditoria; O plano de acdo de acompanhamento negociado, se
existir; Uma declaracdo da natureza confidencial dos contetdos; A lista de distribuicdo do
relatorio da auditoria.

Para a finalizagdo de uma auditoria, segundo a (NBR ISO 19011:2002) é muito
importante a realizagdo de uma reunido de encerramento, ou pés-auditoria, onde se deve
encerrar a auditoria de maneira conclusiva e profissional presidida pelo lider da equipe da
auditoria, para apresentar as constatacdes e conclusdes da mesma de tal maneira que elas
sejam compreendidas e reconhecidas pelo auditado, e para negociar, se apropriadas, 0 prazo
para o auditado apresentar um plano de agéo corretiva e preventiva.

O auditado deve ser incluido entre os participantes da reunido de encerramento, que
pode incluir também o cliente da auditoria e outras partes. Se necessario, convém que o lider
de equipe da auditoria alerte o auditado sobre situagdes encontradas durante a auditoria que
podem diminuir a confianca nas conclusdes da auditoria.

A reunido de pds-auditoria deve ser realizada entre o time de auditores e a gerencia
da éarea auditada. Nesta ocasido sdo apresentadas pelo lider as evidencias de néo
conformidades, bem como as anotagdes registradas. Devem ser convidadas outras
pessoas que estdo envolvidas nas ndo conformidades independentemente de
pertencerem a &rea em auditoria. Também é adequado que o maior numero de

pessoas envolvidas participem das reunies de pés-auditoria, onde todos os pontos
deficientes sdo discutidos. (JAC, 2007 p.54).

Todas e quaisquer opinides divergentes relativas as conclusdes e/ou constatacfes da

auditoria entre e equipe da auditoria e o0 auditado sejam discutidas e, se possivel, resolvidas.
2.1.7 Pos Auditoria

A etapa de poés-auditoria consiste apenas em trés fases, sendo elas: Re-auditoria;

Relatdrio de re-auditoria; Relatdrio para a alta administracéo.
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2.1.8 Certificagdo 1SO 9001:2008

Normalmente a ISO 9001 é implementada com auxilio de consultorias especializadas,
cujo apoio é fundamental para que o empresario consiga criar a cultura da qualidade
mantendo o foco na geracdo de resultados durante a implementacdo. Nada impede o
empresario de implementar sozinho, mas existe o risco de se gastar mais do que o planejado.
A certificacdo 1SO 9001 acontece em 7 passos:

a) Defina 0 método de implementacdo do SGQ adequado para sua empresa.
b) Escolha um profissional da sua empresa para ser o representante da direcao.
c) Diagnostico e planejamento.
d) Envolva seus colaboradores.
e) Implemente os requisitos da norma.
f) Execute uma auditoria interna.
g) Contrate a auditoria de certificacao.
Terminado o processo de implementacéo, é aconselhavel que se realize uma pré-auditoria,
ou auditoria interna, para serem verificados possiveis erros do processo, pontos em que é

necessaria alguma mudanca ou até mesmo a inclusdo de dados complementares.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia da pesquisa tem como fungdo mostrar como sera conduzida a pesquisa.
Segundo Marconi e Lakatos (2003), método é o conjunto de atividades sistematicas e
racionais que, com maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo, tracando o
caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando nas decisdes do cientista.

Este trabalho se classifica como método indutivo de pesquisa no qual busca a
experiéncia e ndo considera os principios pré-estabelecidos, com aplicagdo em gestdo de
qualidade em obras da construgdo civil de Chapeco. (GIL, 2010).

Esta € uma pesquisa exploratoria, pois visa maior familiaridade com o problema
estudado, tornando-o mais explicito para construir uma analise. Segundo Gil (2008), a
pesquisa exploratéria tem como principal objetivo desenvolver, esclarecer e modificar

conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipdteses
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pesquisaveis para estudos posteriores. Através dela pode-se criar uma visdo geral de
determinado assunto. (GIL, 2010).

Esta pesquisa € um estudo de campo € uma pesquisa voltada para questdes sociais e de
gestdo, pois, pelas suas caracteristicas tem maior profundidade de pesquisa, pois utiliza varios
instrumentos. Tais como: entrevistas, questionarios, bem como levantamento de dados a
campo. A pesquisa de campo foi realizada nas empresas de construcdo civil da cidade de
Chapeco - SC. No periodo de junho a setembro de 2015.

Para obtencdo dos dados estatisticos foram aplicados questionarios especificos, bem
como levantamento documental e de dados através de visitas in-loco. Os questionarios foram
enviados para 10 empresas da construcdo civil de Chapecd, para 8 auditores internos e para 6
empresas de auditoria externa, totalizando 24 empresas. Deste montante, 9 questionarios
foram respondidos por empresas da construcdo civil local, 8 questionarios por auditores
internos e 5 pelas empresas auditoria externa. Pesquisa realizada no periodo de junho a
setembro de 2015.

A populacgdo nesta pesquisa refere-se a construcdo civil de Chapec6-SC, para analisar
0 enquadramento das empresas nos programas de qualidade, denominados SGQ. Apds a
analise os dados serdo demonstrados em gréaficos para melhor compreensdo. (MARCONI E
LAKATOS, 2003).

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O levantamento de dados para as conclusdes desta pesquisa foram obtidas com a
aplicacdo de questionarios as empresas auditadas e a auditores internos da qualidade atuantes

no municipio de Chapecé e a empresas de auditoria certificadas pelas normas da ABNT.

4.1 ANALISES DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AS EMPRESAS QUE TEM
PROGRAMA DE AUDITORIA IMPLANTADO OU QUE ESTAO NA FASE DE
IMPLANTACAO
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O questionario foi aplicado a empresas da construgdo civil de Chapeco que visam a
melhoria constante, empresas ja implantada e ou em fase de implantagdo. O gréfico 01
representa as empresas que realizam auditorias internas.

Graéfico 1 - Realizagdo de auditoria interna na empresa

uSIM
mNAO

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

O gréafico 1 representa as empresas entrevistadas, sendo que em 88,8% delas acontece
constantemente auditorias internas, e em 11,20% ndo realizam esse processo ainda, € porque
estdo em fase de implantagdo do sistema. No entanto todos os entrevistados recomendam que
0 processo seja implantado nas empresas, pois ap6s bem assimilado, torna a manutengédo da
certificacdo muito mais fécil.

Neste sentido, o Grafico 02 demonstra a frequéncia da realizacdo de auditorias nas

empresas.
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Gréfico 2 - Frequéncia da realizacdo de auditorias nas empresas pesquisadas
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

O grafico 2 demonstra a frequéncia da auditoria de certificacdo nas empresas, as quais
sd0 anuais e nos processos da construcdo civil ndo precisam ser auditados mais de uma vez
em um periodo menor de tempo (< 1 ano). Aproximadamente 66% das empresas optam por
realizar o processo no periodo determinado, ou seja, dentro do prazo de um ano. As demais
empresas que realizam as auditorias semestralmente ou ainda trimestralmente, mantem um
controle mais rigoroso de seus produtos, porém, muito mais dificil. A vantagem de se manter
este controle com maior frequéncia se da para assimilacdo do processo com mais facilidade
pelos colaboradores, facilitando desta forma os ajustes nos dias que antecedem a auditoria
externa.

O Gréfico 03 mostra a importdncia da auditoria interna para obtengdo e ou a

manutencdo da certificacao.
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Grafico 3 - Importancia da auditoria interna para obtencdo/manutencéo da certificacao
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Fonte: Dados de pesquisa (2015).

O grafico 3 representa a clara importancia para as empresas da realizacdo de auditorias
internas como forma de anteceder e corrigir problemas que possam vir a ser apontados em
auditorias de certificacdo posteriores. Para 100% das empresas este procedimento é de muito
importante ou importante por ser um método muito eficaz de atingir os objetivos propostos no
programa de auditoria. E de grande valia que se mantenha este programa funcionando dentro
das organizacOes Vvisto que sempre gque se antecipa um problema, se ganha mais tempo para
corrigi-lo e sua resolucéo se torna mais facilitada.

Neste sentido, o Grafico 04 demonstra o objetivo das auditorias internas realizadas nas
empresas.
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Gréfico 4 - Objetivo das auditorias internas
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Nestes apontamentos do grafico 4 podemos perceber que tanto as empresas
participantes do programa, quanto auditores internos e empresas certificadoras, puderam
demonstrar quais 0s objetivos da realiza¢do das auditorias.

Para aproximadamente 86% da populacdo pesquisada o principal objetivo é o de
corrigir a tempo as eventuais falhas do sistema de gestdo aplicado, para 77% deles as
auditorias internas ajudam a incorporar o sistema na empresa, Visto que 0s setores que passam
por auditoria tendem a trabalhar de forma correta, ajustando seus processos. Nos dias da
auditoria, a equipe da empresa estd em constante reciclagem da sistematica, ou seja,
treinamento intensivo, relembrando o0s pontos mais importantes da sistematica implantada.

Garantir a qualidade dos produtos ndo esta diretamente ligado as auditorias, mas sim
ao programa aplicado, e por este motivo foi o item menos citado pela populagéo, por outro
lado quando os clientes ouvem a palavra auditoria da empresa construtora, se sentem mais
aliviados por ter certeza da conformidade do produto final, garantindo assim a satisfacdo dos
Mesmos com a empresa.

No Grafico 05 demonstra-se as vantagens de um programa de auditorias nas empresas.
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Gréfico 5 - Vantagens de um programa de auditorias
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Os resultados demonstrados no grafico 5, mostram qual a principal preocupacéo de
toda a populacdo pesquisada, tornando essa a principal vantagem do sistema, ja que gera
maior esfor¢o para obtengéo dos resultados esperados.

Como esté evidenciado acima, em aproximadamente 64% da populacdo estudada, a
principal vantagem é a incorporacdo do sistema a toda equipe de trabalho, pois conforme
relatado na questdo anterior, 0s setores que passam por auditoria tendem a ajustar seus
processos. Nos demais casos em 27% dos casos uma auditoria facilita a obtencdo da
certificacdo, visto que mostra para a empresa 0s processos incorretos. A parte de treinamento
da equipe é algo que ocorre em alguns casos, apds a identificacdo do erro, e que ndo tem
grande importancia imediata para o resultado da auditoria de certificacdo, se tornando um

processo a ser realizado em longo prazo.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS
AUDITORES E EMPRESAS DE AUDITORIAS

Os questionarios aplicados as empresas auditores demonstra a eficiéncia da auditoria
nas empresas, ja que 0s processos sdo o0 caminho desejado para as empresas certificadas. O
Gréfico 06 representa o percentual de certificacdo, uma realizacdo previa de uma auditoria

interna.
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Gréfico 6 — Percentual de certificacao, realizagcdo previa de uma auditoria interna
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

O gréfico 6 demonstra a eficiéncia de um programa de auditoria continuo, ja que
mostra o alto indice de certificacdo das empresas pesquisadas. Para 61,54% dos entrevistados
o indice de certificacdo passa de 76% e para 38,46% dos entrevistados esse indice supera 0s
51%, ou seja, para nenhum dos entrevistados houve mais reprovagdes do que certificacoes,
sendo que a maioria absoluta das empresas €é certificada apds a conclusdo de um programa de
auditoria. Ja o Grafico 0 7 representa o percentual de empresas que tiveram que se adequar ao

sistema apos a auditoria interna para a obtencao da certificagdo de seus processos.

Gréfico 7 — Percentual de empresas que tiveram que se adequar ao sistema apos a
auditoria interna para a obtencéo da certificacéo.
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

O Gréfico 7 traz algo em comum entre as empresas auditadas, que é a adequacgdo dos
processos auditados em que foram evidenciadas as ndo conformidades, o que ocorre em
praticamente todas as empresas. Para aproximadamente 85% da populacdo, mais da metade

dessas empresas tiveram que fazer adequacdes apds o programa de auditoria ser concluido. E
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compreensivel que em um sistema em que as coisas mudam a cada dia e um ambiente onde se
trabalha com pessoas, se torne mais dificil manter 100% dos requisitos e devido a isso em
praticamente todos os processos de certificacdo se deve realizar alguns ajustes. O Gréafico 08

mostra as empresas que ndo obtiverem certificacdo, mesmo com a auditoria interna.

Gréfico 8 — Empresas que ndo obtiveram a certificacdo ap6s a realizacdo de auditoria
interna
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

O grafico 08 demonstra que na maioria dos casos em que a empresa se adequou ao
sistema ela obteve a certificacdo, deixando clara a importancia da auditoria interna para a
perfeita fluéncia do SGQ. Para 85% da populagdo entrevistada os indices de reprovacdo em
auditorias externas ndo passam de 20%, o que demonstra a eficiéncia do sistema. Da mesma
forma da analise anterior, as mudanc¢as no ambiente das empresas, principalmente pessoal, ou
mé&o de obra, alguns processos acabam saindo de forma incorreta, por vezes devido a falta de
tempo na preparacdo deste funcionario ou mesmo devido aos vicios de trabalho que este

carrega, sendo muito dificil corrigi-los em pouco tempo.
5 CONCLUSAO

A qualidade é um pressuposto basico em todas as atividades da empresa e tem
merecido, também, um foco especial da auditoria. O sistema de gestdo da qualidade se
implantado corretamente e seguido pela empresa, desde a direcdo aos operarios, tende a levar

a empresa a obter uma credibilidade maior perante seus clientes.
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As empresas de uma forma geral, para apoiar seu desenvolvimento e crescimento,
necessitam de recursos externos para financiamento de suas atividades. Por este motivo a
auditoria é constantemente exigida pelos credores, jA que gera seguranca para estas
instituicBes. O objetivo geral deste trabalho foi mostrar a importancia da auditoria interna nas
empresas, adaptando-se as novas realidades do mercado e contribuindo eficazmente para a
gestdo dos negdcios, objetivo que foi alcangado, visto que demonstra os ganhos obtidos pelas
empresas certificadas, ndo apenas na area da qualidade, que foi o foco deste trabalho, mas em
todas as areas da empresa, sendo muito importante e de destaque nas organiza¢des a auditoria
contabil por exemplo.

O auditor tem a funcdo de ser um lider na organizacdo que esta prestando servico,
deve partir dele novas ideias e atitudes voltadas para alavancar os resultados da empresa. Essa
funcdo exige que este profissional esteja sempre atualizado, através de estudos continuos,
sempre se adaptando as novas realidades e exigéncias do mercado.

A auditoria faz parte da administracdo da empresa, que traz resultados confiaveis de
praticas que estdo sendo executadas e que podem ser melhoradas, reduzindo por vezes custos
e tempo de trabalho, bem como, o retrabalho e maximizando a producdo, priorizando a
qualidade. Quando se buscou demonstrar as vantagens da realizacdo de uma auditoria interna
para a obtencdo da certificagdo 1SO 9001:2008 — PBQP-H, o resultado foi obtido através dos
questionarios, traduzidos graficamente, onde se percebe a clara importancia da auditoria
interna nas organizacdes, a ponto de as empresas de auditoria externa ndo abrirem méo da
realizacdo dela como forma de preparacao e adequacao.

Os relatorios de auditoria interna e externa sdo documentos de extrema importancia
para as empresas e por este motivo foi mantida a confidencialidade dos mesmos, porém com
autorizacdo das empresas pode-se comparar 0s resultados deles e percebe-se que os
apontamentos levantados na auditoria interna ndo estdo presentes na auditoria externa, o que
demonstra a eficiéncia do processo na empresa pesquisada. Sendo assim foram eliminadas as
ndo conformidades existentes e que poderiam interromper o0 processo de certificacdo da
empresa. Desta forma, se sugere as empresas uma constante melhora em seus niveis de
gualidade, implantando de forma correta 0 SGQ, utilizando o método PDCA para que sempre

haja a melhoria continua no sistema de gestéo da qualidade.
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Realizar auditorias internas € um pequeno processo dentro de um sistema de gestdo da
qualidade, porém ndo menos importante que os demais, é a Unica forma de saber se todo o
esforco realizado em busca de melhorias esta surtindo efeito dentro da organizacdo ou em
parte dela. Mesmo que se tenha um setor da qualidade na empresa, é importante que se
contrate auditores internos sem vinculo com a empresa, ja que estes ndo conhecem a rotina e
desta forma ndo cairiam nos vicios que a empresa possa possuir e que podem ficar ocultos se
a auditoria for realizada por alguém do setor, 0 que poderia prejudicar o processo de
certificacdo. Assim sendo a auditoria interna é peca chave para a manutencdo da empresa no

mercado atual.
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