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Resumo

O presente trabalho apresenta os resultados de pesquisa realizada com académicos do
segundo semestre do curso de Licenciatura em Informatica, acerca das habilidades
desenvolvidas ap6s o ingresso no curso de graduacdo a distancia. A partir da problematica
“de que forma a educagdo a distancia contribui para o desenvolvimento de habilidades
cognitivas em académicos do ensino superior?”, estabeleceu-se como objetivo deste
estudo avaliar o desenvolvimento de habilidades cognitivas em académicos do curso de
Licenciatura em Informatica na modalidade a distancia. Para atender o objetivo, a
metodologia utilizada neste estudo foi a aplicacdo de questionario eletrénico acerca do
comportamento de estudos dos académicos e, consequentemente, as habilidades
desenvolvidas por eles. Como resultado da pesquisa, observou-se que, apesar do periodo
de estudos em educacdo a distancia ainda ser pequeno, os préprios académicos avaliam
positivamente o desenvolvimento de habilidades cognitivas, o que contribuira para a
formac&o integral dos mesmaos.

Palavras-chave: Educacao a distancia, habilidades cognitivas, ensino superior. 32

1 INTRODUCAO

As tecnologias tém contribuido para o desenvolvimento das mais diversas areas de
conhecimento da humanidade. E praticamente impossivel pensar em situacdes de nosso
dia-a-dia em que a tecnologia ndo se faz presente: trabalho, lazer, estudos... A educacdo é
uma das areas que muito tem se beneficiado com o uso das tecnologias, e um dos grandes
avancos que esta Ihe permitiu foi o alcance da educacdo a pessoas geograficamente
distantes, por meio da educacéo a distancia. Antes considerada apenas uma forma de levar
conhecimentos as pessoas, hoje a educacéo a distancia em seu conceito de ensino virtual
é vista como uma forma de desenvolvimento humano, uma vez que muito mais do que
aprender conceitos, as pessoas desenvolvem habilidades importantes para todos o0s
aspectos de sua vida.

Desta forma, este trabalho tem como objetivo avaliar o desenvolvimento de
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habilidades cognitivas em académicos do curso de Licenciatura em Informatica na
modalidade a distancia, respondendo a seguinte problemaética: as atividades desenvolvidas
no curso superior a distancia contribuem para o desenvolvimento de habilidades
cognitivas em académicos do ensino superior?

Para responder ao problema de pesquisa, foi aplicado um questionario eletrénico
com académicos do curso de Licenciatura em Informatica na modalidade a distancia,
sendo que estes académicos ainda estdo na fase inicial do curso, em seu primeiro ou
segundo semestre de estudos.

Para melhor desenvolver a pesquisa, o0 trabalho inicialmente apresentard em seu
desenvolvimento um breve embasamento tedrico acerca das tecnologias educacionais,
educacdo a distancia e o desenvolvimento de habilidades cognitivas, apresentando
posterirormente os resultados da aplicacdo do questionario. O trabalho encerra-se com as

considerac0es finais, onde sdo discutidos alguns aspectos levantados com a pesquisa.
2 DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADE E COMPETENCIAS EM EAD

A educacdo a distancia tem contribuido para ampliar o acesso a educagdo, mesmo 33
para as pessoas que ja atuam no mercado de trabalho, tem familia constituida ou moram
distantes dos centros urbanos, sendo que provavelmente estas pessoas ndo estariam
cursando uma qualificacdo profissional. Além disso, muitas pessoas buscam 0s cursos a
distdncia como forma de complementacdo e atualizacdo profissional, ja tendo cursado
outro curso de graduacao anteriormente.

Sendo assim, a educacdo a distancia tem permitido ampliar conhecimentos e
formar cada vez mais capital intelectual no Brasil e em todo o mundo. Além dos
conhecimentos especificos de sua formacdo, outro destaque na educacao a distancia vem
sendo o desenvolvimento de habilidades cognitivas nos académicos, como a autonomia
de estudos, organizacédo pessoal, reflexdo critica, entre outros. Por isso, serdo abordados a
seguir alguns conceitos importantes sobre este contexto.

A tecnologia tem possibilitado novas formas de interagdo entre as pessoas, tecendo
uma complexa rede de relagdes antes impossivel de ser construida. A internet favoreceu o
surgimento de diferentes formas de comunicacéo e de uma nova maneira de compreender
a aprendizagem (SIMAO NETO, 2009).

Segundo Kenski (2007), a tecnologia é essencial para a educagdo, tanto que, no
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contexto atual, “[...] educagdo e tecnologias sao indissociaveis” (p.12). A grande parte das
tecnologias é utilizada como ferramenta de apoio no processo educativo, ndo sendo seu

objeto ou finalidade. Para Tajra:

Tecnologia educacional ndo é uma ciéncia, mas uma disciplina orientada para a
prética controlavel e pelo método cientifico, a qual recebe contribuicdes das
teorias de psicologias da aprendizagem, das teorias da comunicacdo e da teoria
de sistemas [...]. (2008. p.40)

Para Kenski (2007), a relacdo entre educacdo e tecnologias pode ser vista pelo
angulo da inovacdo, uma vez que toda nova descoberta precisa ser ensinada. Elas
movimentaram a educacdo e provocaram novas mediacOes entre a abordagem do
professor, a compreensdao do aluno e o contetido repassado. Dessa forma, “[...] muitas
pessoas interessadas em educacdo viram nas tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo o novo determinante, a nova oportunidade para repensar e melhorar a
educacdo.” (SANCHO et al, 2006. p.19).

Educacdo a distancia

H& muitos anos atras, era comum que os “aprendizes” viajassem por diversos
paises (sobretudo na Europa), para aprender com os mestres renomados. Atualmente, isso 34
é possivel sem sair de casa. As tecnologias permitem aos sujeitos terem acesso a centros
de ensino em uma escala global, com o surgimento de programas académicos para alunos
de todo o planeta e com instituicfes dedicadas ao estudo das diferentes facetas desse tipo
de ensino e aprendizagem (LITTO; FORMIGA, 2009). Um exemplo muito simples dessa
“globalizacdo da educag@o” sdo os cursos oferecidos por renomadas universidades dos
Estados Unidos a estudantes de todo o mundo, tendo como Gnico requisito a compreensao
do idioma americano.

A Educacdo a Distancia (EaD) passou a ser um termo cada vez mais mencionado
no que diz respeito a aplicacéo de tecnologias na area educacional. O termo que expressa
genericamente os cursos feitos de forma nédo presencial, cursos on- line ou cursos virtuais

possui inimeras defini¢des, de diversos autores. Segundo o Decreto n° 5.622 de 2005,

“[...] caracteriza-se a educag&o a distdncia como modalidade educacional na qual
a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos.”
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Segundo Nascimento (2010, p.25), no inicio a EAD recebeu uma definigdo restrita
contréria a educacdo presencial, passando, posteriormente, ao processo de ensino
aprendizagem mediado pelas tecnologias intelectuais onde aquele que ensina, e aquele que
aprende estdo separados por tempo e distancia. A autora também observa que nas
definicbes apresentadas por diferentes autores sobre o assunto, repetem-se alguns
conceitos que diferem e educacgéo a distancia da educagéo tradicional, como a separacao
(fisica) entre ensinante-aprendente, a utilizacdo sistematica dos recursos tecnoldgicos,
aprendizagem individual e comunicacao bidirecional.

Atualmente, a expresséo EAD ¢é logo vinculada aos cursos realizados por
intermédio do computador. Poréem, em sua forma inicial, a EAD era desenvolvida por
outros canais de comunicacdo, como CDs, apostilas, radio e televisdo. O fato é que a EAD
teve seu grande impulso apos a introducdo e popularizacdo do computador e da internet
como ferramenta de acesso a informacgdo em qualquer lugar do mundo, e por isso tem-se
a ideia de que a EAD depende necessariamente de um computador conectado a internet.

Muitas pessoas ainda possuem certo receio quanto a educacdo a distancia. Siméo

Neto coloca que

35

A oposicao & EAD vem de diversas frentes: de instituicGes, de profissionais, da
opinido puablica em geral, entre outras. As criticas geralmente fundamentam-se
em argumentos de vérias naturezas e pesos diferentes, indo do puro preconceito
a objecdes mais politicas do que técnicas. No entanto, podemos observar que é
comum & maioria das sociedades a resisténcia as mudangas, ainda que exista o
desejo pelo novo (2012, p. 39-40).

Ainda sobre o assunto, o autor coloca que um dos temores sobre a EAD provém
dos professores, que acreditam que podem ser substituidos por professores remotos que
transmitem suas aulas via web. Também se tem a ideia errbnea de que o ensino a distancia
deprecia a qualidade do ensino, julgando as institui¢cfes desta modalidade como “fabrica
de diplomas”, visando somente os lucros sem se preocupar com a qualidade de ensino de
seus alunos. Apesar de todas as colocagdes que pdem em duvida a credibilidade do ensino
a distancia, percebemos nos ultimos anos um forte crescimento desta modalidade. O
Censo da Educacdo Superior iniciou a coleta de informag6es sobre o0s cursos a distancia
no ano de 2000. Desde entdo, essa modalidade de ensino apresentou constante
crescimento, abrangendo uma importante participacdo na educacao superior brasileira. Os
dados do censo de 2012 realizado pelo MEC mostram esta realidade, onde o ensino a

distancia representa mais de 15% do total do nimero de matriculas, com um total de
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1.113.850 alunos matriculados. Em numeros absolutos, a quantidade de matriculas de
cursos de graduacéo presencial teve um crescimento superior a 800.000 matriculas entre
2009 e 2012, e a educacao a distancia teve um aumento superior a 275.000 no mesmo
periodo. Em termos percentuais, a maior elevacdo ocorreu nos cursos a distancia, com
crescimento registrado de 32,9% de 2009 a 2012, com uma média de crescimento de
aproximadamente 10% ao ano. As matriculas de cursos presenciais apresentaram média
anual de variacdo positiva de 5% no mesmo periodo. No periodo de 2009 a 2012, ocorreu
um acentuado crescimento no nimero de ingressos em cursos de EAD (63,2%), com uma
média de incremento anual de 17,7% no periodo de 2009 a 2012, diferente da variacao
positiva média de 8,4% ao ano dos ingressos nos cursos presenciais de graduagdo. A
expansdo dos cursos de EAD democratiza 0 acesso a educacao superior para a parcela da
populacdo que ndo tinha oferta de cursos de graduacgéo

presencial em suas localidades (BRASIL, 2014).

Segundo Otero (2008), o mercado de trabalho busca por profissionais com
habilidades cognitivas de alto nivel, ou seja, profissionais que saibam formular perguntas,
pensar de forma analitica, critica e reflexiva, tomar decis6es, resolver problemas, e que
saibam aprender de forma autbnoma. Tais habilidades serdo de grande importancia para o 36
desenvolvimento do individuo em diversos aspectos de sua vida, indo além do meio
académico e do mercado de trabalho.

Para Moraes (2010), a EaD também ¢é fator de desenvolvimento da educacao,
presencial ou ndo. Por definicdo de origem, a EaD ja se pde no terreno do novo e da
transgressdo, tendo permissdo para ousar nos métodos, materiais e procedimentos. Nao
por acaso, alguns desses recursos sdo utilizados posteriormente no ensino presencial,
sugerindo novas metodologias, novas formas organizacionais, novos papéis. Este € um
aspecto e que nos e as instituicdes de ensino “tradicionais” devemos estar atentos para
criar novos modos de organizar o ensino e a aprendizagem, em consonancia com 0S
desafios da ‘massificagdo’ ¢ da preservagdo da qualidade.

As habilidades cognitivas sdo capacidades que tornam o individuo competente e

que lhe permitem interagir em seu meio ambiente. Para Otero,

Um componente dominante nas atuais reformas em educacdo ¢ o esforco pela
formacdo de estudantes com habilidades cognitivas de alto nivel, ou seja, 0 ato
requer uma mudanga no processo ensino- aprendizagem, em que a habilidade de
ter pensamento analitico, critico e reflexivo, saber tomar decisdes, saber resolver
problemas, saber aprender de forma auténoma e saber formular perguntas,
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resolver problemas, passa de uma abordagem algoritmica para ser abordada na
Gtica da criatividade, combatendo o conceito de que cada problema tem uma Gnica
e correta solucgdo (2008, p. 39).

A partir do uso das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo houve a
necessidade de lidar de outra forma com a informacgéo, pois aprender ndo pode ser mais
encarado como sindnimo de memorizar, guardar contetdos, transmitir e obter
conhecimento. Desta forma, novas competéncias e habilidades sdo necessarias tanto para
a educacgéo presencial como para a EaD, sendo que em tempos da Era da Informacdo
facilitada pela Internet, pressupde atores sociais que desempenhem suas fungdes de forma
a criar uma rede interativa, na qual a constru¢do de conhecimentos seja o eixo central
(KONRATH; TAROUCO; BEHAR, 2009).

3 METODOLOGIA

Para identificar as habilidades desenvolvidas no curso de Educacédo a Distancia,
utilizou-se da metodologia de aplicagdo de questionario eletronico com uma turma do
curso de Licenciatura em Informética do Centro Universitario Leonardo da Vinci. Foram 37
registradas 18 respostas ao questionario, todas de forma anénima. Os académicos
respondentes frequentavam o segundo semestre do curso, sendo alguns ingressantes neste
segundo periodo. Portanto, os respondentes estdo cursando sua graduacdo a distancia pelo

periodo de nove ou quatro meses, de acordo com o periodo de ingresso.
4 RESULTADOS

A média de idade dos académicos respondentes gira em torno de 22 anos de idade,
variando de 18 a 30 anos de idade. Questionados sobre 0 motivo da escolha de um curso
de graduacdo a distancia, sobressaiu-se como resposta a facilidade de acesso, valor de
mensalidade acessivel, a possibilidade de conciliar trabalho e estudos, uma vez que
acontecem encontros presenciais uma vez por semana, e a falta de profissionais com esta
formagé@o em nossa regido, o0 que propicia boas oportunidades aos futuros profissionais.
Destaca-se também que alguns dos académicos ja possuem outra formacéo superior e
atuam no mercado de trabalho, tanto na docéncia quanto em outras areas, buscando uma

formagdo complementar para ampliar as possibilidades profissionais e aprimorar
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conhecimentos. Dos dezoito respondentes, apenas trés ja haviam realizado algum curso de
graduacéo ou aperfeicoamento a distancia anteriormente.

Sabe-se que um ponto fundamental para o sucesso de aprendizagem dos
académicos de ensino a distancia é sua organizacao pessoal para os estudos, uma vez que
ndo ha supervisdo direta das atividades realizadas. Questionados sobre sua organizacao
para a realizacdo dos estudos individuais, dezesseis académicos afirmam ter uma rotina
de estudos semanais para dedicar-se aos materiais de estudo, pesquisas e realizacdo das
atividades propostas. Dois académicos, porém, responderam nao ter esta organizagédo de
estudos.

Tendo um encontro presencial semanalmente, os académicos realizam seus estudos
na semana decorrente entre 0s encontros presenciais. Questionados sobre a quantidade
média de dias que o aluno realiza seus estudos na semana, a maioria dos estudantes (7
académicos), afirma que dedica um periodo de estudos em todos os dias da semana,
seguidos por: 5 ou 6 vezes por semana (4 académicos), 1 ou 2 vezes por semana (5
académicos), 3 ou 4 vezes por semana (1 académico), e “estudo quando sobra tempo” (1
académico). Ainda sobre a organizacdo de estudos, os académicos foram questionados
quanto ao nimero de horas dedicadas nestes dias de estudo. Nove académicos afirmam 38
dedicar entre uma e duas horas diarias ao estudo, trés afirmam dedicar menos de uma hora
diaria, dois académicos afirmam dedicar mais de trés horas diarias ao estudo, e quatro
académicos afirmam que o tempo de estudos varia de acordo com o tempo disponivel.

Outro aspecto importante na organizacdo dos académicos € o acesso regular ao seu
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA. E por meio desta ferramenta que o académico
mantém-se informado dos avisos institucionais, acessa recursos virtuais de aprendizagem
e interage com colegas e tutores online. Questionados sobre a periodicidade de acesso ao
AVA, cinco académicos afirmam acessar o0 AVA diariamente, nove académicos acessam
0 AVA trés ou quatro vezes por semana, e quatro académicos responderam que acessam
0 AVA uma ou duas vezes por semana. Nenhum académico selecionou a opgao de que
acessa raramente 0 AVA ou de acesso Cinco ou seis vezes por semana.

Neste mesmo contexto, foi questionado aos académicos se eles utilizam os
recursos virtuais de aprendizagem disponiveis no AVA, como os objetos de aprendizagem
e videos. Onze académicos afirmam que utilizam sim estes recursos, e sete académicos
responderam que “as vezes utilizam”. Nenhum académico respondeu que n&o utiliza os

recursos. Questionados sobre a utilizacdo dos foruns de debate disponiveis no AVA,
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apenas dois académicos afirmam ja ter participado de algum férum, enquanto os demais
dezesseis nunca participaram.

No processo de educacdo a distancia os académicos precisam desenvolver a
autonomia em buscar respostas e sanar suas davidas quanto ao conteddo. Para que isso
seja possivel, também é necessario que a instituicdo ofereca um aparato de comunicagao
com o académico. Questionados sobre qual recurso os académicos utilizam para sanar
suas davidas, a maioria dos académicos (11) afirmam utilizar-se de buscas na Internet,
enquanto que os demais (7 académicos) utilizam-se do contato com o Tutor Presencial.
Dentre as opg¢des disponiveis para resposta, nenhum académico assinalou a pesquisa em
livros, interagcdo com os colegas ou contato com Tutor Online como forma de solucionar
as davidas. Em outro questionamento, apenas trés académicos afirmaram ja ter buscado o
auxilio do Tutor Online, enquanto quinze académicos nunca utilizaram o recurso do
suporte académico online.

Quanto ao desenvolvimento das habilidades, os académicos foram questionados se
acreditam que se tornaram mais organizados e independentes no estudo apoés iniciar o
curso de graduacao a distancia. Dezesseis dos académicos afirma que sim, tornaram-se
mais organizados e independentes, enquanto que dois académicos afirmam que ndo. Além 39
da organizacdo e autonomia de estudos, os académicos sdo estimulados a desenvolver
diferentes habilidades por meio de diversas atividades e metodologias de estudos. Sendo
assim, foi solicitado que os académicos selecionassem qual o grau de desenvolvimento
das seguintes habilidades: (a) Organizacdo para o estudos; (b) Autonomia de
aprendizagem; (c) Reflexdo critica; (d) Organizacdo de ideias; (e) Habito de leitura; (f)
Interpretacdo de textos; (g) Producdo textual. A resposta dos académicos pode ser

observada no Gréfico 1.
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Grafico 3: Desenvolvimento de habilidades ap6s o inicio do curso a distancia
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Fonte: autora, 2015

Observa-se que a maioria dos académicos respondeu ter um bom desenvolvimento
em todas as habilidades questionadas. Apenas um académico respondeu que o0
desenvolvimento de sua habilidade de habito de leitura foi ruim, enquanto todas as demais
respostas oscilam entre “Muito Bom”, “Bom” e “Satisfatorio”.

Por meio dos resultados apresentados, € possivel realizar aqui algumas
consideracdes acerca do desenvolvimento de habilidades cognitivas nos académicos desta
turma. Inicialmente, levando em consideracdo a média de idade dos académicos e 0s
motivos que os levaram a escolher um curso a distancia, reafirma- se a educacdo a
distdncia como forma de democratizacdo do acesso ao ensino superior. Provavelmente
alguns dos académicos que responderam esta pesquisa ndo estariam inseridos no ensino
superior se nao fosse pela oportunidade de realizar seus estudos de forma flexivel,
conciliando seu compromisso com o trabalho e familia.

Pelos resultados apresentados também observou-se que a maioria dos académicos
possui uma organizacdo de estudos, o que é muito importante para o melhor
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem. Apesar disso, muitos académicos
ainda limitam-se ao contetdo disponibilizado pela instituicdo, como o livro e videos de
contetdos. Poucos buscam aprofundar seus conhecimentos em livros ou debatendo os
conteldos com os demais colegas e Tutores Online, limitando-se geralmente a buscas
rapidas na Internet.

Quanto ao desenvolvimento das habilidades, percebe-se que os académicos
conseguiram sim desenvolver-se por meio da realizagdo das atividades propostas.
Organizacdo e autonomia de estudos sdo indispensaveis para um aluno do ensino a

distancia, bem como cultivar o habito da leitura, uma vez que a maioria dos materiais
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ainda é de forma escrita. Lendo os textos académicos e cientificos os académicos ampliam
seu vocabulério e a capacidade de interpretagdo dos textos, o também ira contribuir para
a estruturacdo das ideias. Além disso, em cada disciplina cursada, uma das atividades
avaliativas constitui-se da elaboracdo de uma redacdo, que unindo as habilidades
mencionadas anteriormente irdo desenvolver a habilidade de producéo textual.

Sendo assim, as atividades propostas, quando realizadas com dedicac¢do. Poderéao
sim promover o desenvolvimento de habilidades que irdo acompanhar os académicos em
suas conquistas pessoais, académicas e profissionais. Ressalta-se também que 0s
académicos que responderam esta pesquisa estdo no inicio de sua caminhada académica,

de forma que estas habilidades ainda podem ser potencializadas até o fim da graduac&o.
5 CONCLUSOES

A realizagdo desta pesquisa contribuiu para melhor compreensédo do processo de
aprendizagem dos académicos desta turma de educacdo a distancia. Conhecendo as
preferéncias, dificuldades e limites dos académicos € possivel definir metodologias que
irdo potencializar o desenvolvimento de habilidades nestes académicos. 41

Sendo assim, a pesquisa atingiu o objetivo proposto de identificar as habilidades
desenvolvidas pelos académicos de uma turma de Licenciatura em Informatica,
respondendo a problematica proposta. Sugere-se a aplicacdo deste mesmo questionario
nos ultimos semestres do curso de graduacdo, realizando uma nova analise acerca do
desenvolvimento destas habilidades cognitivas.

Conclui-se ainda que busca pelo conhecimento potencializada pela educagédo a
distancia permite sim um desenvolvimento diferenciado dos académicos, sendo que o fato
de buscar o conhecimento de forma autdbnoma, acompanhada ou ndo por um tutor
educacional, podera estimular no sujeito a curiosidade e a sede de conhecimento que ira

Ihe proporcionar conquistas pessoais, académica e profissionais.
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