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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo realizar uma revisdo integrativa da literatura para
investigar a atuacdo do professor na mediacdo de conflitos escolares com adolescentes,
analisando como a Psicologia Escolar subsidia e instrumentaliza a pratica docente nas funcdes
de mediador, facilitador do dialogo e promotor de justica relacional. A metodologia consistiu
em uma Revisdo Integrativa da Literatura de natureza qualitativa e carater exploratério-
descritivo. O desenho metodoldgico concentrou-se no levantamento e na analise critica de
producdes cientificas sobre o tema, articulando referenciais da Psicologia Escolar, Filosofia e
Comunicacdo Nao Violenta (CNV). A fundamentacdo tedrica assume que os conflitos séo
inerentes as relagdes humanas e que a atuacdo do psicélogo escolar é fundamental para municiar
os educadores, desnaturalizando os embates e oferecendo suporte para que a mediacéo se torne
uma estratégia pedagogica essencial na construcdo de uma convivéncia ética e democratica.
Conclui-se que a formacéo continuada é indispensavel para que o docente atue como mediador
sensivel as singularidades dos estudantes, oferecendo subsidios tedricos e praticos para 0s
desafios da escola contemporanea.

Palavras-chave: psicologia do adolescente; psicologia educacional; resolucdo de conflitos;
Servigos de Saude Escolar.

1 INTRODUCAO

Falar de conflitos na adolescéncia é, quase sempre, falar de um periodo em que tudo
parece ganhar novos contornos: os vinculos ficam mais intensos, a necessidade de autonomia
se torna mais urgente e as relacdes escolares revelam, com mais nitidez, as tensdes que
atravessam 0 crescimento. Em muitos momentos, essas tensGes podem parecer apenas
obstaculos ao cotidiano educativo; ainda assim, quando olhadas com cuidado, elas se mostram
como parte natural e até necessaria do processo de desenvolvimento. E justamente nesse
territdrio vivo e sensivel gque este trabalho se insere.

A escola, espaco onde diferentes historias, expectativas e modos de ser se encontram,

muitas vezes, reage ao conflito com praticas de controle e silenciamento. De acordo com
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Foucault (1987), certas instituicOes tendem a regular comportamentos e produzir subjetividades
por meio de mecanismos disciplinares que classificam, punem e normalizam. De modo
complementar, Patto (1997) evidencia que a forma como a escola interpreta determinados
comportamentos estd profundamente marcada por desigualdades sociais, expectativas
implicitas e processos historicos que atravessam a vida dos estudantes. Assim, 0 que aparece
como problema individual quase sempre anuncia algo muito maior: um cenério institucional
que precisa, também ele, ser visto.

Essa urgéncia de ver o cendrio institucional torna-se dramatica quando confrontada com
dados recentes. No estado de Santa Catarina, por exemplo, o Nucleo de Prevencéo as Violéncias
na Escola (NEPRE/SED-SC, 2024) registrou 7.719 ocorréncias de violéncia em escolas
estaduais apenas no ano de 2024. Mais alarmante ainda é o crescimento exponencial desse
fendmeno, que apresentou um aumento superior a 1.000% entre os anos de 2021 e 2022
(AGENCIA ALESC, 2023). Tais cifras revelam que o conflito, quando nio mediado em seu
estagio inicial, tende a escalar para formas extremas de violéncia, evidenciando uma lacuna nas
estratégias de manejo e convivéncia escolar.

Ao mesmo tempo, pesquisas em Psicologia da Educacdo mostram que a adolescéncia
ndo é apenas um periodo de crise, mas de possibilidades. Estudos indicam que o conflito pode
favorecer descentracdo, raciocinio moral e construcdo da autonomia, especialmente quando
mediado com sensibilidade (Vinha e Tognetta, 2009). Com base em Vygotsky (1995), entende-
se que é por meio das interacdes sociais mediadas que os sujeitos desenvolvem novas formas
de pensar e agir. Assim, a mediacdo dos educadores torna-se central para a aprendizagem de
novas possibilidades de relacionamento social.

Nessa dire¢do, a Comunicacdo N&o Violenta, proposta por Marshall Rosenberg (2006),
abre caminhos para escuta, acolhimento e responsabilizacdo mutua, oferecendo alternativas
concretas para transformar tenses em aprendizado. Ao favorecer a expressao de sentimentos
e necessidades, contribui para a construcdo de relacbes mais empaticas, respeitosas e
conscientes no contexto escolar. Diante desse panorama, 0 presente estudo tem como objetivo
realizar uma revisao integrativa da literatura para investigar a atuacdo do professor na mediagao
de conflitos escolares com adolescentes, analisando como a Psicologia Escolar subsidia e
instrumentaliza a pratica docente nas funcdes de mediador, facilitador do dialogo e promotor
de justica relacional. A atuacdo do psicologo escolar, portanto, ocorre em nivel institucional,
tendo como uma de suas principais frentes o assessoramento pedagdgico e a formacéo
continuada de professores, oferecendo o suporte necessario para que o corpo docente enfrente

essas demandas. Mais do que analisar comportamentos isolados, busca-se, com base nas
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pesquisas da area, compreender os sentidos atribuidos as préaticas docentes e institucionais no
cotidiano escolar.

Assim, este trabalho pretende colaborar para reflexes que contribuam com educadores,
fortalecendo a instituicdo escolar como um espaco de convivéncia democratica, capaz de
acolher diferencas, transformar tensdes e promover relagdes que facam sentido para quem nela
vive. Ao reafirmar o conflito como elemento constitutivo das relagdes humanas, propde-se que
paciéncia, dialogo e mediacdo qualificada ndo sejam excec¢des, mas caminhos possiveis para

que a experiéncia escolar se torne, cada vez mais, um lugar de desenvolvimento e cidadania.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 ASPECTOS PSICOPEDAGOGICOS E CONCEITUAIS DO CONFLITO

Este estudo inicia-se com a anélise etimoldgica do termo "conflito", derivado do latim
conflictus, que significa choque, embate ou oposi¢édo (Chrispino, 2007). Com base em Houaiss
(2001), essa recuperacdo do termo tem como objetivo evidenciar o principal pressuposto que
orienta a presente discussao: a compreensao do conflito ndo como algo anémalo ou indesejavel,
mas como parte constitutiva e inevitavel das relacdes humanas. Adotar essa perspectiva amplia
o olhar sobre a realidade social, permitindo reconhecer que os conflitos que permeiam as
interacBes cotidianas sdo desafios cada vez mais presentes e preocupantes, inclusive no
ambiente escolar.

Diferentemente da violéncia, que rompe o dialogo e destrdi vinculos, o conflito é parte
frequente das relagdes humanas e pode ser transformado em oportunidade de aprendizagem e
crescimento quando mediado de forma ética e pedagdgica. Nesta pesquisa, o foco recai sobre
o conflito escolar e a mediacdo como estratégia formativa. A violéncia serd compreendida como
consequéncia da auséncia de mediagéo, e ndo como objeto central de analise.

Nessa perspectiva ampliada do conflito, o conceito de mediacéo deve ser compreendido
ndo apenas como uma técnica de gestdo ou resolucdo, mas como um processo intencional e
pedagdgico focado no desenvolvimento do individuo. Fundamentando-se nos pressupostos da
Psicologia Construtivista, em especial, na teoria de Jean Piaget, a mediagéo é concebida como
uma intervencdo que visa impulsionar o conflito cognitivo e interpessoal. Sob essa 6tica, ela
transforma as tensdes sociais em oportunidades para a construgdo da autonomia moral e da

autorregulacédo dos sujeitos envolvidos.
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Os conflitos, tanto 0s que ocorrem no interior do sujeito (cognitivos e morais)
como entre os individuos (interpessoais), possuem um lugar relevante na teoria
de Piaget. Por meio dos conflitos é que o processo de equilibracdo ou
autorregulacdo é desencadeado (Vinha; Tognetta, 2009, p. 531).

Nessa abordagem, a intervengdo atua como 0 mecanismo essencial que impulsiona o
sujeito a mobilizar suas func@es psicoldgicas superiores, como a deliberacdo moral, para que a
solucdo do conflito emerja do préprio processo de reflex@o e do reconhecimento mutuo, e ndo
de uma imposicdo externa (De la Taille, 2019). Nessa mesma linha, Vinha e Tognetta (2009)

reforcam que a autonomia é alcangada quando o individuo é capaz de:

Coordenar os diferentes fatores relevantes para decidir agir da melhor maneira
para todos os envolvidos, levando em consideracdo ao tomar decisdes o
principio da equidade, ou seja, as diferencas, os direitos, os sentimentos, as
perspectivas de si e as dos outros (Vinha; Tognetta, 2009, p. 529).

Portanto, as intervengdes mais coerentes com o processo de construgdo da moralidade
contribuem de forma efetiva para o desenvolvimento da autorregulacdo e para a moral
autébnoma, ambos caracterizados pelo autocontrole e ndo pela obediéncia ou submisséo acritica.

Ao considerar o ser humano como sujeito historico, social e culturalmente situado,
permite-se compreender que os conflitos emergem como resultado das interagdes sociais e
culturais da convivéncia entre individuos com valores, interesses e percepc¢des distintas. A
mediacdo, nesse sentido, opera na Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), utilizando a
linguagem e a interag&o social para levar o educando a realizar a deliberagdo moral, um ato que
exige a coordenacdo de perspectivas para ir além do ponto de vista egocéntrico (Vygotski,
1995). Nesse contexto, a teoria historico-cultural desloca o olhar para a atividade intencional e
mediada como espaco de tensdo, transformacdo e negociacdo de sentidos, conforme

evidenciado pela historiografia historico-cultural recente:

Entdo, ndo sdo quaisquer mediacGes ou mediadores que impulsionam o
desenvolvimento do psiquismo humano. E preciso para isso um nivel de
intencionalidade muito aprofundado de atividade mediadora para transformar
o0 desenvolvimento cultural humano. A atividade mediadora deve modificar-se
e aprofundar-se a medida que os individuos criam novas necessidades de
aprendizagens para si e, portanto, de se desenvolverem. Se ndo ha necessidade
de mudar, a acomodacéo é a primeira opgdo (Mello, 2020, p. 80).

Diante disso, compreende-se que a transformacdo do psiquismo e a resolugdo dos
conflitos ndo ocorrem de forma espontanea, mas dependem diretamente da intencionalidade
desse processo mediador. Essa dinamica relacional ganha contornos ainda mais complexos
quando transposta para o interior da instituicdo escolar, onde as subjetividades se encontram

com as estruturas historicas e sociais de poder.
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2.2 A DIMENSAO SOCIOLOGICA, HISTORICA E INSTITUCIONAL DA ESCOLA

Ao compreender a atividade mediadora no desenvolvimento cultural, os conflitos
escolares deixam de ser tratados como simples manifestacGes espontaneas e passam a ser
compreendidos como intrinsecos a interagdo social intencional mediada pela cultura, linguagem
e poder. Dentre as diversas situagdes de conflito que emergem no ambiente escolar, destacam-
se aquelas vividas pelos adolescentes, etapa do desenvolvimento marcada por intensas
transformac6es bioldgicas, cognitivas, emocionais e sociais (Siegel, 2016). Assim, ao discutir
a mediacdo de conflitos na escola, é essencial considerar as especificidades desse grupo etario,
pois € nesse periodo que se consolidam processos de construcdo da identidade, da autonomia
moral e da convivéncia ética.

Nesse sentido, torna-se pertinente recuperar a compreensdo da escola como instituicdo
historica e disciplinar, em constante processo de transformacdo. A historia das instituicdes
escolares no Brasil revela ndo apenas a diversidade de formas organizacionais e pedagogicas,
mas também o papel central que a escola desempenha na formac&o social e cultural (Sanfelice
e Pereira, 2019).

Sob a lente da Psicologia Institucional, torna-se essencial recorrer a perspectiva de
Foucault (1987), que compreende a escola como uma das grandes instituicfes de sequestro e
vigilancia da modernidade. Nessa perspectiva, ao situarmos o conflito no interior da escola, €
preciso reconhecé-la ndo apenas como espaco fisico de ensino, mas como um dispositivo de
poder-saber como construcéo histérica que reflete os objetivos, valores e tensdes de cada época,
atuando na disciplinarizacdo dos corpos e na producdo de sujeitos ddceis e Uteis.

Essa formulacdo reforca a compreensdo da escola como um espago privilegiado de
administracdo dos corpos e dos modos de agir, pensar e sentir, orientando a constituicdo de
sujeitos ajustados as normas vigentes. Conforme alerta Bleger, essa administracdo pode se

tornar um processo de alienacéo:

Toda instituicdo é o meio pelo qual os seres humanos podem se enriquecer ou
empobrecer ou se esvaziar como seres humanos; o que comumente se chama
de adaptacdo é submissdo a alienagdo e a estereotipia institucional. A salde
mental ndo é o "ajustamento” as normas da instituicdo, mas sim a capacidade
de manté-las em mudanga e de ndo perder a identidade ou a autonomia no
processo (Bleger, 1984, p. 5).

Nessa perspectiva, ao situar o conflito no interior da escola, é preciso reconhecé-lo ndo
apenas como tensdo relacional, mas como a ruptura ou o sintoma de um sistema disciplinar que

busca impor uma ordem e silenciar as diferencas. Sob essa 6tica, a atuacdo do psiclogo no
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contexto escolar deve pautar-se em uma perspectiva critica, que compreenda a escola como um
espaco de contradicBes e de possibilidades de transformacao social. A Psicologia Escolar ndo
visa substituir a acdo do docente na resolucdo dos embates diarios, mas sim municia-lo com
ferramentas relacionais e comunicativas, como a Comunicacao N&o Violenta (CNV). Assim, 0
psicologo escolar atua como um facilitador institucional que ajuda o corpo docente a
desnaturalizar a violéncia e a enxergar o conflito como uma oportunidade pedagdgica.

A trajetoria da educagdo escolar no Brasil evidencia que a escola ndo se limitou a um
espaco de transmissao de saberes, mas constituiu-se como reflexo das relagdes sociais, politicas
e econbmicas de cada periodo (Ribeiro, 1990). Como destaca a historiografia recente:

A produgdo de conhecimento sobre o processo histérico de constru¢do da
escola no Brasil, acessivel e visibilizada no conjunto de artigos vinculados a
Historia de InstituicGes Escolares, € significativa em funcdo dos diversos
aspectos epistemolégicos que suscita. Traz a tona um namero expressivo de
estudos que possibilitam compreender a atividade escolar sob diversos matizes
historiogréficos (...) langam luzes sobre a formagdo humana, considerando as

potencialidades, mas também as criticas ao fazer educacional (re)produtor de
desigualdades (Santos; Vechia, 2019, p. 19).

Nesse horizonte de andlise, percebe-se que, desde a chegada dos jesuitas e a criacdo das
primeiras escolas de ler e escrever, passando pelas reformas pombalinas, pelas disputas entre
ensino publico e privado e pelas legislac6es educacionais que marcaram o Império, a Republica
e a ditadura militar, a escola sempre assumiu um papel estratégico na formacéo cultural, social
e politica do pais. Portanto, compreender a institui¢do escolar significa situa-la em um processo
histérico marcado por disputas de poder, interesses de classe e projetos de sociedade (Ribeiro,
1990).

Os conflitos escolares impactam diretamente o cotidiano das instituicdes educativas,
dificultando o pleno exercicio da missdo da escola, que ultrapassa a simples transmissdo de
conteudos e visa a formacdo de cidaddos conscientes, éticos e preparados para a vida em
sociedade (Brasil, 1996). Nesse sentido, torna-se essencial reconhecer os conflitos como
manifestacdes legitimas de uma convivéncia plural, marcada pela diversidade e pela constante
negociacdo entre diferentes formas de pensar, sentir e viver (Vinha; Tognetta, 2009).

Em consonancia com essa leitura, € fundamental superar a dicotomia simplista que
busca imputar a causa dos conflitos as pessoas ou a instituicdo. A Psicologia Institucional
entende que o conflito é uma producéo inseparavel da estrutura e dos sujeitos que a vivenciam.
Bleger (1984) aponta a contradi¢do inerente & organizagdo, mostrando que o problema nédo

reside apenas no individuo, mas na propria estrutura institucional:
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Interessa-nos agora a dinamica psicolégica que tem lugar quanto ao fato de que
cada individuo tem sua personalidade comprometida nas instituices sociais e
se conduz com respeito as mesmas em qualidade de precipitados de relacdes
humanas e em quantidade de depositarias de partes de sua propria
personalidade. A instituicdo forma parte da organizacdo “subjetiva” da
personalidade, de tal maneira que em certos setores da personalidade, poder-
se-ia dizer, o esquema corporal inclui a instituicdo ou parte dela, ou vice-versa
(Bleger, 1984, p. 55).

Portanto, o conflito na escola ndo é apenas uma anomalia individual ou uma falha
estrutural a ela externa; € o encontro dialético e tenso entre a rigidez da instituicdo e a resisténcia
dos sujeitos, sendo produzido na interseccdo das relagdes que se ddo no espaco escolar e das
macroestruturas que o atravessam. Quando os conflitos ndo encontram canais pedagdgicos para
a sua mediacéo, ou quando sdo respondidos por préaticas autoritarias e punitivas, eles correm o
risco de se tornarem cronicos, escalando de simples embates de interesses para manifestacoes
de violéncia.

Nesta perspectiva, a transformacao do conflito em violéncia ndo é um destino inevitavel,
mas, muitas vezes, o resultado da auséncia de espagos de fala e de escuta ativa. Quando a
instituigdo prioriza o controle em detrimento da compreenséao das necessidades subjacentes aos
comportamentos, ela acaba por silenciar o potencial pedagogico da crise. E fundamental,
portanto, que a escola se aproprie de estratégias como a Comunicacdo Nao Violenta (CNV)
(Rosenberg, 2006), permitindo que os envolvidos identifiguem seus sentimentos e
necessidades, transformando o confronto em uma oportunidade de aprendizado sobre a
alteridade e o respeito mutuo.

A ndo resolucdo de tensdes, ou a imposicdo de solucdes, impede o exercicio da
descentracdo e da escuta mdtua, essenciais para a construcdo da autonomia moral. Nesses
cenarios, 0 sentimento de injustica se aprofunda, as relagdes de reciprocidade sdo rompidas e,
como consequéncia direta da auséncia de dialogo e reconhecimento, o conflito se transmuta em
violéncia, fragilizando os vinculos e perpetuando o ciclo de exclusdo e desigualdade no espago
escolar (Piccoli; Lena; Gongalves, 2019).

Nessa perspectiva, a mediacdo de conflitos deve ser compreendida como um processo
de construgdo de justica social no cotidiano escolar. Assim, experiéncias bem-sucedidas de
mediacdo de conflitos ndo apenas solucionam impasses, mas também reconstroem relacoes
sociais e promovem novas praticas de equidade, dialogo e reconhecimento, transformando a
escola em espaco de aprendizagem democréatica e emancipatoria.

Compreendida a escola como instituicdo complexa e atravessada por tensdes estruturais, torna-

se necessario considerar grupos especificos que vivenciam esses conflitos de maneira
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particular, entre eles, os adolescentes. A adolescéncia, em especial, constitui um terreno fertil
para tensdes, sendo um periodo marcado pela busca de autonomia e redefinicdo de vinculos
sociais. Nesta fase, a ocorréncia de conflitos interpessoais atua como um mecanismo essencial,
pois impulsiona a descentracdo, a deliberacdo moral e a construcao da autorregulacdo. Longe
de serem obstaculos, as tensGes em sala de aula, quando mediadas, constituem espagos
privilegiados de aprendizagem ética e cidada (Vinha; Tognetta, 2009). E nesse contexto de
intensificacdo das interacGes sociais e dos conflitos interpessoais que:
A transicdo progressiva da esfera de protecdo dos pais e da familia para uma
integragdo em grupos de pares e na sociedade, que caracteriza a adolescéncia
(Nurmi, 2004), faz com que a analise do modo como se constroem e vivenciam
as relacBes de amizade seja nuclear para a compreensdo do percurso de
individuacdo. A qualidade das relagdes estabelecidas entre cada adolescente e
0 seu grupo de pares encontra se associada ao seu bem-estar psicolégico e
integragdo social (Carvalho & Novo, 2013; Hartup & Stevens, 1997), a
capacidade para lidar com os desafios do desenvolvimento e as representacdes

mais estruturadas sobre si, expressas no autoconceito (Carvalho et al., 2017, p.
380).

Compreender as especificidades da adolescéncia torna-se, portanto, fundamental para
uma mediacdo sensivel e eficaz. Nesse sentido, 0s processos neurobiol6gicos proprios dessa
fase ajudam a explicar tanto a intensidade dos conflitos interpessoais quanto a centralidade das
relacdes de pares no desenvolvimento juvenil.

Para tanto, € fundamental compreender quais caracteristicas das mudancas do
cérebro de um adolescente devem ser levadas em conta para potencializar a sua
atencdo com o mundo e com 0s seus estudos (...) que diferenciam o seu
desenvolvimento: busca por novidade, engajamento social, aumento da

intensidade emocional e exploracdo criativa (Guilherme; Oliveira, 2024, p.
249).

A compreensdo dessas gquatro caracteristicas: busca por novidade, engajamento social,
intensidade emocional e exploracéo criativa no desenvolvimento cerebral adolescente é crucial,
pois elas sublinham a necessidade de uma pratica pedagogica que va além da mera transmisséo
de conteudo. Contudo, essas predisposi¢des bioldgicas e impulsos de socializagdo chocam-se
frontalmente com as barreiras estruturais do espa¢o escolar quando este se organiza de forma
rigida. E nesse contexto de choque entre as necessidades do sujeito e a rigidez da institui¢o
que a critica sociologica de Patto (1997) ao modelo tradicional e excludente da escola, e sua
defesa da relacdo pedagogica como vinculo libertador inspirada em Paulo Freire, tornam-se
vitais para a redefinicdo da préatica docente. O professor, enquanto agente de socializacdo, deve
rejeitar a educacdo bancéria e as praticas punitivas, atuando como um mediador que estabelece

um diélogo auténtico e consciente dos determinantes sociais e relacionais do conflito.
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Dessa forma, o professor ndo exerce seu papel de modo impositivo, mas investe na
dimensdo formativa dos alunos, atuando como mediador que exige a descentracao e a reflexdo
matua. Freire (1987) consolida essa visdo, ao afirmar que o dialogo é o pilar da educacéo

libertadora, um ato de criacdo que visa a transformacéo e humanizacdo do mundo:

Se é dizendo a palavra com que, "pronunciando” o mundo, os homens o
transformam, o didlogo se imp&e como caminho pelo qual os homens ganham
significacdo enquanto homens. Por isso, o didlogo é uma exigéncia existencial.
E, se ele é o encontro em que se solidariza o refletir e o agir de seus sujeitos
enderecados ao mundo a ser transformado e humanizado, ndo pode reduzir-se
a um ato de depositar ideias de um sujeito no outro, nem tampouco tornar-se
simples troca de idéias a serem consumidas pelos permutantes. Nao € também
discussao guerreira, polémica, entre sujeitos que ndao aspiram a comprometer-
se com a prondncia do mundo, nem com buscar a verdade, mas com impor a
sua. Porque é encontro de homens que pronunciam o mundo, ndo deve ser
doag#o do pronunciar de uns a outros. E um ato de criagdo. Dai que nio possa
ser um manhoso instrumento de que lance mado um sujeito para a conquista do
outro. A conquista implicita no dialogo é a do mundo pelos sujeitos dialégicos,
ndo a de um pelo outro. Conquista do mundo para a libertagdo dos homens
(Freire, 1987, p. 45).

A escola, portanto, deve ser compreendida como espaco social, relacional e cultural, no
qual os conflitos podem ser mediados pedagogicamente. Nesse Viés, a indisciplina escolar ndo
deve ser enfrentada por meio de praticas punitivas, mas por abordagens dialdgicas

fundamentadas na escuta, no respeito mutuo e na negociacgdo (Pinho, Castro e Costa, 2024).

2.3 ABORDAGENS OPERACIONAIS, PRATICAS E O ARCABOUCO LEGAL

A efetivacdo desta abordagem dialdgica diante da indisciplina exige recursos
operacionais concretos. Nesse sentido, a mediacdo de conflitos corrobora na construcédo
coletiva de solugdes e fortalece uma convivéncia mais justa e respeitosa. Tomando como

referéncia:

O proprio Cddigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/2015) recomenda a
mediacdo como método de solucdo consensual de conflitos, principio que
também se aplica aos ambientes escolares. Neles, a mediagdo favorece o
didlogo entre estudantes, professores e familias, promovendo uma cultura de
paz e responsabilizacdo (Brasil, 2015).

Considerando a mediacdo como via preferencial para a solucéo de conflitos cotidianos,
é fundamental reconhecer os limites dessa abordagem diante de atos de violéncia de maior
gravidade. Assim, a Lei n® 14.811, de 12 de janeiro de 2024, reforca a responsabilidade das
instituicOes educacionais e do poder publico na protecdo da crianca e do adolescente contra a

violéncia. Essa legislacdo ndo apenas institui medidas de protecao, mas, de forma notavel, altera
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0 Codigo Penal para criminalizar a prética de intimidacdo sistematica (bullying) e virtual
(cyberbullying) (Brasil, 2024). A inclusdo dessas condutas na esfera criminal sublinha a
urgéncia de a escola desenvolver protocolos rigorosos de seguranca e acdo especifica, ao
mesmo tempo em que mantém a mediacdo como ferramenta crucial para a prevencao e para a
gestdo dos conflitos de menor potencial ofensivo. Para que essa préatica seja efetiva, é preciso
investir na formacgéo continuada dos educadores (Rocha, Bittar e Lopes, 2016; Batista et al.,
2019), que deve contemplar o conhecimento sobre o desenvolvimento do adolescente e a
formacéo ética, emocional e profissional.

E nesse ponto que os principios da Comunicagio N&o Violenta (CNV), desenvolvidos
por Marshall Rosenberg (Silva; Oliveira e Costa, 2024), tornam-se fundamentais para a atuacédo
docente. Essa abordagem promove a escuta empatica, permitindo ao professor identificar as
necessidades subjacentes aos comportamentos e formular pedidos claros e respeitosos, criando
condigdes para um ambiente escolar mais cooperativo.

Quando integrada aos axiomas da comunicacdo da Escola de Palo Alto, a CNV
possibilita ao professor romper ciclos de reatividade e estabelecer conexdes mais auténticas
com os estudantes. Tal pratica requer sensibilidade para o siléncio, escutando os sentimentos e
necessidades que se expressam de modo ndo verbal, e atencdo aos sinais implicitos da
comunicacdo, que podem revelar estados emocionais, atitudes e inten¢fes dos individuos
(Watzlawick, 1967).

Nessa mesma direcdo, Botler (2016), ao analisar conflitos e violéncias em uma escola,
demonstra que a auséncia de dialogo e de reconhecimento do outro estid na base de muitos
episodios de injustica e indisciplina. A autora aproxima essa discussdo das reflexdes de Hannah
Arendt (2004), para quem a violéncia é fruto da incapacidade de pensar e agir na perspectiva
do outro, e de Estevdo (2006), que compreende a justica escolar como pratica comunicativa
pautada pela ética do cuidado e pela escuta das diferencas.

Neste &mbito, compreende-se que a mediacao eficaz dos conflitos no cotidiano escolar
pressupde o estabelecimento de um dialogo genuino, pautado pela empatia e pela
responsabilidade ética de todos os atores envolvidos, transformando o embate num momento
pedagogico e favorecendo a construgdo de uma cultura baseada no respeito mutuo e na
cooperacao. A partir dessa perspectiva, a CNV oferece ao professor ndo apenas uma técnica de
comunicacdo, mas uma postura de abertura que o auxilia a transformar conflitos em
oportunidades de compreenséo e cooperacdo. Assim, a mediacdo de conflitos escolares passa a
ser entendida ndo como tarefa simples ou isolada, mas como parte de um compromisso coletivo,
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continuo e institucional. Ao promover relagcbes mais equilibradas e respeitosas, o professor-
mediador contribui diretamente para transformar o ambiente escolar em um espago de
convivéncia harmoniosa, aprendizado mutuo e desenvolvimento emocional.

Em sintese, os conflitos escolares expressam a complexidade historica, social e cultural
da escola e demandam do professor uma postura mediadora, ética e reflexiva. Sustentada por
bases filosoficas, legais e pedagdgicas, a mediacdo de conflitos propde a escuta empatica, o
didlogo e a comunicacdo ndo violenta como caminhos para transformar tensdes em
aprendizagem e convivéncia. Logo, a escola se consolida como espaco democratico e
formativo, comprometido com a construcdo de sujeitos autbnomos, empéticos e socialmente

responsaveis.

3 METODO

3.1 TIPO DO ESTUDO

O presente estudo caracteriza-se como uma Revisdo Integrativa da Literatura, de
abordagem qualitativa e carater exploratorio-descritivo. A revisao integrativa foi escolhida por
permitir a busca, a avaliacdo critica e a sintese das evidéncias disponiveis na literatura sobre a
atuacdo do professor, viabilizando um enfoque multidisciplinar que une contribuicdes tedricas
da Psicologia Escolar, da Filosofia e do Direito.

Conforme a definicdo de Gil (2002), a pesquisa bibliografica utiliza material ja
elaborado, essencialmente livros e artigos cientificos, para promover uma reflexdo que
transcende a mera reproducdo de contetdo, buscando a articulacdo tedrica necessaria para

compreender a mediacdo como ferramenta ética e pedagdgica.

3.2 CRITERIOS DE SELECAO E ANALISE: COLETA DE DADOS E FONTES

O presente estudo tem como objetivo realizar uma reviséo integrativa da literatura para
investigar a atuacdo do professor na mediacdo de conflitos escolares com adolescentes,
analisando como a Psicologia Escolar subsidia e instrumentaliza a pratica docente nas funcgdes
de mediador, facilitador do dialogo e promotor de justica relacional. A metodologia consistiu
numa revisdo integrativa da literatura, de abordagem qualitativa e carater
exploratorio-descritivo, articulando referenciais da Psicologia Escolar, Educacéo, Filosofia e

Comunicacdo Néao Violenta (CNV). A trajetoria da pesquisa envolveu uma busca realizada
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entre abril e agosto de 2025 nas bases SciELO, Google Académico, PePSIC e Portal CAPES,
utilizando os descritores combinados "Mediagdo de Conflitos” e "Psicologia Escolar". A
escolha por esses descritores especificos justifica-se pelo interesse em mapear producées
cientificas que discutam o conflito no ambiente educativo sob a ética da Psicologia Escolar. O
foco recai sobre a atuacdo do professor porque este profissional estd na linha de frente do
cotidiano escolar, sendo o principal agente mediador imediato. Assim, buscou-se compreender
de que maneira a literatura da area da Psicologia Escolar tem oferecido subsidios teoricos e
praticos para a acdo desses educadores. Adicionalmente, incluiu-se o descritor "Estudo de
Caso" com a finalidade estrita de mapear pesquisas da literatura que tivessem investigado o
fendbmeno a partir de intervencgdes praticas e relatos de experiéncias em contextos reais.

Cabe ressaltar que o termo 'Estudo de Caso' foi empregado nesta pesquisa estritamente
como um descritor de busca nas bases de dados selecionadas. O objetivo dessa estratégia foi
mapear producdes cientificas que analisassem intervencdes e vivéncias praticas e concretas no
ambiente escolar. Portanto, o desenho metodoldgico desta pesquisa configura-se,
exclusivamente, como uma Revisdo Integrativa da Literatura, sendo os estudos de caso parte
integrante do corpus documental analisado e ndo o método de recolha de dados primarios
deste artigo.

O recorte temporal delimitado para esta revisdo compreendeu o periodo de 2022 a 2026.
A escolha por este intervalo justifica-se pela necessidade de mapear o estado da arte e a
producdo cientifica mais recente sobre a mediacéo de conflitos no cenario pos-pandémico. Este
periodo destaca-se pelo retorno integral as atividades presenciais, momento em que as
instituicOes de ensino registaram novas e complexas configuracdes de violéncia e desafios nas
relacOes interpessoais, demandando estratégias de acolhimento atualizadas por parte dos
educadores.

Para garantir a replicabilidade e o rigor metodoldgico desta revisdo, foram estabelecidos

critérios claros de elegibilidade de literatura. Os critérios de inclusdo foram: a)
artigos cientificos publicados em periddicos revisados por pares, teses de doutorado,
dissertagdes de mestrado ou trabalhos de conclusdo de curso que apresentassem rigor
académico; b) textos disponiveis na integra de forma gratuita; c) producées publicadas entre os
anos de 2022 e 2026; d) estudos escritos no idioma portugués; e) pesquisas que abordassem
empiricamente ou teoricamente a mediagéo de conflitos no ambiente escolar, o clima escolar,
as praticas restaurativas ou a atuacao de professores e psicologos frente a essas demandas.

Como critérios de exclusdo, desconsideraram-se: a) revisfes de literaturas anteriores

que ndo apresentassem dados primarios ou relatos de experiéncia/estudos de caso originais de
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terceiros; b) artigos duplicados entre as bases de dados consultadas; c) producdes que discutiam
mediacdo de conflitos exclusivamente fora do ambiente escolar (como contextos puramente
juridicos, organizacionais ou familiares), sem articulacdo com o cotidiano dos estudantes ou
professores.

A busca inicial resultou em um total de 40 produgdes cientificas. Apos a aplicacdo dos
critérios de inclusdo e exclusdo, bem como a leitura minuciosa dos titulos e resumos, 24
producdes foram descartadas (sendo 6 por duplicidade, 10 por ndo apresentarem dados ou
relatos praticos em escolas e 8 por inadequacéo tematica apos leitura integral). Desse modo, o
corpus final de andlise foi composto por 16 estudos, justificando-se a selecdo de artigos
estruturados originalmente como estudos de caso por outros autores, uma vez que tais desenhos
metodoldgicos na literatura oferecem o detalhamento necessario sobre como as estratégias de

mediacdo sdo aplicadas e validadas no quotidiano escolar real.

4 ANALISE E DISCUSSAO

Apbs a aplicacdo dos critérios de elegibilidade descritos no percurso metodolégico,
procedeu-se a0 mapeamento e a organizacdo da literatura selecionada. Com o intuito de
fornecer uma visdo panoramica e sistematizada do corpus documental que fundamenta esta
analise, apresenta-se, no Quadro 1, a sintese dos 16 estudos que subsidiam as reflexdes a

respeito da mediacdo de conflitos no contexto escolar.

Quadro 1 — Sintese da literatura selecionada para a anélise

Titulo

Resumo das contribui¢des

Referéncia

Breve andlise da
gestdo de conflitos
na Escola Estadual
de Ensino
Fundamental e
Médio Primavera

Pesquisa qualitativa na Escola Estadual
Primavera (Theobroma-RO) que analisa a
gestdo de conflitos e estratégias de
convivéncia pacifica. Através de entrevistas
e revisdo bibliografica, objetiva identificar
causas de conflitos, avaliar praticas atuais e

ROCHA, Solange; LEONCO, Deisiane
C. M.; CASSUNDE, José R. O. Breve
analise da gestdo de conflitos na Escola
Estadual de Ensino Fundamental e
Meédio Primavera no municipio de
Theobroma-RO: conhecendo suas

no municipio | propor melhorias coletivas na gestdo escolar | estratégias para uma convivéncia

de para promover um ambiente institucional | pacifica. 2024. Disponivel em:
Theobroma-Ro: harménico. https://remunom.oisbr.com/multidisciplin
conhecendo  suas ar/article/view/3207. Acesso em: 25
estratégias para uma maio. 2025.
convivéncia
pacifica.

O papel da
mediacdo de pares
na gestdo de
conflitos em
contexto escolar.

Estudo em Portugal que avaliou a formacéo
de mediacdo de pares com alunos do 2.°¢e 3.°
ciclos. Indica que a capacitacdo gerou
competéncias técnicas e melhorias na
resolucdo de conflitos, reforcando o papel

ALVES, Regina; CORREIA, lara. O
papel da mediacao de pares na gestao
de conflitos em contexto escolar. 2025.
Disponivel em:
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desses espacos na promocdo da inclusdo e da
convivéncia escolar positiva.

https://repositorio.unesp.br/entities/publi
cation/089abafe-00d0-4aee-9c8c-17145f
baf5a8. Acesso em: 25 maio. 2025.

Mediacéo e
conciliacdo no
ambiente  escolar:
um estudo de caso

Estudo de caso sobre o projeto "Mediador
Mirim" (Jodo Pessoa/PB), que analisa a
mediacdo estudantil contra abordagens
punitivas. A pesquisa qualitativa demonstra

CARVALHO, Maria Danielle B.
Mediacao e conciliacdo no ambiente
escolar: Um estudo de caso sobre o
projeto mediador mirim da Guarda

sobre o Projeto
Mediador Mirim da
Guarda Municipal
de Jodo Pessoa.

que a mediacdo por alunos desenvolve
autonomia, empatia e cidadania, prevenindo
conflitos e promovendo a cultura de paz.

Municipal de Jodo Pessoa. 2025.
Disponivel em:
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/1
23456789/37652

2025. . Acesso em: 25 abril.

Convivéncia em
escolas publicas e o
enfrentamento a
violéncia: uma

anélise de politicas

educacionais da
rede estadual
paulista.

Anélise do programa CONVIVA (SP) sob a
perspectiva da Psicologia
Historico-Cultural. Identifica que a politica,
alinhada ao neoliberalismo, foca
excessivamente no individual (saude mental
e socioemocional). Conclui que a
convivéncia escolar requer didlogo e
participacdo democratica, rejeitando saidas
autoritarias ou puramente disciplinares.

FODRA, Sandra Maria. Convivéncia em
escolas publicas e o enfrentamento a
violéncia: uma analise de politicas
educacionais da rede estadual paulista.
Tese (Doutorado) — 2025. Disponivel em:
https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/842
40. Acesso em: 25 abril. 2025.

O professor como

Pesquisa qualitativa que investiga o impacto

COSTA, Elisabete P.; COSTA, llda. O

educador para a |da formagdo continua em mediacdo no | professor como educador para a
convivéncia: desempenho docente. Aponta que a busca | convivéncia: contributos da formagéo
contributos da | por qualificacdo surge da nova realidade | em mediagdo. 2022. Disponivel em:
formacéo em | escolar e do aumento da indisciplina. | https://repositorio.ucp.pt/entitles/publicat
mediacao. Conclui que a formacdo é essencial para | ion/e7717c9f-9652-40fb-84e7-bb6f8ea38
atualizar estratégias pedagogicas e melhorar | fe0. Acesso em: 25 maio. 2025.
a qualidade das relagbes educativas.
Violéncia, direitos | Estudo sobre violéncia e Direitos Humanos | LIMA, Cezar Bueno de. Violéncia e

humanos e praticas
restaurativas nas
escolas.

na escola que defende praticas restaurativas
contra 0 modelo punitivo. Alicercado em
pesquisa de campo, aponta que a negacao de
direitos sociais gera violéncia juvenil.
Conclui que a resolucédo de conflitos requer
compreensdo e reparacdo, articulando
saberes locais e politicas ndo violentas.

direitos humanos: o lugar das praticas
restaurativas nas escolas. Dilemas:
Revista de Estudos de Conflito e
Controle Social. Rio de Janeiro, v. 18, n.
1, p. 1-24, 2025. Disponivel em:
https://doi.org/10.4322/dilemas.v18.n1.6
1903. Acesso em: 05 abril. 2025.

A Cultura de Paz na
Escola: Projeto

Educativo com
Adolescentes em
Juazeiro do
Norte-CE.

Pesquisa qualitativa em Juazeiro do Norte
(CE) que usa Histéria Oral para analisar um
projeto de mediagdo escolar. Os resultados
apontam que agdes de salde e mediacdo
reduzem a vulnerabilidade social e
melhoram as relagdes familiares e
interpessoais dos alunos, favorecendo a
empatia, o aprendizado e a cultura de paz.

CASTRO, Vitéria R. A. etal. A Cultura
de Paz na Escola: Projeto Educativo
com Adolescentes em Juazeiro do Norte-
CE. 2024. Disponivel em:
https://revistaensinoeeducacao.pgsscogna
.com.br/ensino/article/view/10305.
Acesso em: 25 abril. 2025.

Cultura de paz e
educacéo: uma
abordagem pratica
para a
transformagéo
social.

Pesquisa qualitativa e interdisciplinar sobre
a articulacdo entre pedagogia e principios
teoldgicos (compaixao/reconciliacéo)
contra a violéncia escolar. Utiliza Freire,
Galtung e o caso "Coletivo Fora da Caixa"
para subsidiar a formacdo docente e

TEIXEIRA, Katiuscia Oliveira. Cultura
de paz e educacdo: uma abordagem
pratica para a transformagé&o social.
Orientadora: Laude Erandi Brandenburg.
2025. 156 f. Dissertacdo (Mestrado em
Teologia) — Programa de Pds-Graduagao
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e laicidade.

politicas focadas em inclusdo, justica social

em Teologia, Faculdades EST, S&o
Leopoldo, 2025. Disponivel em:
http://dspace.est.edu.br:8080/jspui/bitstre
am/BR-SIFE/1242/1/Teixeira_kao tm.pd
f. Acesso em: 25 maio. 2025.

Reflexdo sobre a

Estudo de caso qualitativo no

FACHINA, Marcelo A. M.; CUETO, Juan P. C.

violéncia Colégio Estadual Jodo Kopke | Reflexdo sobre a violéncia escolar: um estudo de caso
escolar: um | sobre violéncia e estratégias de | sobre a emblematica violéncia escolar no Colégio
estudo de caso | enfrentamento. Aponta que, | Estadual Jodo Kdpke. 2023,
sobre a apesar do baixo indice de | Disponivel em:
emblematica registros, a escola mantém acdes | https://periodicorease.pro.br/rease/article /view/9170.
violéncia escolar | preventivas e  continuas, | Acesso em: 25 maio. 2025.
no Colégio concluindo que a atuacdo

Estadual | preventiva da gestdio é o
Jodo Kdpke. principal  dispositivo  para

mitigar a violéncia escolar.

0] uso  de| Estudo em Manaus (AM) que
documentos investiga a organizagdo de | VERDES, Mirian de Carvalho. O uso de documentos

norteadores nos
(registros), como
facilitadores na
mediacdo de
conflitos para a
gestdo escolar —
uma acao
possivel.

registros internos como
ferramentas para a mediagédo de
conflitos. Baseado na gestdo
participativa, prop0e reestruturar
processos administrativos para

apoiar ouvidorias,
transformando dados de
ocorréncias em instrumentos

estratégicos para a resolucgdo de
conflitos e seguranca escolar.

norteadores nos

(registros), como facilitadores na mediacéo de
conflitos para a gest&o escolar: uma agéo possivel.
2024,

Disponivel em: https://dspace.mackenzie.br/items/439f7
b17-4828-4748-955f-568bc0f0ch3a. Acesso em: 25
abril. 2025.

Os nés do NOS: o
desenrolar do
Programa de

Justica
Restaurativa na
Educacdo  em

Belo Horizonte.

Pesquisa socioldgica sobre o
programa de Justica Restaurativa
"NOS" em Belo Horizonte
(MG). Aponta que a
implementagdo é incipiente por
entraves operacionais,
institucionais e hierarquicos.
Conclui que a consolidagdo
exige formacBes mais densas,
clareza de objetivos e avaliagdes
periodicas.

FERRAZ, Rafaela Ramalhete. Os nés do

NOS: o desenrolar do programa de

Justica Restaurativa na educacdo em

Belo Horizonte. 2025. 143 f. Dissertacéo
(Mestrado em Educagdo) — Faculdade de Educacéo,
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte,
2025.

Disponivel em:
https://repositorio.ufmg.br/server/api/cor
e/bitstreams/e725bf0a-f2c1-4428-8948-a
2acbcel103bl/content. Acesso em: 22 mai. 2024.

O impacto da

orientacdo
educacional na
comunidade
escolar e no

desempenho dos
alunos: o estudo
de caso de um
colégio

particular na
zona sul de Sédo
Paulo.

Estudo quantitativo avalia o
primeiro ano da Orientacdo
Educacional (OE) em escola
particular de SP sobre a BNCC.
Revela alta adesdo (81,8%) e
melhorias  socioemocionais e
relacionais, com 63,6% dos pais
julgando a OE vital. Contudo, a
analise estatistica indica que a
acdo ainda ndo gerou impacto
significativo nas notas e no
rendimento académico.

BERTASSOLI, Laisa. O impacto da orientacdo
educacional na comunidade escolar e no desempenho
dos alunos: o estudo de caso de um colégio particular
na zona sul de Séo Paulo. 2024. 44 f,

Trabalho de Conclusédo de Curso

(Graduacdo em Pedagogia) —

Universidade Presbiteriana Mackenzie, Sdo Paulo, 2024.
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4.1 CONCEITUACAO E CONTEXTUALIZACAO DO CONFLITO

No ambito da conceituacao e contextualizacdo do conflito, Rocha, Leoncgo e Cassundé
(2024) contribuem ao identificar que o conflito € inerente a gestdo escolar e exige estratégias
especificas para ndo escalar para a violéncia. O estudo argumenta que, ao reconhecer o conflito
como parte do processo dindmico da escola e ao investir em processos formativos e mediagdes
que dialoguem com essas tensdes, a gestdo consegue promover uma “convivéncia pacifica".

Essa necessidade de uma gestao estratégica é aprofundada pela compreensdo de que a
escola € um recorte de uma realidade maior: social, politica e econémica (Lima, 2025). Sob
essa Otica, as instituicdes escolares refletem as contradi¢cdes do contexto em que estdo inseridas,
0 que exige que a gestdo do conflito considere as tensdes institucionais como produtos
historicos. Nesse sentido, Bleger (1984) reforca que a atuacdo sobre essas dinamicas
institucionais constitui uma tarefa de psico-higiene, em que o foco deixa de ser apenas a
psicopatologia individual para se tornar a promocéo de salde da instituicdo como um todo.
Nesse contexto, Gontijo (2024) contribui para o debate ao analisar o impacto das politicas
publicas de prevencdo a violéncia, destacando que a eficacia da gestdo escolar, inclusive em
modelos de gestdo compartilhada ou militarizada, reside na capacidade de integrar a disciplina
a promocao de uma Cultura de Paz. Para a autora, o fortalecimento das redes de protecdo e o
foco no acolhimento sdo estratégias fundamentais que devem coexistir com as normas
institucionais, garantindo que a escola cumpra seu papel de garantidora de direitos e de
seguranca psicossocial.

Neste interim, a contribuicdo de Patto (1999) torna-se indispensavel para o didlogo, ao
propor a desnaturalizacdo das queixas escolares. Articulando o pensamento de Patto a visao
institucional de Bleger (1984), compreende-se que o conflito, muitas vezes, é a manifestacao
de uma violéncia institucional e estrutural que a escola tende a individualizar no aluno. Lima
(2025) reforca essa visdo ao questionar praticas que tendem a contrapor agressor e vitima de
modo unilateral, recaindo em concepgdes punitivas que ignoram as caréncias de direitos sociais.
Assim, a mediacdo ndo deve ser apenas um ajuste de conduta, mas um processo de Justica
Relacional. Esta pode ser compreendida como uma mudanca de paradigma que substitui a
I6gica retributiva e culpabilizadora pela priorizacdo da qualidade dos vinculos e da dignidade
humana nas interac6es (Fodra, 2025). Nesse sentido, a justica no ambiente escolar deixa de ser
medida pela aplicacdo de sancgdes e passa a ser definida pela capacidade de gerar espacos
dialogicos onde a reparagéo das relacdes e o reconhecimento das tramas sociais sejam centrais
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(Lima, 2025; Fodra, 2025). Essa transicdo para uma perspectiva restaurativa permite que a
escola brasileira trate o conflito ndo como uma falha a ser punida, mas como um sintoma que
exige a reparacdo de vinculos e o fortalecimento da equidade.

Diante do exposto, depreende-se que a grande dificuldade da gestdo contemporéanea ndo
reside na falta de conflitos, mas na auséncia de métodos para interpreta-los além da superficie.

Nesse cenario, Ferraz (2025) reforca que a eficacia de uma gestdo voltada para a
convivéncia depende da superacdo de modelos fragmentados, exigindo que a escola estabeleca
processos de confianca e redes de apoio que sustentem a pratica mediadora a longo prazo,
evitando que ela seja apenas uma resposta paliativa a crises momentaneas.

Ao analisarmos criticamente as dindmicas escolares, percebe-se que a persisténcia de
modelos punitivos ocorre, muitas vezes, pela inseguranca dos educadores frente ao
desconhecido. Sem protocolos claros, a tendéncia institucional é o retorno ao autoritarismo.
Portanto, a mediacdo ndo pode ser vista como uma receita magica, mas como um exercicio
politico de resisténcia contra a desumanizagdo no ambiente escolar, exigindo que o gestor se
despoje do papel de juiz para assumir o de articulador de relacGes.

Complementarmente, Fachina e Cueto (2023) oferecem uma visdo sobre as
manifestacOes de violéncia e como o modelo de gestdo pode atuar enquanto preventivo.
Segundo os autores, essa gestdo deve atuar de forma preventiva para que este fenébmeno
psicossocial ndo escale para a violéncia, desnaturalizando a ideia de que o conflito € um "erro",
mas sim uma oportunidade de socializacgéo.

Em ultima analise, a construcdo de uma escola verdadeiramente democréatica passa,
obrigatoriamente, por encarar o conflito como o pulméo da instituicdo: ele indica onde o ar esta
faltando e onde a estrutura estd sufocada. Ignorar ou apenas punir o conflito € 0 mesmo que
tratar o sintoma ignorando a doenca. Assim, a busca por uma convivéncia pacifica deve ser
encarada ndo como um destino final, mas como um processo continuo de vigilancia ética sobre
0s processos de excluséo que a propria escola, por vezes, reproduz.

Em sintese, a articulagéo entre esses autores demonstra que a atuacao da gestdo, atraves
de um olhar atento que reconhece a natureza histérica da instituicdo e utiliza estratégias
preventivas constantes, € o que permite a escola lidar com a complexidade do fendmeno da

violéncia e manter um ambiente propicio a socializacéo e ao desenvolvimento humano.

4.2 AGENTES DE CONVIVENCIA
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A abordagem prética da mediacdo exige, primeiramente, uma mudanca na percepgao
docente. Conforme defendem Costa e Costa (2022), o docente deve transitar do papel de
autoridade punitiva para o de educador para a convivéncia. As autoras sublinham que a
formacgdo continua em mediacdo permite ao professor gerir situacdes dilematicas com
ferramentas que privilegiam o di&logo, essencial em uma era de incertezas e diversidade. Esta
pratica alinha-se a perspectiva de Fodra (2025), que em sua tese sobre escolas publicas
paulistas, reforca que a mediacdo deve ser humanizada e dialdgica, combatendo a tendéncia de
patologizacdo de comportamentos. Sob essa Otica, o professor atua como o mediador
fundamental na Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) do adolescente; ao intervir nos
conflitos através da interacdo social, o docente oferece o suporte necessario para que funcdes
psiquicas superiores, como o0 autocontrole e a empatia, sejam desenvolvidas, transformando o
embate em uma oportunidade de aprendizado que o jovem ainda ndo consolidou de forma
autbnoma (Fodra, 2025). Complementando essa visdo, Siegel (2016) destaca que a
adolescéncia é um periodo de intensa remodelagem cerebral, caracterizado por uma busca por
novidade e maior reatividade emocional. Para o autor, a mediacéo é a estratégia mais adequada
a essa fase do ciclo vital, pois, ao contrario da punicdo que ativa circuitos de medo e defesa, 0
didlogo mediado estimula a integracdo das areas corticais responsaveis pelo raciocinio ético e
pela regulacdo das emoges, consolidando a autonomia moral do jovem.

Contudo, € necessario reconhecer gque essa transicdo de papel gera tensdes na identidade
profissional do professor. Historicamente, o docente foi treinado para o controle do siléncio e
a transmissdo técnica, 0 que torna a mediagdo uma tarefa desconfortavel por exigir a partilha
de poder com o aluno. Nesta dire¢do, Pavaneli (2024) argumenta que a construcao de um clima
escolar positivo esta intrinsecamente ligada a competéncia moral do docente. A autora ressalta
que, para mediar conflitos de forma democratica, o professor precisa desenvolver um juizo
moral pos-convencional, que prioriza principios éticos de justica e dignidade humana acima de
meras regras burocraticas ou obediéncia cega a autoridade. Critica-se, portanto, a ideia de que
a mediacdo surja espontaneamente apenas com boa vontade; ela exige um suporte institucional
que valide o tempo gasto no didlogo como tempo de efetivo aprendizado. Sem esse
desenvolvimento da competéncia moral docente, a escola tende a reproduzir praticas
autoritarias que sufocam a autonomia do estudante e prejudicam o clima institucional (Pavaneli,
2024). Sem essa validagéo, o professor corre o risco de ver a mediagdo como uma sobrecarga

burocratica, e ndo como a base da sua fungdo educativa.
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Além da humanizacdo proposta, é imperativo que o olhar mediador do docente
considere as interseccionalidades presentes no ambiente escolar. Silva (2023) reforca que a
mediacdo de conflitos deve estar aliada a uma educacéo antirracista. Para o autor, o professor
mediador precisa identificar quando o conflito é atravessado por questdes raciais, agindo de
forma a desconstruir estigmas e promover uma justica relacional que seja, de fato, inclusiva.

Nesse ponto, a critica recai sobre a necessidade de o professor abandonar a neutralidade
diante de conflitos estruturais. Mediar ndo € apenas apaziguar dois lados, mas sim reconhecer
desigualdades de poder. Uma mediacdo que ignora o racismo ou 0 preconceito, sob o pretexto
de ser imparcial, acaba por silenciar a vitima e validar o agressor. Portanto, o professor agente
de convivéncia deve ser, antes de tudo, um agente de letramento racial e social, capaz de ler as
entrelinhas do conflito.

Entretanto, para que essa postura docente se traduza em uma cultura escolar
participativa, é necessario envolver diretamente o estudante como sujeito ativo nesse processo.
E nesse ponto que o Protagonismo Juvenil e a Mediacao de Pares ganham centralidade. Nessa
linha, Sena, Pereira e Scrinzi (2023) destacam que a implementacédo de rodas de conversa com
adolescentes funciona como uma estratégia potente para criar espacos de fala, promovendo a
responsabilizacdo subjetiva e transformando relacdes conflituosas em lagos de solidariedade.
Segundo Alves e Correia (2025), ao capacitar os proprios alunos como mediadores, a escola
promove o protagonismo juvenil e a cidadania ativa. Os resultados deste modelo indicam
melhorias significativas nas atitudes e comportamentos dos adolescentes, que passam a ser
"agentes de mudanc¢a” no equilibrio do ambiente escolar. Essa pratica é corroborada pela
experiéncia descrita por Castro (2024), onde os projetos focados na Cultura de Paz
demonstraram ser estratégias vitais de prevencdo a violéncia, reduzindo a vulnerabilidade
social ao dar voz e responsabilidade aos adolescentes.

Por fim, compreende-se que a eficicia dessas ferramentas praticas depende de Ac¢oes
Multidisciplinares e de Gestdo que conectem a escola ao seu territdrio. O estudo de Fachina e
Cueto (2023) alerta que o modelo de gestdo é um dispositivo central no combate a
agressividade. Projetos como o "Mediador Mirim™ (Carvalho, 2025) exemplificam que a
integracdo com Orgdos comunitarios fortalece a rede de protecdo sem perder o viés educativo.
Bertassoli (2024) ressalta a relevancia estratégica da mediacdo ao demonstrar que, em contextos
onde o suporte especializado € instituido, a maioria dos atendimentos (66,7%) concentra-se na
resolucdo de conflitos, resultando em uma evolucdo perceptivel na confianca e no equilibrio
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emocional de aproximadamente 86% dos estudantes. Como sugerem Rocha, Leongo e
Cassundé (2024), o diagnostico das causas dos conflitos deve preceder a acdo, permitindo
estratégias personalizadas.

Em suma, a convergéncia entre esses eixos revela que a mediacao de conflitos vai muito
além de resolver brigas; configura-se como uma estratégia de formacao humana e conquista da
autonomia. A atuacdo do mediador, conforme aponta Bertassoli (2024), valida as diretrizes da
Base Nacional Comum Curricular (BNCC) ao promover o desenvolvimento integral e o
fortalecimento dos vinculos escolares através de canais de didlogo efetivos. Ao compreender
que o conflito € um impulso para 0 amadurecimento, nota-se que o papel do professor mediador,
subsidiado pelo psicologo escolar, é encontrar o equilibrio entre orientacdo e respeito a
liberdade. A criacdo do material de referéncia proposto neste trabalho surge, portanto, como o
elo final entre teoria e pratica, transformando a escola em um territorio de acolhimento, dialogo

e aprendizado ético.

4.3 EXPERIENCIAS DE SUCESSO

Diversos estudos de caso corroboram a viabilidade da mediacdo como estratégia
pedagdgica e psicossocial. Castro (2024) demonstra como a mediacdo pode superar a
vulnerabilidade social, oferecendo aos adolescentes alternativas & violéncia. Essa visdo €
ampliada por Teixeira (2025), que apresenta a Cultura de Paz ndo apenas como auséncia de
conflitos, mas como uma ferramenta de transformacao social. Para a autora, a educagéo para a
paz deve ser uma pratica sistematica que busca a justica social, conectando o que acontece
dentro da sala de aula com a emancipacdo do sujeito na sociedade.

Ao analisar esses casos, observa-se que o éxito ndo decorre de intervencgdes pontuais,
mas da coragem institucional de encarar o conflito como material pedagogico. Nesse caminho,
Ribeiro (2025) aprofunda essa reflexdo ao propor o conceito de pedagogicidade do conflito,
argumentando que a mediacdo nao deve visar apenas o silenciamento das divergéncias, mas
sim aproveitar a eticidade intrinseca ao embate para promover a formagdo humana. Para o autor,
0 sucesso de uma intervencdo mede-se pela capacidade de transformar o conflito em um ato
pedagdgico que convoca 0 sujeito a responsabilidade ética e ao reconhecimento do outro.
Critica-se a tendéncia comum de se adotar projetos de prateleira, que ignoram as
especificidades da comunidade local. O verdadeiro sucesso pedagdgico e social ocorre quando
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a escola para de tentar extirpar o conflito e passa a utiliza-lo para ensinar competéncias que o
curriculo tradicional, muitas vezes, negligencia, como a alteridade e a regulacdo emocional.

Ja para Alves e Correia (2025), o foco deve estar no protagonismo juvenil, mostrando
que alunos capacitados podem equilibrar o ambiente escolar ao atuarem como agentes de
mudanca. Essa pratica de mediacdo entre pares encontra eco na proposta de Vinha e Tognetta
(2009), ao demonstrarem que a resolucdo participativa de conflitos € o caminho para a
construcdo da autonomia moral. Entdo, o sucesso dessas experiéncias reside na transicdo de
uma pratica puramente pedagdgica para uma atuacéo de psico-higiene, conforme proposto por
Bleger (1984). Segundo o autor, a psico-higiene desloca o eixo da psicologia tradicional focada
na doenca e na abordagem terapéutica individual para uma atuacdo eminentemente preventiva
e institucional, voltada a promocdo da saude coletiva. Sob esta Otica, a mediacdo é
compreendida como uma acdo de promocao de saude institucional, onde o objetivo ndo é
meramente a corre¢do de comportamentos individuais patol6gicos, mas a manutencao da saude
das relacdes e do clima escolar como um todo.

Essa perspectiva de satde institucional convida a uma reflex&o critica sobre o papel do
psicologo e do gestor: se a mediacdo for tratada apenas como um curativo para crises, ela falhara
em seu potencial transformador. O desafio das experiéncias de sucesso € sustentar a
participacdo dos alunos a longo prazo, evitando que o protagonismo juvenil seja apenas
figurativo. E necessario que a voz do estudante tenha peso real nas decisdes, caso contrario, a
mediacdo corre o risco de se tornar apenas mais uma estratégia de controle disfarcada de
diélogo.

Ademais, essas experiéncias brasileiras de sucesso ressaltam que o protagonismo
juvenil deve ser estendido a Cidadania Digital, capacitando os alunos para mediar conflitos que
se iniciam ou repercutem nas redes sociais, garantindo a Cultura de Paz no ambiente hibrido
em que o adolescente esta inserido.

Seguindo o conjunto de boas praticas e experiéncias, Carvalho (2025) traz uma
perspectiva externa e juridica, provando que a pacificacdo € um esfor¢o conjunto entre a escola
e a sociedade externa. Contudo, para que essa integracdo seja efetiva, a aplicagéo dos axiomas
da Comunicacdo Nao Violenta (CNV) e a escuta ativa revelam-se fundamentais, garantindo
que a intervencdo técnica ndo se sobreponha a dimensdo humana e subjetiva dos envolvidos
(Silva; Oliveira; Costa, 2024).
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Em sintese, a convergéncia entre esses estudos revela que o sucesso das experiéncias de
mediac&o reside na capacidade de transformar a escola num espago "colaborativo e humano".
Sob a orientacdo técnica do psicélogo escolar, o dialogo deixa de ser apenas uma técnica
paliativa e passa a ter um valor ético fundamental, consolidando a escola como um territorio de
exercicio pleno da cidadania e da dignidade humana. A media¢do surge ndo apenas como
técnica, mas como estratégia para melhorar o clima escolar e fortalecer vinculos. Com projetos
de longa duracdo focados na Cultura de Paz, é possivel reduzir a vulnerabilidade social de

adolescentes.

4.4 FERRAMENTAS PRATICAS

Finalmente, para a producdo de material de referéncia, para Verdes (2024) a utilizagédo
de documentos norteadores é fundamental para profissionalizar a gestdo escolar, substituindo
intervencgdes baseadas no improviso ou na subjetividade por uma préxis institucionalizada. A
organizacdo de fluxos, ouvidorias e registros de ocorréncias servem de suporte para as
devolutivas e resolucdes de conflitos. A autora demonstra que, sem uma padronizacdo de
procedimentos e uma documentacdo organizada, a mediagdo fica fragilizada, tornando as
decisdes da gestdo vulneraveis e sem fundamentacdo metodoldgica. Nessa linha de
operacionalizacdo, Sena, Pereira e Scrinzi (2023) propdem a roda de conversa como uma
ferramenta estratégica que materializa o dialogo no cotidiano escolar. Para 0s autores, essa
pratica funciona como um dispositivo clinico-politico que permite ao adolescente dar novos
sentidos aos conflitos, transformando a escola em um espago onde a palavra circula e substitui
0 ato violento, o que confere eficacia pratica aos protocolos de convivéncia.

Sob uma analise critica, entende-se que a sistematizacdo ndo deve ser confundida com
0 engessamento das relagdes. O risco de uma gestdo puramente protocolar € a transformacéo
da mediagao em um rito burocrético esvaziado de sentido. Conforme advertem Sena, Pereira e
Scrinzi (2023), as ferramentas praticas de mediacdo s6 cumprem seu papel transformador
guando sdo capazes de sustentar o impossivel de educar, acolhendo a subjetividade do aluno
para além do que estd meramente registrado nos formularios institucionais. Portanto, o material
de referéncia proposto ndo deve ser visto como um fim em si mesmo, mas como um mapa que
orienta o gestor em aguas turbulentas, garantindo que o rigor técnico sirva de suporte, e ndo de

obstaculo, para a sensibilidade necessaria no trato com o adolescente.

ANAIS de Psicologia, UCEFF
V.4.n.1-2026/1



193

Contudo, essa sistematizacao deve ser acompanhada de uma fundamentacéo ética que
evite a mera rotulagem dos envolvidos. Nesse sentido, 0s registros de ocorréncias podem ser
ressignificados a luz dos axiomas da Comunicacdo Nao Violenta (Silva; Oliveira; Costa, 2024),
transformando o relato puramente punitivo em uma ferramenta de escuta e identificacdo de
necessidades ndo atendidas. Essa pratica converge com a proposta de Bleger (1984), ao sugerir
que a documentacdo institucional serve como um diagndéstico constante da saude das relacdes
escolares, permitindo que o mediador identifique padrdes de conflito e atue preventivamente.

Essa necessidade de uma atuacdo técnica e protocolar ganha ainda mais relevancia
frente ao atual cenério legislativo brasileiro, especificamente com a Lei n°® 14.811/2024. Ao
tipificar o bullying e o cyberbullying no Cédigo Penal e exigir medidas preventivas, a lei impde
que a escola abandone o amadorismo e adote protocolos operacionais claros. A existéncia de
fluxogramas e registros bem estruturados ndo é apenas uma burocracia, mas a garantia de
seguranca juridica e pedagdgica para o educador, permitindo que a instituicdo cumpra suas
obrigacdes legais sem perder o foco no acolhimento.

Conclui-se, portanto, que a legislagéo atual e os protocolos de convivéncia funcionam
como um anteparo ético: eles protegem a institui¢do do arbitrio e do autoritarismo. Critica-se a
visdo de que papel aceita tudo; pelo contrario, a escrita institucional € um ato de
responsabilidade politica. Ao documentar um conflito sob a Otica da justica relacional, a escola
deixa de produzir provas para punir e passa a construir memorias para educar, consolidando
uma cultura onde a lei € o ponto de partida para o cuidado, e ndo apenas o ponto final para o
castigo.

Dessa forma, os documentos norteadores deixam de ser instrumentos de controle para
se tornarem dispositivos de justica relacional, garantindo que as decisdes da gestdo sejam

pautadas em parametros técnicos e no respeito a subjetividade dos adolescentes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigacdo permitiu reiterar que o conflito no ambiente escolar ndo deve
ser reduzido a um problema de indisciplina ou a uma falha individual, mas compreendido como
um fendmeno intrinseco as relacbes humanas e ao processo de desenvolvimento na
adolescéncia. Ao transitar de uma visdo puramente punitiva e institucionalizante para uma

perspectiva pedagdgica e ética, a escola assume seu papel como espaco de construcdo da

ANAIS de Psicologia, UCEFF
V.4.n.1-2026/1



194

autonomia moral e da cidadania. Os resultados evidenciam que a atuagdo multidimensional do
professor € o eixo central para essa transformacdo, permitindo que o docente, ao apropriar-se
da Comunicacdo Nao Violenta (CNV), torne-se um promotor de justica relacional capaz de
romper ciclos de violéncia.

A articulagdo entre os referenciais tedricos e os estudos de caso demonstrou que
experiéncias de sucesso, como o protagonismo juvenil, fortalecem os vinculos comunitarios e
mitigam as macrovioléncias estruturais. Contudo, este estudo avanca ao propor que a mediagao
deixe de ser uma acdo isolada para se tornar o alicerce de uma Escola Restaurativa. Para
enfrentar a complexidade contemporénea, é imperativo que as instituicbes invistam em uma
Educacao para a Paz Hibrida, reconhecendo que os conflitos hoje fluem entre o espaco fisico e
o digital (cyberbullying), exigindo ferramentas de mediagdo que protejam a subjetividade do
adolescente em ambos 0s ambientes.

Para tanto, o material de referéncia proposto neste trabalho configura-se como um
primeiro passo estratégico para instrumentalizar o docente. A sistematizacao de processos por
meio de documentos norteadores garante que a mediagdo nao seja algo improvisado, mas uma
politica de cuidado institucional. Em suma, mediar conflitos € um ato educativo e politico. Ao
acolher as tens@es e transforma-las em oportunidades de reflexdo critica, a escola cumpre sua
missao emancipatoria, preparando sujeitos ndo apenas para a convivéncia pacifica, mas para a
participacao ética, democréatica e conectada na sociedade atual.

A fundamentacdo tedrica assume que os conflitos sdo inerentes as relagdes humanas e
que a atuacdo do psicologo escolar é fundamental para desnaturalizar embates, oferecendo
suporte para que a mediacao se torne uma estratégia pedagdgica essencial na construcéo de uma
convivéncia ética e democratica. Conclui-se que o trabalho colaborativo entre psicologia e
docéncia é indispensavel para que o professor atue como mediador sensivel as singularidades
dos estudantes, oferecendo subsidios tedricos e praticos para os desafios da escola

contemporanea.
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