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RESUMO

O objetivo do estudo é verificar o mercado de trabalho para o profissional da odontologia
especialista em endodontia. Os procedimentos metodoldgicos utilizados foi 0 método cientifico
indutivo. O nivel de pesquisa foi o descritivo, o delineamento foi o estudo de campo. O
instrumento de coleta de dados foi a entrevista. A populacdo foram os profissionais de
odontologia especialistas em endodontia e a amostra final do estudo foi representada por trés
profissionais da odontologia especialistas em endodontia. As entrevistas foram realizadas no
més de outubro de 2016. A técnica de analise e interpretacdo dos dados foi qualitativa. Os
resultados da pesquisa evidenciam que os profissionais odontoldgicos na area da endodontia
tém dificuldades no mercado de trabalho e seus primeiros contatos com pacientes s@o
dificultados pela concorréncia das clinicas populares com precos baixos e atendimento rapido
ou convivéncia com pessoas estressadas e sem tempo.
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1 INTRODUCAO

Assim como a medicina nos Ultimos tempos a odontologia tem procurado a melhor
maneira de tratar e, sobretudo, de prevenir doencas, com o proposito exclusivo de manter a
salde do individuo. E isso se aplica também ao ambiente de trabalho (MELLO, 2014).

Segundo Baldwin (1980) as relacdes entre a estética e a saude oral, particularmente,
salde dental sdo complexas, e envolvem dimensdes sociais, culturais e psicoldgicas. Mas é
importante salientar que a estética dentéaria se fundamenta em uma base mais sélida: a melhora
geral da saude dentaria.

A odontologia tradicionalmente € uma profissao que vem colocando seus pacientes em
uma condicao passiva em relacdo ao seu problema, pois 0 que rotineiramente acontecia, era o
surgimento de problemas bucais, e quando esses estavam estabelecidos em estagio avancado, 0

paciente buscava ajuda para o tratamento (ELIAS, et al. 2011).
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Com os avancos cientificos, dentro da odontologia foram se expandindo varias areas de
atuacdo do profissional em odontologia, onde esses profissionais passaram a atuar com
prevencdo da saude bucal (MELLO, 2014).

A formacéo de varios profissionais por ano na area, 0 mercado de trabalho se tornou
muito competitivo. Com o surgimento das especialidades, foram divididas as areas de atuacdo
de cada profissional de acordo com as aptidGes pessoais de cada um.

Neste estudo enfatiza-se a especialidade da Endodontia, mostrando a importancia da
prevencdo e todas as etapas do tratamento, trazendo maior entendimento dessa area. Portanto,
diante do exposto apresenta-se a questdo problema do estudo: Qual o mercado de trabalho
para o profissional da odontologia especialista em endodontia? O objetivo do estudo foi
verificar o mercado de trabalho para o profissional da odontologia especialista em endodontia.

O estudo justifica-se pela oportunidade que os pesquisadores tém em conhecer o
mercado profissional para os especialistas em endodontia. Fatos sobre o endodontista, como
sua formacao, salérios, a importancia do profissional e suas técnicas utilizadas em consultério

para atendimento da populagéo serdo abordados neste estudo.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para atender o objetivo da pesquisa a fundamentacdo tedrica foi estruturada em trés
topicos, o primeiro trata do bacharelado em odontologia, 0 segundo sobre as areas de atuagédo
do profissional de odontologia e o terceiro trata sobre o marketing para o profissional de

odontologia.
2.1 O BACHARELADO EM ODONTOLOGIA

A odontologia, como as demais ciéncias da area da salde, passou por varias etapas na
sua trajetdria, iniciando com o empirismo, na idade antiga, passando pelo pré-cientificismo nos
séculos XVI e XVII, até o surgimento de escolas especializadas na pratica odontoldgica,
iniciando assim a fase Cientifica. (ELIAS M.S. et al. 2001).

As origens da odontologia coincidem com os primordios da histéria da humanidade, e
ao longo dos tempos a préatica odontoldgica, segundo Almeida et al (2004), “foi exercida por

sacerdotes, médios e charlatdes, até se estabelecer como um segmento profissional”. No Brasil
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sO a partir de 1908 é que teve inicio a efetiva organizacdo da saude publica e foram fundadas
as faculdades de medicina do Rio de Janeiro e da Bahia (MELLO, 2014).

O Conselho Federal de Odontologia e os 27 Conselhos Regionais de Odontologia,
criados pela Lei n® 4.324, de 14 de abril de 1964 e, posteriormente, instituidos pelo Decreto n°
68.704, de 3 de junho de 1971, formam em seu conjunto uma Autarquia (CFO, 2016).

O conselho federal de odontologia possui uma missdo a supervisdo da ética
odontoldgica em todo o territério nacional, cabendo-nos zelar e trabalhar pelo bom conceito da
profissdo e dos que a exercem legalmente (CFO, 2016).

Para cumprir essa misséo, o CFO (2016) legisla por meio de Atos Normativos, julga
Processos Eticos e centraliza as informagBes sobre cursos de Especializacio registrados e
reconhecidos, bem como sobre o ndmero de inscritos em todo o Brasil, entre Cirurgifes-
Dentistas, Auxiliar de Satde Bucal, Técnicos em Saude Bucal, Técnicos em Protese Dentaria,

Auxiliares de Prétese Dentéria e Clinicas Odontoldgicas.

2.2 AREAS DE ATUACAO DO PROFISSIONAL DE ODONTOLOGIA

Surgida do atendimento individual, a odontologia se restringia em limitar o dano,
substituindo os dentes perdidos por elementos protéticos. Para tais procedimentos, o
envolvimento do paciente se limitava em mostrar ao dentista a localizacdo da dor, sua
frequéncia e intensidade. A odontologia vinha caminhando contra os conceitos de autocuidado,
onde o paciente deve através de decisdes pessoais, com a finalidade de prevenir, diagnosticar e
tratar qualquer desvio de sua propria satde, empreender esforcos que levam a mudangas
individuais de comportamento com objetivo de se tornar responsavel por sua propria saide.
Para se chegar a isso 0 paciente precisaria ser educado, informado e motivado para cuidar de
sua propria saude (ELIAS et al. 2001).

Com tanta concorréncia em torno de um nimero muito alto de cirurgides dentistas no
Brasil a especializacdo € muito importante para o curriculum dos mesmos. Hoje a odontologia
possui 22 especializagbes registradas no CRO, sdo elas, Odontopediatria, Radiologia,
Dentistica restauradora, Dentistica, Protese dentaria, Ortodontia e ortopedia facial, Ortopedia
funcional dos maxilares, Implantodontia, Cirurgia e traumatologia buco-maxilo-facial,
Periodontia, Protese buco-maxilo-facial, Odontologia legal, Saude coletiva, Estomatologia,

Patologia bucal, Odontogeriatria, Odontologia para pacientes com necessidades especiais,
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Protese dentaria, Acupuntura, Disfungdo témporo-mandibular e dor-orofacial, Odontologia do
esporte, Odontologia do trabalho e Endodontia (CRO, 2016).

Nesta pesquisa damos énfase a especialidade de endodontia que segundo Soares e
Goldberg (2011) a endodontia é o campo da odontologia que estuda a morfologia da cavidade
pulpar, a fisiologia e a patologia da polpa dental, bem como a prevencdo e o tratamento das
alteracOes pulpares e de suas repercussdes sobre os tecidos Peri dentarios.

2.3 O MARKETING PARA O PROFISSIONAL DE ODONTOLOGIA

O cenério econdmico brasileiro tem se mostrado cada vez mais competitivo e, dentre as
técnicas para superar os desafios do mercado e atingir o sucesso profissional, o Cirurgido-
Dentista possui as estratégias do marketing.

O conceito de marketing estabelece que, nos mercados cada vez mais dindmicos e
competitivos, as empresas ou organizagdes que tem maior probabilidade de sucesso
sdo aquelas que se preocupam com as expectativas, desejos e necessidades do cliente,

e se equipam melhor que seus concorrentes para satisfazé-las (HOOLEY;
SAUNDERS, 1996, p. 8).

Segundo Satur; Ortigara (2011, p. 98) “[...] ha a necessidade de se obter informagdes
sobre 0 mercado e avaliar as estratégias gerenciais. Para tanto, um bom planejamento de
marketing pode contribuir para a melhoria e expansao dos servigos”. O marketing ndo ¢ apenas
propaganda e venda, ele engloba varias outras atividades como planejamento até a
concretizacdo do mesmo.

No mercado odontoldgico, o profissional, deve estar tecnicamente apto a oferecer os
servicos exigidos pelo mercado, e também precisa compreender que o seu consultério é uma
empresa. “Como empresario, precisa conhecer as dinamicas do mercado, o perfil do cliente e
as melhores formas de otimizar o seu investimento, transformando menos em mais, gerando

empregos, gerando riqueza para a nagdo” (TOMAZ, 2004, p. 22).
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
O objetivo do estudo foi verificar o mercado de trabalho para o profissional da

odontologia especialista em endodontia. Buscando atender o objetivo do estudo o método

cientifico usado foi o indutivo, que na pesquisa foi usada informacGes particulares de um
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profissional de endodontia, analisada e estudada as coletas de dados. Segundo Medeiros (2010,
p. 31) “Inducdo é levar para dentro. E um processo inverso ao dedutivo”.

O nivel de pesquisa foi a descritiva, pesquisas desse tipo tem como objetivo segundo
Gil (2008, p. 28) “[...] a descri¢do das caracteristicas de determinada popula¢do ou fendémeno
ou estabelecimento de relagdes entre variaveis”. A descri¢@o constitui em fazer com que o leitor
veja mentalmente o que o0 pesquisador observou.

O delineamento da pesquisa foi 0 estudo de campo que conforme Marconi, Lakatos
(2015, p. 69) “Consiste na observagdo de fatos e fenOmenos tal como ocorrem
espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de varidveis que se presume
relevantes, para analisa-los.

Instrumento de coleta de dados foi a entrevista que € um encontro entre duas pessoas, a
fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacao de natureza profissional (MARCONI, LAKATQOS, 2015). Com um objetivo final
de obter varias informacGes sobre o assunto pesquisado.

A definicdo da area ou populacdo alvo foi os profissionais de odontologia com
especialidade em endodontia. A amostra foram trés cirurgides dentista especialistas em
endodontia da cidade de Chapec6 — SC. A técnica de andlise e interpretacdo de dados foi
qualitativa que conforme Godoy (1995, p20) “[...] a abordagem qualitativa, enquanto exercicio
de pesquisa, ndo se apresenta como uma proposta rigidamente estruturada, ela permite que a
imaginacdo e a criatividade levem os investigadores a propor trabalho que explorem novos

enfoques”.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O objetivo do estudo € verificar o mercado de trabalho para o profissional da
odontologia especialista em endodontia. Para atender o objetivo proposto foi realizada uma
entrevista com trés profissionais especialistas em endodontia. As entrevistas foram realizadas

no més de outubro de 2016. O Quadro 01 apresenta a caracterizacao dos entrevistados.

Quadro 01 - Caracterizacao dos entrevistados

Item observado Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C
Idade 32 26 25
Geénero Feminino Feminino Feminino
Estado Civil Casado Solteiro Solteiro
Possui filhos Néo Néo Néo

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
Anais de Odontologia e o Uceff




58

Observa-se no Quadro 01 que o entrevistado A tem 32 anos, o entrevistado B tem 26
anos e o entrevistado C tem 25 anos. Todos os entrevistados sdo do género feminino. Ja com
relacdo ao estado civil o entrevistado A é casado, e os demais sdo solteiros. Nenhum dos

entrevistados tem filho. O Quadro 02 apresenta a trajetoria académica dos entrevistados.

Quadro 02 - Trajetdéria académica

Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C
Primeiro a formacdo em | Primeiro a formacdo em | Primeiro a formacdo em
odontologia, depois especializacdo | odontologia, depois a | odontologia, depois a
em endodontia e por fim o | especializacdo em endodontia. especializacdo em endodontia.
mestrado.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Observa-se no Quadro 02 que o entrevistado A depois de sua formacdo em odontologia
fez uma especializacdo em endodontia e depois fez 0 mestrado, os demais depois de sua
formagéo em odontologia fizeram uma especializacdo em endodontia. O Quadro 03 apresenta

0 ano do termino da graduacéo e especializacdo dos entrevistados.

Quadro 03 - ano do termino da graduacao e especializacdo

Item observado Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C
Graduagéo 2007 2012 2013
Especializacio 2010 2015 2016

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Observa-se no Quadro 03 que o entrevistado A acabou sua graduacdo em 2007 e sua
especializacdo em 2010, o entrevistado B acabou sua graduacdo em 2012 e sua especializacédo
em 2015, o entrevistado C acabou sua graduacdo em 2013 e a especializacdo em 2016. O
Quadro 04 apresenta em que instituicdo se formou e onde fez sua especializacéo.

Quadro 04 - instituicdo que se formou e onde fez a especializa¢ao

Item observado Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C
Instituicdo da graduagdo | UPF — Passo Fundo UNOESC - Joagaba UNOESC - Joagaba
Instituicdo da | UNINGA - PR Ceosp — Chapeco Ceosp — Chapeco
especializacdo

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Observa-se no Quadro 04 gue o entrevistado A se formou pela UPF — Passo Fundo e
sua especializacdo pela UNINGA — Parand, o entrevistado B formou-se pela UNOESC —

Joacgaba e sua especializacdo foi pela Ceosp — Chapecd e o entrevistado C se formou pela
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UNOESC - Joacaba e sua especializacdo pela Ceosp — Chapecd. O Quadro 5 apresenta local

onde o profissional atende e se possui consultorio proprio.

Quadro 05- Local onde o profissional atende e se possui consultério proprio

Item observado Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C
Consultério proprio Sim Sim Né&o
Em que locais atende Além de atender no seu | Atende somente no seu | Atende em uma clinica
consultorio, ainda atende | consultério Popular

em alguns consultérios de
amigos que ndo fazem a
parte endoddntica.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Observa-se no Quadro 05 que o entrevistado A possui consultorio prdprio e além de
atender nele atende ainda em consultérios de amigos que ndo fazem a parte endoddntica, o
entrevistado B possui consultério proprio e atende somente nele, o entrevistado C ainda nédo
possui seu consultorio e atende em uma clinica popular. O Quadro 06 apresenta a ligacdo dos

entrevistados com convénios.

Quadro 06- Ligacao do profissional com convénios
Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C
Nunca trabalhou com convénios Trabalha com convénios Trabalha com convénios
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Observa-se no Quadro 06 que o entrevistado A nunca trabalhou com convénios, o 0s
demais entrevistados trabalham com convénios. O Quadro 07 apresenta a opinido de cada
entrevistado sobre o mercado de trabalho dentro da especialidade em endodontia.

Quadro 07- Mercado de trabalho dentro da especialidade de endodontia
Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C

O mercado estd cada vez mais | Tem mercado de trabalho para | Ha cada vez mais profissionais no
dificil, muitas pessoas no mercado | todos, porém os melhores se | ramo. Cada dia esta mais dificil de
e 0 maior problema em Chapecé é | destacam. conseguir pacientes novos por este
que as pessoas procuram prego motivo.
antes da qualidade.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

No Quadro 07 observa-se que o entrevistado A acha que o mercado de trabalho esta
cada vez mais dificil, muitas pessoas no mercado e o maior problema € que as pessoas procuram

mais por preco antes da qualidade, o entrevistado B acha que tem mercado para todos, porém
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os melhores se destacam e o entrevistado C acha que h& cada vez mais profissionais no ramo,
dificultando em conquistar novos pacientes.
O Quadro 08 apresenta qual foi a maior dificuldade apds a formagéo e quanto tempo

levou para montar seu consultorio.

Quadro 08 — Maior dificuldade apds a formacéo e quanto tempo demorou para montar o
consultorio

Item observado Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C
Maior dificuldade ap6s a | Foi a aceitacdo de ter mais | Foi  conquistar os | Foi ser aceita no
formac&o. uma pessoa no mercado, foi | pacientes, passar | mercado de trabalho,

vista como concorrente. confianca do trabalho | ficou alguns meses sem
para eles. conseguir trabalho.
Quanto tempo demorou | Mais ou menos 1 anos apds | 06 meses ap6s a | Ndo possui ainda seu
para montar seu | a formacéo. formacéo consultério.
consultério

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

No Quadro 08 observa-se que o entrevistado A acha que a maior dificuldade foi a
aceitacdo em ter mais uma pessoa no mercado porque foi vista como concorrente, ela demorou
1 anos para montar seu consultério, o entrevistado B acha que a dificuldade foi conquistar os
pacientes, passar confianca do seu trabalho e demorou 6 meses para montar seu consultério ja
0 entrevistado C acredita que a sua dificuldade foi ser aceita no mercado de trabalho, ficou
alguns meses sem conseguir emprego.

O Quadro 09 apresenta qual foi é a maior dificuldade em ser endodontista.

Quadro 09 — Maior dificuldade em ser endodontista

Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C
A maior dificuldade sdo as clinicas | O aumento das clinicas populares | E trabalhar diretamente com
populares com precos bem | com precos baixos. pessoas, pelo fato de hoje em dia as

pessoas estarem cada vez mais
estressadas e com pouco tempo, ja
que a endodontia é um
procedimento que exige bastante
tempo.

concorrentes e que tornam o
trabalho mais répido e barato,
enguanto os que trabalham bem e
querem cobrar um pouco mais e
nem sempre é aceito pela
populacdo no geral.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Observa-se no Quadro 09 que os entrevistados A e B acreditam que a maior dificuldade
em ser endodontista € 0 aumento de clinicas populares com precos baixos e concorrentes, 0
entrevistado A ainda acrescenta que trabalhar bem e querem cobrar um pouco mais pelo

trabalho nem sempre é aceito pela populagdo em geral, o entrevistado C acha que a dificuldade
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é trabalhar diariamente com pessoas, pelo fato de hoje em dia as pessoas estarem cada vez mais
estressadas e com pouco tempo.

O Quadro 10 apresenta a maior dificuldade com os primeiros pacientes.

Quadro 10 — Maior dificuldade com os primeiros pacientes

Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C
Foi a questdo de valores, porque | Passar confianca do seu trabalho | Foi atender sem suporte dos
nao interessa se fez mestrado e que | para os pacientes. mestres, e ter certeza de estar
é um bom profissional, fazendo tudo certo.

competente, estudou e se
profissionalizou, se chegar um
clinico geral sem especializacdo e
oferecer com um valor menor,
escolhem pelo menor valor.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Observa-se no Quadro 10 que o entrevistado A acredita que a maior dificuldade com os
primeiros pacientes foi a questdo de valores, porque ndo interessa se estudou e se
profissionalizou, se chegar um clinico geral e oferecer um valor menor, eles escolnem pelo
menor valor, o entrevistado B acredita que foi passar confianca do seu trabalho para os
pacientes, o entrevistado C acha que foi atender sem suporte dos mestres e ter certeza de estar
fazendo tudo certo.

O Quadro 11 apresenta o conselho que cada profissional para os estudantes de

odontologia.

Quadro 11 — Conselho para os estudando de odontologia

Entrevistado A Entrevisto B Entrevisto C
Fazer o que realmente gosta e com | Fazer por amor, porque tudo que se | Dar valor e nunca dizer que ndo vai
amor e carinho porque o retorno vai | faz com amor da certo. usar tal coisa que esta sendo
vir. N&o deixar influenciar porque estudada, porque sempre é usado.

sempre vai ter quem vai ser do
contra que vai falar que ndo, mas
deve fazer o que gosta, tanto na
faculdade quanto na especialidade
também e busquem aperfeigoar
depois porque precisam ser 0s
melhores, alguém um dia vai
selecionar, 0 mercado de trabalho
acaba selecionando as pessoas, é 0
prego, € o que tu faz, o jeito que se
porta é uma serie de coisas que vao
influenciar no sucesso.
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Anais de Odontologia e o Uceff



62

Observa-se no Quadro 11 o conselho que o entrevistado A deixou é fazer o que
realmente gosta com amor e carinho, porque o retorno vai vir. N&o deixar influenciar tanto na
faculdade quanto na especializacdo, também buscar se aperfeicoar depois porque precisam ser
os melhores, porque o mercado vai acabar selecionando, o conselho do entrevistado B é fazer
por amor porque tudo que se faz com amor da certo e o conselho do entrevistado C é dar valor

e nunca dizer que ndo vai usar tal coisa que esta sendo estudada porque sempre € usado.
5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDAGOES

O objetivo do estudo é verificar o mercado de trabalho para o profissional da
odontologia especialista em endodontia. Ap6s a pesquisa realizada e os procedimentos
metodoldgicos feitos no presente trabalho, percebeu-se a importancia da comunicacdo e do
marketing para o mercado de trabalho na Odontologia.

As dificuldades apresentadas pelos entrevistados, o mercado de trabalho cada vez mais
competitivo e com precos relativos, conclui-se de forma geral a importancia também de um
profissional qualificado. Buscando atender a populacdo geral se aperfeicoando e trazendo
profissionais especialistas de qualidade, como ao caso, dos especialistas em Endodontia que
sofrem concorréncia com outros sem especialidade.

De modo geral, os entrevistados eram jovens e tinham uma visdo mais recente dessa
perspectiva de trabalho. Os autores apresentados na bibliografia também contribuiram ao longo
do artigo para as confirmac@es de ideias sobre as comparacGes do passado e do presente, da
evolugédo do mercado de trabalho e das conclusdes tiradas para os futuros cirurgides-dentistas
que irdo se inserir no mesmo.

As evolugbes em questdo apresentadas mostram que a odontologia evoluiu muito ao
longo dos anos, buscando atender cada vez melhor seus pacientes acompanhando também o
avanco da tecnologia e das modernidades criadas em consultorio. A procura pelo consultério
odontolégico somente quando possui dor, estd sendo substituida por consultas semestrais de
revisao e prevencao.

Ainda existe muito que evoluir, tendo como principal objetivo agora, fazer com que a
populacdo procure por tratamentos mais especializados e profissionais qualificados na area,
como exemplo da Endodontia, que existe varias etapas de prevencdo, tratamento e apds o
tratamento, visando sempre evitar a extragcdo do dente, o que no passado acontecia com maior

frequéncia.
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Os resultados foram satisfatorios para respostas do tema proposto, da dificuldade do
profissional em odontologia com especialidade em endodontia se inserir no mercado de
trabalho, trazendo dados, pesquisas e entrevistados da area para confirmacao dos fatos, o que
trouxe uma visdo diferente do tema relacionado. Resgate do objetivo do estudo com resposta
ao mesmo. Principais achados no trabalho. Sintese da anélise de dados que melhor responde o
objetivo proposto.

O estudo realizado apresentou limita¢fes importantes quanto a idade dos entrevistados,
que sdo muito jovens, dando a visdo somente do mercado atual sem poder comparar com 0

mercado de alguns anos atras.
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