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RESUMO

O objetivo do estudo é verificar o mercado de trabalho para o profissional da odontologia
especialista em implantodontia. Utilizou-se 0 método indutivo para a execucdo da pesquisa
descritiva, sendo que o delineamento foi o estudo de campo. O instrumento de coleta de dados
foi a entrevista. A populacdo foram os profissionais de odontologia especialistas em
implantodontia e a amostra final do estudo foi representada por trés profissionais da odontologia
especialistas em implantodontia. A entrevista foi realizada no més de novembro de 2016. A
técnica de analise e interpretacdo dos dados foi qualitativa. Os resultados da pesquisa
evidenciam que, mesmo com o grande nimero de profissionais atuando na especialidade de
implantodontia, 0 mercado estd bom, tendo em vista uma maior procura da populacao por uma
boa salde bucal e uma maior profissionalizacdo de dentistas. Além disso, verificou-se que,
embora haja gastos na manutencdo dos servicos, esta area proporciona um bom retorno
financeiro, incentivando o profissional a fazer seu trabalho cada vez melhor.
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1 INTRODUCAO

O cuidado com a satde bucal tem sido assunto recorrente entre os brasileiros nos Gltimos
anos, como demonstram pesquisas recentes. Entretanto, uma significativa parcela da populagéo
ainda ndo tem acesso aos servicos de satde. Observa-se uma grande quantidade de pessoas com
baixa higiene bucal, que os predispdem a um estado de doenca, ndo sé fisicas, como
emocionais. A perda dentaria, por exemplo, fragiliza psicologicamente as pessoas, além de
causar-lhes grandes perdas na vida social, haja vista a vergonha de aparecerem em publico e,
inclusive, as dificuldades na aquisicdo de trabalho (FERREIRA et al., 2006).

Um exemplo deste desnivel populacional quando o assunto é salde bucal caracteriza-se
num estudo realizado na capital do Rio Grande do Norte, mais especificamente no bairro de

Cidade de Esperanga - considerada uma das regides mais pobres da cidade. Dentre 30
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individuos de ambos os sexos, com idade entre 18 e 72 anos, em que 76,7% deles ganham até
3 salarios minimos, a perda dentéaria aparece como uma preocupacdo real em 70,4 % destes
entrevistados (FERREIRA et al., 2006).

Isso demonstra que, embora os brasileiros estejam mais recentemente se preocupando
com a saude dos dentes e da boca como um todo, muitos ainda permanecem a margem dos
cuidados odontoldgicos, especialmente quando se trata de implantes dentérios, que poderia
reverter essa preocupacao exorbitante na populacéo mais carente (FERREIRA et al., 2006).

Logo, para atender a essa populacdo cada dia maior, o numero de profissionais da
odontologia que se especializam em implantodontia também vem crescendo. Afinal, trata-se da
lei da oferta e da procura: quanto maior esta, maior a necessidade de profissionais ofertando tal
especialidade. E na odontologia isso ndo é diferente (FERREIRA et al., 2006).

Resta saber em que regifes se concentram o trabalho destes futuros profissionais-
cirurgides dentistas: se concentram-se nos grandes centros urbanos, especialmente nas regides
menos pobres das cidades ou se, ao contrario, seus consultorios e servigos tém se localizado
nas periferias delas (FERREIRA et al., 2006).

Conforme Reibnitz Junior (2003), a inser¢do no mercado de trabalho de egressos do
curso de odontologia da Universidade Federal de Santa Catarina, por exemplo, demonstra que
o numero de futuros cirurgides dentista cresceu, inclusive, na regido sul do pais.

Como afirma Zanetti (1999, p. 15) apud Reibnitz Junior (2003, p. 38), “as demandas
estimularam a organizacdo da oferta de servicos clinicos gerais e ainda de servicos
especializados em dentistica, endodontia, cirurgia, protese e, em menor escala ortodontia e
implantodontia”. Embora 0 mercado tenha exigido cada vez mais profissionais especializados,
nota-se que a implantodontia continua sendo uma das areas menos ofertadas. Mas, isto ndo
significa que a quantidade de cirurgides-dentistas ndo tenha aumentado.

Diante do exposto, e aproximando esta discussdo da realidade vivida no oeste de Santa
Catarina, apresenta-se a questdo problema do estudo: Qual o mercado de trabalho para o
profissional da odontologia especialistas em implantodontia no oeste do estado de Santa
Catarina? O objetivo do estudo é, portanto, verificar o mercado de trabalho para o profissional
da odontologia especialista em implantodontia nesta regido especifica.

O estudo justifica-se pela contribuicdo aos futuros profissionais da odontologia em
relacdo a escolha da area de especializacdo, uma vez que oportuniza a percepcao do mercado
profissional na regido do oeste de Santa Catarina, e pode servir para futuras pesquisas mais

aprofundadas, pois apresenta uma revisdo dos principais conceitos acerca da odontologia, suas
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especialidades e o mercado de trabalho para os futuros profissionais, egressos das escolas

existentes nesta regiéo.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este topico foi embasado em livros da literatura objetiva no assunto da odontologia e
em orgéos de autoridade no assunto odontolégico. Foi dividido em 3 subtopicos: o bacharelado
em odontologia; areas de atuacdo do profissional da odontologia e o marketing para o

profissional de odontologia.
2.1 O BACHARELADO EM ODONTOLOGIA

Desde o inicio das atividades odontoldgicas, as tarefas manuais como a extracao e a
reposicao dentéria predominaram. Logo, a funcdo tornou-se mais cosmética que funcional, com
um trabalho predominantemente artesanal e comercial, com pouca relacdo biomédica
(CARVALHO, 1994).

Segundo Machado (1995, p.184),

A odontologia é uma profissdo peculiar, com uma especificidade historica e social
que se destaca no cenario das profissbes da salde. Nascida no ramo das ciéncias
médicas, ela se firmou como atividade profissional autbnoma somente no inicio do
século, mesmo assim, ndo em todo 0 mundo, a exemplo de alguns paises da Europa,

aonde até poucos anos atras, a atividade continuou sendo um tradicional segmento da
medicina.

A partir do século XV, ocorreram varias mudangas no “trabalho odontologico”. A arte
dentaria envolvia apenas extracdes dentarias, usando instrumentos rudimentares, tendo assim a
baixa preocupacdo dos profissionais com a higiene e saude do paciente. Juntamente com a frota
de Pedro Alvares Cabral, veio para o Brasil o Cirurgido-Mor Mestre Jodo, sendo que ele era o
responsavel por comandar e auxiliar todos os tipos de métodos e aplicacdes usados para a cura
(SALIBA et al., 2009).

O licenciamento dos cirurgides e barbeiros dependia do cirurgido—mor. De acordo
com a “Carta Régia” de 25 de outubro de 1448 de El- rei D. Afonso de Portugal,
ninguém poderia “usar da physica ou da cirurgia” sem licenga especial dada pelo
Cirurgido—Mor Mestre Jodo, sendo os infratores autuados, presos e multados em trés
marcos de ouro” (CUNHA, 1952, p. 42).

Entretanto, a carta ndo se referia aos barbeiros e aos sangradores-dentistas na época.

Logo, estes podiam agir sem a licenca do cirurgido-mor portugués (Rosenthal, 2001, p. 33-34).
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Segundo Rosenthal (2001, p. 34),

A odontologia do século XVI era de parcos recursos restauradores e preventivos,
consistindo basicamente na extracdo dentaria, que pela escassez de recursos
anestésicos deveria ser rapida para amenizar o sofrimento. Por essa “crueldade’’
infligida aos pacientes, os médicos cirurgides mais experientes evitavam esse tipo de
procedimento, alegando que estes deixariam as maos pesadas e sem delicadeza para
procedimentos que necessitavam de mais precisdo.

A formacéo cultural odontoldgica brasileira demorou 39 anos para se fixar socialmente,
sendo que aqueles que desejavam seguir a profissdo precisavam aprender seu oficio através de
“mestres, seguida de um aperfeicoamento representado pela pratica pessoal do proprio
artesanato” (GUIMARAES, 1961, p. 07).

Segundo Freitas (2001), com o aumento da ingestdo de alimentos refinados pela
populacdo, no século XVIII, uma doenca se acentuou a carie, que junto com a deterioracao do
dente, tornava o processo ainda mais doloroso. Nesse contexto, a odontologia assumiu um
carater social explicito, embora ainda ndo fosse, naquele século, reconhecida como uma
profissdo autbnoma de outras, inclusive sem a existéncia de um curso formal que preparava
novos dentistas. Este surge apenas no final do séc. XI1X, como destaca Saliba et al. (2009, p.
225): “A educacdo formal em odontologia se inicia em 1879, com a introducdo da disciplina
chamada “Cirurgia dentaria”, apesar da legislagao prever desde 1856 um exame nas Faculdades
de Medicina para aqueles que quisessem atuar como dentistas”.

Assim, cinco anos mais tarde, ja em 1884, o Imperador Dom Pedro Il decreta a
odontologia como uma profissdo, com cursos de odontologia instalando-se nas faculdades de
medicina. A virada do século XIX testemunha a fundacdo da primeira escola superior de
odontologia do estado de Sdo Paulo, de iniciativa privada: a Escola Livre de Farmécia e
Odontologia, que seria incorporada a Universidade de Sdo Paulo na década de 30. Sua fundacao
ocorre em 1902 e a expansdo do ensino se da de forma bastante rpida (CARVALHO, 1994).
Com o surgimento dessas escolas, foi necessaria a criacdo de um 6rgdo que legitimasse 0s
direitos e deveres de um dentista, reconhecendo-o oficialmente, conforme aponta Mott et al.,
(2008, p. 101-102) do seguinte modo:

Dessa forma, em 1904 se funda a Associacdo Odontoldgica Paulista e a Associagao
Paulista de Cirurgies Dentistas é fundada dois anos depois. Assim, essa sucessao de
organizacdo em classes e o reconhecimento oficial das escolas apontaram numa

direcdo de legitimacdo da classe, fortalecendo a luta contra os charlatdes e a criacdo
de uma ética profissional-

Atualmente, os cursos de odontologia estdo formando bacharéis com um perfil

profissional focando em um dentista generalista, com uma visdo critica e humanista, para que
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possa atuar em todos os niveis de atencdo a saude, com base cientifica. Além disso, o0

profissional da odontologia deve ter seus principios éticos compreendendo a realidade

sociocultural e econémica do meio onde atua, visando a transformacdo da realidade para
beneficiar a sociedade (FERNANDES NETO, 2016).

2.2 AREAS DE ATUACAO DO PROFISSIONAL DE ODONTOLOGIA

A odontologia é dividida em 22 especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de

Odontologia (CFO), cada uma compreendendo as necessidades da saude bucal das pessoas e

atuando perante a lei (CRO-AL, 2016). O Quadro 01 apresenta as especialidades relacionadas

a atuacdo do profissional em odontologia.

Quadro 01- Especialidades em odontologia

ESPECIALIDADES

ATUACAO

Consiste na aplicagdo dos conceitos basicos da Medicina Tradicional Chinesa como um
sistema de conhecimento, aplicando-o como método para o tratamento, prevencdo e/ou
manutencdo do estado geral de salude do paciente odontoldgico, sempre que existirem

Traumatologia
Buco — Maxilo —
Facial

Acupuntura . R L - : ST ;
circunstancias clinicas das quais haja a participacdo das estruturas do sistema
estomatognético, respeitando o limite de atuacdo do campo profissional do cirurgido-
dentista.

Cirurgia e

Atua no estudo e tratamento das fraturas e lesdes dos maxilares, mandibulas e dentes.

Dentistica

Objetiva a estética, a devolugdo da funcdo mastigatoria e a reabilitagdo de dentes
comprometidos por céries, fraturas ou estragados por fendmenos como abraséo e erosdo.

Disfuncdo Témporo
Mandibular e Dor
Orofacial

Tem por objetivo promover e desenvolver uma base de conhecimentos que visam a melhor
compreensao no diagndstico e no tratamento das dores da regido bucal e outras estruturas
relacionadas.

Endodontia

Esta relacionada ao tratamento dos canais, infectados ou ndo. Diagnostico e tratamento de
enfermidades da polpa dentéria e canais radiculares.

Estomatologia

Tem como objetivo a prevencdo, o diagnostico, o progndstico e o tratamento das doencas
préprias da boca e suas estruturas anexas, das manifestagdes bucais de doencas sistémicas,
bem como o diagnoéstico e a prevengdo de doengas sistémicas que possam eventualmente
interferir no tratamento odontolégico.

Homeopatia

Tem por objetivo a prevencado, o diagnéstico, o prognéstico e o tratamento das doencas
proprias da boca e suas estruturas anexas, bem como das manifestac@es bucais e doengas
sistémicas, assim como o diagndstico e a prevencdo de doencas sistémicas que possam,
eventualmente, interferir no tratamento odontol6gico e também no controle dos problemas
bucais e melhoria da qualidade de vida dos pacientes.

Implantodontia

E o ramo da Odontologia que restaura espagos ausentes de dentes através da implantag&o
de dentes protéticos sobre uma peca de titanio no interior do tecido 0sseo na area onde
ficava 0 elemento dental ausente.

Odontogeriatria

Se concentra no estudo dos fendmenos decorrentes do envelhecimento que também tém
repercussdo na boca e suas estruturas associadas, bem como a promogdo da saude, o
diagndstico, a prevencdo e o tratamento de enfermidades bucais e do sistema
estomatognatico do idoso.

Odontologia do
Trabalho

Obijetiva a busca permanente da compatibilidade entre a atividade laboral e a preservacdo
da saude bucal do trabalhador.
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Odontologia do
Esporte

E a area de atuagio do cirurgifo-dentista que inclui segmentos tedricos e praticos da
Odontologia, com o objetivo de melhorar o rendimento esportivo e prevenir lesdes,
considerando as particularidades fisiolégicas dos atletas, a modalidade gue praticam.

Odontologia em
Saude Coletiva

E o estudo dos fendmenos que interferem na sadde bucal coletiva, por meio de analise,
organizacdo, planejamento, execucdo e avaliacdo de servicos, projetos ou programas de
salde bucal, dirigidos a grupos populacionais, com énfase nos aspectos preventivos.

Odontologia para
Pacientes com
Necessidades
Especiais

Tem por objetivo o diagndstico, a preservacdo, o tratamento e o controle dos problemas
de saude bucal dos pacientes que apresentam uma complexidade no seu sistema biolégico
e/ou psicoldgico e/ou social, bem como percepcdo e atuacdo dentro de uma estrutura
interdisciplinar com outros profissionais de salide e areas correlatas com o paciente.

Odontologia Legal

Auxilia a medicina legal e a criminalistica cuidando da analise craniofacial e dental de
individuos visando a identificacdo de pessoas € a elucidagao de casos.

Odontopediatria

Visa a prevengdo, manutencéo e reabilitagdo da sadde bucal da crianga.

Ortodontia

Corrige o posicionamento dos dentes reestabelecendo a correta articulagdo entre as arcadas
dentais por meio de aparelhos corretivos fixos ou moveis.

Ortopedia Funcional
dos Maxilares

Objetiva tratar aos desequilibrios dos dentes, estruturas bucais e complexo craniofacial
através de recursos terapéuticos, que utilizem estimulos funcionais, visando ao equilibrio
morfofuncional de todo o sistema estomatognatico.

Patologia Bucal

Compreende no estudo laboratorial as alteracbes da cavidade bucal e estruturas anexas,
visando o diagnostico final e o progndstico destas alteracfes. Também € especializado em
Odontologia Forense.

Periodontia

Trata das doencas da gengiva além de cuidar das estruturas que dao suporte, nutri¢do e
sensibilidade ao dente.

Prétese Buco Maxilo
Facial

Cuida da recuperacdo das coroas dentais perdidas e da reparacdo de espacos decorrentes
de extracdes.

Prétese Dentaria

Cuida da recuperacdo das coroas dentais e da reparacdo de espacos decorrentes de
extracdes. Especializacdo na confeccdo de coroas, proteses dentarias fixas, removiveis ou
préteses totais e de proteses sobre implantes.

Radiologia
Odontolégica e
Imaginologia

Tem como objetivo a aplicacdo de radiografia e outros exames por imagem com a
finalidade de melhorar o diagnostico, acompanhamento e documentagdo de toda a
estrutura bucal.

Fonte: Conselho Regional de Odontologia de Alagoas - CRO-AL. (2016)

No Quadro 01, observa-se a descricdo da atuacdo de cada especialidade dentro da

odontologia. Entre as especialidades descritas destaca-se a implantodontia por ser objeto deste
estudo. Cursos de implantodontia, em ambito de graduacdo, pds-graduacdo, mestrado e
doutorado passam a ser oferecidos a classe odontolégica (GROISMAN, 2016).

Segundo Mazzonetto (2009), entende-se que implantodontia é uma area na odontologia
gue consiste na substituicdo da estrutura dental, na maxila e/ou mandibula, para manter o
equilibrio e forma do sistema bucal. A osseointegracdo vem ajudando pacientes adéntulos totais
e parciais, com proteses fixas e removiveis, viabilizando assim, sua reabilitacdo. Segundo
Moraes (2012), os recursos utilizados a implantodontia tém proporcionado uma estética
semelhante aos elementos naturais.

Segundo o CRO-SP (2016), as areas de competéncia para atuacdo do especialista em
implantodontia incluem: a) diagnostico das condic¢des das estruturas 0sseas dos maxilares; b)
diagndstico das alteragcBes das mucosas bucais, e das estruturas de suporte dos elementos
dentarios; c) técnicas e procedimentos de laboratdrio relativos aos diferentes tipos de protese a
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serem executadas sobre os implantes; d) técnicas cirdrgicas especificas ou afins nas colocactes
de implantes; e) manutencdo e controle dos implantes; e f) realizacdo de enxertos 0sseos e
gengivais e de implantes dentarios no complexo maxilo-facial.

Neste cenério, a implantodontia é uma especialidade crescente: dos 250 mil cirurgides-
dentistas inscritos no CFO (Conselho Federal de Odontologia), temos 9.151 especialistas em
implantodontia e uma estimativa de formagdo de mais 2.000 especialistas por ano (CRO-SP,
2016).

2.3 O MARKETING PARA O PROFISSIONAL DE ODONTOLOGIA

Segundo Mckenna (1993), o marketing ndo € uma fungdo, mas sim, uma maneira de
negociar. Ele deve ser parte do trabalho do grupo, integrando o cliente a desenvolver a firmeza
da relagéo com o produto.

O objetivo real do marketing é ganhar o mercado- ndo apenas fazer ou vender
produtos. Um marketing inteligente compreende definir que mercado é o seu.
Significa pensar em sua empresa, sua tecnologia e seu produto de forma diferente,

comecando pela definicdo de onde pode estar sua lideranca; porque em marketing, o
que vocé lidera, ganha. Liderar é ganhar. (MCKENNA, 1993, p. 08).

Dessa forma, Mackenna (1993), o marketing é orientado a criar e a inovar o mercado e
ndo a controla-lo. Ele se baseia num processo de aperfeicoamento continuo, almejando crescer
sempre, ndo apenas com simples taticas para conquistar apenas uma por¢do do mercado: “O
marketing deve ser baseado no conhecimento e na experiéncia existentes na organizagao”
(MACKENNA, 1993, p. 03).

Além disso, 0 boca a boca € o principal fator por tras de 20% a 50% de todas as decisdes
de compra. Sua influéncia é ainda maior quando os produtos ou servigos que estdo sendo
comprados sao relativamente caros ou dependam de pessoas para se obter informag6es mais
detalhadas, como € o caso da area da satde. Dessa forma, descobriram que as pessoas confiam
em amigos e familiares mais do que qualquer outra fonte de informacéo e costumam dar duas
vezes mais atencdo as recomendacdes de amigos do que outras fontes. Isso é o que chamamos
de principio da aprovacao social, em que quase sempre nos orientamos em quem esta a nossa
volta para ter dicas de como pensar, sentir e agir (TEIXEIRA, 2016). Segundo Ferreira (1997),
na odontologia a comunicagdo tem o seu preco. Assim, iniciam-se grandes propagandas

jornalisticas, visando promover o profissional dentista.
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Dessa forma, o paciente deve perceber que o dentista esta sempre cuidando de sua satde
e de seu bem-estar, mesmo que o lucro seja o objetivo final. Assim, o dentista faz por
necessidade mostrar como atua, onde atua e quais as qualidades do seu servico, fazendo com
que qualidade e produtividade andem juntas. O ponto crucial do marketing na odontologia é
que a produtividade mantém os custos sob controle e a qualidade do servi¢o acaba sendo
essencial para o aumento de pacientes e sua fidelizagdo (FOUTENELE, 2002).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo do estudo foi verificar o mercado de trabalho para o profissional da
odontologia especialista em implantodontia. Para isso precisamos usar a metodologia de
pesquisa como um instrumento de trabalho para a producdo de um conteudo cientifico
apropriado.

Nessa pesquisa foi usada 0 método indutivo que € um modo de induzir o pesquisador
por meio de observacBes dos fatos, a se aprofundar e aprimorar seus conhecimentos sobre o
assunto, dessa forma ele tem uma visdo mais ampla do objetivo em questdo. Segundo Marconi
e Lakatos (2003, p. 86) “o objetivo dos argumentos indutivos ¢ levar a conclusdes cujo contetido
¢ muito mais amplo do que o das premissas nas quais se basearam”.

Logo, a inducéo é realizada em trés fases: na primeira, observam-se e analisam 0s
acontecimentos, com o proposito de encontrar as causas do objetivo. A seguir, na segunda fase,
sdo feitas comparacdes, juntamente com 0s conceitos para observar suas ligagcdes existentes.
Por fim, chega-se a uma generalizagdo e conclusdo dos fatos analisados (MARCONI e
LAKATOS, 2003).

Com relacdo ao nivel de pesquisa, o estudo foi classificado como descritivo. Segundo
0S mesmos autores, a pesquisa descritiva tem como objetivo a analise e descri¢do dos fatos,
caracteristicas e avaliagdo do problema. “Todos eles empregam artificios quantitativos tendo
por objetivo a coleta sisteméatica de dados sobre populagdes, programas, ou amostras de
populagdes e programas” (MARCONI e LAKATOS, 2003, p. 186).

Quanto ao delineamento, a pesquisa foi classificada como um estudo de campo, cujo
objetivo era o de coletar o maximo de informacGes acerca do assunto em questéo, e assim, com
0 auxilio de uma fundamentagdo tedrica junto a observacdo e compreensdo dos fatos, e

apresentar e esclarecer o problema discutido (GIL, 2010).

Anais de Odontologia R O Uceff



33

O instrumento de coleta de dados utilizado no estudo foi a entrevista, a fim de apresentar
a opinido e a interpretacdo do entrevistado sobre o assunto analisado.

Dessa forma, é essencial ter um roteiro na hora de realizar a mesma, pois tem como
intuito focalizar o tema em questdo (BARROS e LEHFELD, 2007).

Populagdo é um conjunto de pessoas que residem em determinada &rea, podendo ter
uma ou mais caracteristicas em comum para se analisar. A populacéo do estudo foi representada
pelos profissionais da odontologia que atuam na regido oeste de Santa Catarina. Segundo o
CRO (2016), existem 939 profissionais especialistas em implantodontia atuando no estado de
Santa Catarina.

A amostra da pesquisa foi representada por 3 profissionais da odontologia especialistas
em implantodontia que atuam no oeste de Santa Catarina. As entrevistas foram realizadas no
periodo de outubro de 2016. De acordo com Barros e Lehfeld (2007), as pesquisas realizadas
por amostras justificam-se porque nem sempre é possivel obter as informacfes de todos os
individuos ou elementos que comp&em o universo ou a populacdo que se deseja estudar.

Por fim, foi utilizado para analise e interpretacdo dos dados do estudo a técnica
qualitativa, que tem como objetivo a elaboracdo de textos subjetivos sobre o assunto por meio
da anélise do conteldo e a interpretacdo dos fatos e dados coletados (BARROS e LEHFELD,
2007).

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS
Para atender o objetivo proposto, foram realizadas entrevistas com trés profissionais
especialistas em implantodontia, no més de outubro de 2016. O Quadro 02 apresenta a

caracterizacdo dos entrevistados.

Quadro 02- Caracterizacdo dos entrevistados

Item observado Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C
Género Masculino Masculino Feminino
Estado Civil Casado Casado Solteira
Idade 46 anos 48 anos 29 anos
Possui filhos Sim, trés filhos Sim, dois filhos N&o possui filhos
Tempo de atuacdo como | 24 anos como dentista | 24 anos como dentista | 04 anos como dentista
dentista profissional profissional profissional
Tempo de  atuacdo | 10 anos de atuacdo como | 18 anos de atuagdo como | 02 anos de atuacdo como
profissional na | implantodontista implantodontista implantodontista
especialidade de

implantodontia
Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Observa-se no Quadro 02 que o entrevistado A tem 46 anos, o entrevistado B tem 48
anos e o entrevistado C tem 29 anos. O entrevistado A e B séo do género masculino e o
entrevistado C do género feminino. Além disso, com relacdo ao estado civil os entrevistados A
e B sdo casados, ja o entrevistado C é solteiro. Apenas os entrevistados A e B tém filhos, o
entrevistado C n&o possui filhos. Em relacdo ao tempo de atuacgdo na profisséo de dentista, 0s
entrevistados A e B possuem 24 anos de atuagéo e o entrevistado C possui apenas 4 anos de
atuacdo na area. Entretanto, ja na area da especialidade de implantodontia, os entrevistados A
e B possuem, respectivamente, 10 e 18 anos na area, e 0 entrevistado C possui 2 anos de atuacao
na especialidade.

O Quadro 03 apresenta a trajetoria académica dos entrevistados.

Quadro 03 - Trajetdéria académica

Entrevistado A

Entrevistado B

Entrevistado C

Concluiu sua graduacéao
odontologia ha UFSM
(Universidade Federal de Santa
Maria- RS) em 1992.

em

Concluiu sua graduagdo na UEPG-
PR (Universidade Estadual de
Ponta Grossa-PR) em odontologia
em 1992,

Concluiu  sua graduacdo em
odontologia em 2012 pela UPF-RS
(Universidade de Passo Fundo-
RS).

J& em 2006 pela ABO-SC
(Associacéo Brasileira de
Odontologia em Floriandpolis —
SC) especializou-se em
implantodontia.

Sua primeira especializacdo foi no
ano de 1998 em cirurgia buco-
maxilo-facial e a segunda
especializacdo foi em 2002 em
implantodontia, junto com seu
mestrado também em
implantodontia. Além disso, é
especialista em prétese dentéria
desde 2013 pelaUPF-RS
(Universidade de Passo Fundo-
RS). Atualmente cursa doutorado
em Campinas-SP.

Além  disso, concluiu sua
especializacdo em implantodontia
no ano de 2014 pela Faculdade
Herrero-Odontocenter em Passo
Fundo-RS.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Observa-se no Quadro 03 que os entrevistados A e B sdo graduados em universidade
publicas, ambos no inicio da década de 90, enquanto que o entrevistado C se graduou em uma
universidade privada. Quanto a especializacdo em implantodontia, nota-se que nos dois
primeiros entrevistados, o intervalo de tempo entre a graduacéo e a especializacdo foi maior do
qgue no caso do entrevistado C. Para os entrevistados A e B, implantodontia surgiu como
especialidade ap0s 14 e 10 anos respectivamente; ja para o terceiro entrevistado, 4 anos separam
a graduacdo desta especializacdo. Observa-se enfim que todos se especializaram em cursos de
pos-graduacdo em implantodontia em programas ofertados na regido sul. Apenas o entrevistado

B diz ter continuado os estudos em nivel de doutorado ap6s mestrado e especializacéo.
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O Quadro 04 apresenta o local de trabalho dos entrevistados.

Quadro 04 - Local de trabalho

Entrevistado A

Entrevistado B

Entrevistado C

Trabalha como autbnomo em sua
propria clinica privada.

Trabalha como autbnomo em sua
propria clinica privada e ¢é
professor de graduacdo em
odontologia em uma faculdade
privada de Chapeco.

Trabalha como autbnomo em sua
propria clinica privada.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Todos os entrevistados trabalham em clinicas privadas, sendo que o entrevistado B,

além de atuar como cirurgido dentista, dedica-se a area de ensino.

O Quadro 05 apresenta como os entrevistados percebem o mercado de trabalho para o

especialista em implantodontia.

Quadro 05- Percepc¢ao sobre o mercado de trabalho na area da implantodontia

Entrevistado A

Entrevistado B

Entrevistado C

Ele percebe o mercado muito bom
nesta rea, pois € bem remunerada,
mesmo com a concorréncia de
mercado aumentando a cada dia.

Alega que o mercado, mesmo
tendo um grande nOmero de
profissionais nesta area, esta muito
bom, pois além de ser uma
especialidade muito rentavel, se for
um bom profissional sempre tera o
seu espaco garantido.

Afirma ser uma é&rea muito
promissora, pela acessibilidade que
estd tendo entre a populacdo.
Entretanto, ele afirma que
dependera do profissional fazer um
bom trabalho e se destacar no
mercado.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Observa-se no Quadro 05 que, na visao dos entrevistados, o mercado de trabalho para o

especialista em implantodontia € muito promissor e rentavel, embora eles destaqguem o nimero

cada vez maior de profissionais que ofertam este servi¢o, aumentando a concorréncia. Na visao

dos profissionais, o que importa é a capacidade de novos implantodontistas se destacarem neste

cenario de concorréncia atraves da exceléncia dos servigos prestados.

O Quadro 06 apresenta como os entrevistados percebem as vantagens e desvantagens

da especialidade em implantodontia.

Quadro 06- Vantagens e desvantagens para o profissional especialista em implantodontia

Entrevistado A

Entrevistado B

Entrevistado C

Alega que o mercado estda em
crescimento para essa area, com
novas tecnologias, além de ser uma
area bem remunerada. Entretanto,
0 auto custo dos materiais, 0s
poucos direitos trabalhistas e o fato
de ter que atender pessoas de

Afirma que a 4rea de
implantodontia tem valor
agregado, entretanto, a

concorréncia acaba diminuindo as
chances dos profissionais
graduados recentemente, pondo
um grande peso em cima deles

Alega que as principais vantagens
da area é restabelecer o sorriso e a
salde dos pacientes, além de ter um
bom retorno financeiro. Entretanto,
como 0s procedimentos tem um
custo mais elevado, o nimero de
pessoas abrangidas € menor, 0 que
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diferentes personalidades, tendo
que adequar o trabalho a cada
paciente, dificultando o servico

desde o comeco. Assim, deve-se
sempre aperfeicoar-se para suprir
as necessidades do mercado.

acaba  sendo
desvantagem.

uma  grande

nessa area.
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Observa-se que, como vantagens, todos o0s entrevistados destacam o retorno financeiro
e o0 crescimento pela procura de especialistas na &rea. Como desvantagens principais, 0S
entrevistados A e C apontam os altos custos na aquisi¢do de materiais por parte dos cirurgides
dentistas, enquanto que o entrevistado B destaca a alta concorréncia, que exige dos novos
profissionais a capacidade de se adequarem no mercado através da oferta de servigos
diferenciados e cada dia mais qualificados.

O Quadro 07 apresenta o que levou os entrevistados a escolherem a area da

implantodontia.

Quadro 07- Causa da escolha por implantodontia
Entrevistado A Entrevistado B

O maior retorno financeiro Afirma que a éarea da
implantodontia exige
conhecimentos de outras areas o
que promove um desafio, fazendo
ele exercer essa atividade. Além
disso, era uma area que estava se
desenvolvendo e tinha tudo para
dar um bom retorno financeiro.

Entrevistado C
Alega que o interesse pessoal em
cirurgia e a possibilidade de cuidar
dos pacientes, reestabelecendo a
salde oral e geral, o fizeram
escolher por essa area.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Os entrevistados A e B destacam o retorno financeiro como motivador para a escolha
de atuacdo na area de implantodontia; entretanto, cabe salientar que o entrevistado B também
coloca como motivo de sua escolha pela area o desafio que esta impde perante 0s outros
conhecimentos adquiridos na graduacdo. J& o entrevistado C parece ndo ter como foco os
interesses do profissional, mas como motivo principal a salde e a satisfacdo dos pacientes
diante de sua atuacdo, bem como o retorno pessoal que esta area lhe traz, para além dos
incentivos financeiros.

O Quadro 08 apresenta como o0s entrevistados avaliam a qualidade dos servigcos
prestados pelos implantodontistas na cidade de Chapecé e regido oeste de Santa Catarina.

Quadro 08- Avaliacao dos servicos prestados pelos implantodontistas
Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C
Afirma que as qualidades dos | Alega que a qualidade dos servicos | Afirma que alguns profissionais da
servicos prestados nessa area sdo | prestados na éarea é regular, pois | area pensam apenas em lucrar,
bons, pois o0 mercado estd se | com o0 grande ndmero de | esquecendo de fazerem seu servigo
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expandindo e os profissionais
buscando novos conhecimentos

profissionais a tendéncia da
qualidade é cair porque sempre vai
ter um profissional que ir4 fazer o

em prol da salde do paciente.
Assim, deixando a qualidade dos
servigos baixa, e afetando a area.

servico mais barato e com
materiais de baixa qualidade.
Assim, a qualidade do servico na
cidade e na regido sofrem uma
queda brusca, gerando um
problema para essa especialidade
odontoldgica.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Apenas o entrevistado A avaliou a qualidade dos servigos de implantodontia prestados
nesta regido Oeste de SC como boa, haja vista que os profissionais estariam cada vez mais
preocupados em adquirir novos conhecimentos. Para os entrevistados B e C, a preocupacao se
volta na qualidade dos servicos diante do nimero cada vez maior de profissionais se langando
no mercado, muitos deles ndo especializados na area de implantodontia. Além disso, destacam
que a qualidade tende a diminuir devido a precariedade dos materiais utilizados por muitos
profissionais que, tendo em vista apenas o lucro, ndo se preocupam com a exceléncia dos
implantes realizados. Por fim, destaca-se que o entrevistado C relaciona esta precariedade com
a motivacdo dos novos profissionais que, ao invés de buscarem a satisfacdo dos pacientes,
fazem-no apenas em vista da lucratividade a ser adquirida.

O Quadro 09 apresenta a opinido dos entrevistados sobre a importancia da relacdo entre

dentista e paciente.

Quadro 09- Importancia da relacdo entre dentista e paciente

Entrevistado A

Entrevistado B

Entrevistado C

Alega que é importante, mas tem
suas dificuldades por ter que lidar
com a salde, com o bem-estar
fisico e mental do paciente, que
muitas vezes é fragilizado.
Entretanto, a perfeicdo no
atendimento deve ser almejada
para tornar essa relacdo agradavel.

Afirma que quem conquista o
paciente é o profissional, pois
pode-se investir em meios de
comunicagdo, entretanto o “’boca a
boca’’ € o que mais conta ¢ manter
uma boa relacdo entre dentista e
paciente é imprescindivel para se
ter uma boa qualidade no servico.
Além disso, ouvir um “’eu confio”’
de um paciente ndo tem preco.

Alega que € extremamente
fundamental a boa relagdo entre
dentista e paciente a fim de que este

profissional transmita boas
indicagdes, atraindo novos
pacientes.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Observa-se no Quadro 09 que todos os entrevistados afirmam que é muito importante

ter uma boa relagdo com os pacientes; no entanto, o entrevistado A destaca a dificuldade de

lidar com as personalidades dos pacientes. J& os entrevistados B e C atribuem o bom
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relacionamento entre profissional e paciente a capacidade de atrai-los cada vez mais e de
conquista-los pela confianga nos servigos prestados.

O Quadro 10 apresenta a opinido dos entrevistados sobre a importancia do
relacionamento entre dentista e paciente, e se esse relacionamento é importante para o

marketing da clinica.

Quadro 10- A importancia do relacionamento entre dentista e paciente para o marketing
da clinica

importante para o marketing da
clinica, porque a maioria dos
pacientes que procuram O Servico
do profissional sdo indicados por
outros pacientes que gostaram dos
servigos prestados.

marketing da clinica, pois sem isso
o profissional fica muito limitado,
sendo que a TV mesmo dando uma
midia muito boa, ndo atrai
pacientes por muito tempo.

Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C
Afirma que o relacionamento entre | Alega que a relacdo entre dentistae | Afirma que o relacionamento é
dentista e paciente é muito | paciente é fundamental para o | essencial para o marketing da

clinica. Por isso, o paciente deve
ser atendido da melhor forma
possivel, com um servi¢o de alta
qualidade.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Pode-se notar através do Quadro 10 que os entrevistados A, B e C afirmam que o
relacionamento entre dentista e paciente é fundamental para o marketing da clinica. Além disso,
todos os entrevistados alegam que, com um trabalho bem feito, a consequéncia sera o retorno
do paciente e a boa reputacdo que disto decore.

O Quadro 11 apresenta quais sdo as dificuldades enfrentadas pelos entrevistados na

gestdo financeira da clinica.

Quadro 11- Dificuldades na gestéo financeira da clinica

Entrevistado A

Entrevistado B

Entrevistado C

Alega que os problemas na gestdo
financeira sdo presentes, como o
fluxo de caixa e custos gerados pela
clinica. Além disso, conciliar tudo
e ainda controlar as finangas
pessoas ndo é uma tarefa facil, pois
na graduacdo ndo se teve um
aconselhamento financeiro.

Afirma que o dentista é muito mal
aconselhado  sobre  formacéo
financeira e a grande queixa é que
0 dentista trabalha muito e ndo sabe
administrar seu dinheiro.

Por ser uma é&rea que envolve
muitos custos em materiais, ha
dificuldade em passar para o
paciente a necessidade de que ele
faca um investimento maior
comparado com os tratamentos de
clinica em geral.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Observa-se no Quadro 11 que o entrevistado A tem dificuldade em administrar todos os
custos financeiros, os seus e 0s da clinica, por conta de nédo ter o ensino financeiro durante sua
graduacdo. Ja o entrevistado B acredita que por conta da falta do ensino financeiro durante a
faculdade, o dentista trabalha para arrecadar finangas, mas tem dificuldade em aplica-las. Além

disso, o entrevistado C afirma que a profissdo de odontologia envolve custos elevados de
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material, tornando o servico prestado mais caro, por conta de todo o valor investido em um

atendimento capacitado e de qualidade.

O Quadro 12 apresenta a opinido dos entrevistados sobre a importancia do

conhecimento financeiro para a gestdo da clinica

Quadro 12- Importancia do conhecimento financeiro para a gestdo da clinica

Entrevistado A

Entrevistado B

Entrevistado C

Afirma que é muito importante,
pois segundo ele, é a gestdo
financeira e administrativa que
movimenta toda a clinica. Entdo, se

Alega que é mais que obrigatorio
porque vocé tem menos dinheiro
atualmente deve saber aplicar
melhor ele, pois ndo estd sobrando

Afirma que o conhecimento
financeiro é de suma importancia
para a gestdo de uma clinica, pois é
através desse conhecimento que se

0 profissional nédo tem | tanto para se errar e arriscar. pode ter clareza da entrada e saida

conhecimento nenhum sobre o de valores, bem como do

assunto, isso acaba refletindo no planejamento de novos

seu negocio. investimentos e melhorias da
clinica.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Verifica-se no Quadro 12 que os entrevistados A e C consideram que um conhecimento
financeiro € muito importante para gestdo de uma clinica, pois através dele é possivel se
alcancar uma boa gestdo administrativa do negdcio. Para o entrevistado B, esse conhecimento
deve ser obrigatorio, visto que, quando se tem pouco dinheiro, deve-se saber aplica-lo da
maneira mais correta possivel.

O Quadro 13 apresenta o conselho dos entrevistados para os futuros colegas de profissao

para os que almejam uma profisséo de sucesso.

Quadro 13- Conselho para os futuros colegas que almejam uma profissdo de sucesso

Entrevistado A

Entrevistado B

Entrevistado C

Aconselha os futuros colegas de
profissio a estarem sempre
atualizados na sua éarea de atuacéo,
buscando sempre oferecer um
atendimento de qualidade em
relagdlo & novas tecnologias,

Incentiva os futuros profissionais a
fazerem o que gostam, e a escolher
a especialidade no momento certo,
sempre escolhendo algo que esteja
alinhado com as necessidades do
mercado

Aconselha que os futuros dentistas
deverdo amar o que fazem, cuidar e
entender seus pacientes, devendo
atuar desde cedo na &rea escolhida,
para se prepararem para 0 mercado.

produtos, administracdo do seu
negécio e marketing, isso € um
diferencial no mercado.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Observa-se no Quadro 13 que o entrevistado A acredita que os profissionais devem estar
sempre atualizados na sua area de atuacdo. Os entrevistados B e C aconselham aos futuros
cirurgides dentistas o amor pela profissao; no entanto, a necessidade do mercado tambem deve

pautar a escolha deles, destaca o entrevistado B. Alem disso, quanto mais cedo atuarem na area
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da especializacdo cursada, mais rapidamente adquirirdo préatica e se destacardo no mercado,

conclui o entrevistado C.

5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

O objetivo do estudo foi verificar o mercado de trabalho para o profissional da
odontologia especialista em implantodontia no oeste de Santa Catarina. Para atender o objetivo
proposto foram realizadas trés entrevistas com especialistas na area.

O debate sobre a importancia de se ter uma boa satde bucal atualmente é acentuado.
Dessa forma, a saude bucal torna-se imprescindivel para a saude de um ser como um todo, tendo
em vista que a melhoria na qualidade de vida torna-se significativa, pois além de melhorar a
satde em si, melhora a auto estima pessoal de quem a possuli.

Diante do exposto verifica-se a alta procura da populacdo como um todo por servicos
odontoldgicos. Alem disso, uma das especialidades que mais cresceu e vem se destacando no
mercado atual é a implantodontia. A implantodontia, atualmente, proporciona aos pacientes
uma reabilitacdo dentaria, bem como auxilio a fonacdo, mastigacdo e estética, melhorando a
qualidade de vida do individuo. Entretanto, por ter um preco mais elevado, 0s servi¢os prestados
pelos dentistas com relagdo & implantodontia ndo alcancam a maior parte da populacdo
brasileira, mas a cada dia fica mais acessivel a populacao.

Atualmente, entre os profissionais da area da implantodontia observam-se fatores que
caracterizam essa especialidade no mercado atual, principalmente no oeste de Santa Catarina,
local onde os profissionais foram entrevistados: a) Grande retorno financeiro; b) Afirmam que
0 boca a boca é o melhor marketing; c¢) Um conhecimento prévio de financas é imprescindivel
para a manutencdo de uma clinica; d) Alegam que sempre havera espaco no mercado para
aquele profissional que fazer seu trabalho com dignidade, sempre visando o bem do paciente e
ndo apenas o lucro.

O mercado de trabalho no oeste do estado de Santa Catarina esta regular, com base na
analise da pesquisa feita com os profissionais da area. Entretanto, muitas dificuldades permeiam
a especialidade, como o alto custo de materiais, as poucas leis trabalhistas para a classe, 0s
colegas de area desleais que barateiam o servi¢co e o inferiorizam, tornando a mudanca, um

papel dificil para se fazer.
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Contudo, entre os entrevistados a uma opinido em comum: todos trabalham na profissao
porque fazem o que gostam, e tem como objetivo principal a satide do paciente, tendo o retorno

financeiro como uma consequéncia do servi¢o bem prestado.
5.1 LIMITAC}OES DA PESQUISA E SUGESTAO PARA NOVAS PESQUISAS

Na pesquisa atual verificou-se que os entrevistados A e B tém aproximadamente, 50
anos, enquanto a entrevistada C tem apenas 29, havendo uma anteposicdo de idades, mas com
ideias parecidas. Caso, fossem entrevistados profissionais recentemente formandos, préximos
a se afastarem da profissdo e um em meio a idade ativa de trabalho, se teriam diferentes
percepcOes do mercado, pois cada um avaliaria qual é sua realidade. Outro fator que influenciou
na pesquisa foi a idade de atuacdo na area da odontologia e na especialidade de implantodontia.
Consequentemente, os entrevistados A e B por possuirem maior idade, possuiam uma maior
experiéncia de mercado, enquanto a entrevistada C era recém-formada, o que restringiu em duas

partes apenas a percepc¢do de mercado na visdo desses profissionais.
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