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RESUMO

Muitas pessoas enfrentam medo e ansiedade quando se trata de ir ao dentista. A ansiedade antes
do tratamento pode ter origens diversas, incluindo experiéncias traumaticas passadas, medo do
desconhecido ou preocupacdes sobre a dor e o desconforto. O objetivo desse estudo foi analisar
as técnicas para amenizar o desconforto do paciente, e suas causas durante o atendimento
odontoldgico. Essa pesquisa quanto a metodologia classifica-se como indutivo, onde o
levantamento ou survey € o delineamento da pesquisa mais adequado para o desenvolvido neste
estudo, pois o instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario criado pelo Google
Forms, disponibilizado por meio de um link nos stories do aplicativo Instagram, contendo 7
perguntas de multipla escolha e objetivas. A populacéo deste estudo consistiu em 287 pessoas
entre amigos e familiares com 10 a 26 anos de idade ou mais. A amostra desta pesquisa
delimitou-se a 103 pessoas localizadas no Oeste Catarinense que responderam o questionario,
no qual foi aplicado no periodo de 24 a 25 de maio de 2023. Assim, as informagfes obtidas
foram relatadas e analisadas para uma resposta a ansiedade/medo do paciente antes de uma
consulta odontoldgica. A partir da anélise das informacgdes coletadas, conclui-se que grande
parte dos pacientes antes da consulta possuem uma apreensdo do desconhecido, e ndo por
experiéncias negativas. Ou seja, ndo vem de origem traumatica de situacdes ja vivenciadas
anteriormente. Mas sim, dos sentimentos serem sofridos antecipadamente pelos pacientes,
gerando dessa forma ainda mais apreensdo e medo do desconhecido. A ansiedade, é entendida
como uma resposta a situag@es nas quais a fonte de ameaca ao individuo nao esta bem definida,
¢ ambiguo ou ndo esta objetivamente presente. No entanto, é essencial identificar e enfrentar
essas preocupacdes para garantir que os pacientes se sintam confortaveis, seguros e confiantes
durante o atendimento odontoldgico. Isso ndo apenas melhora a experiéncia do individuo, mas
também contribui para a eficdcia do tratamento e a manutengdo de uma boa saude bucal.
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