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RESUMO

Este artigo trata da importancia da acuracidade no controle de estoques. A pesquisa procura
demonstrar as oportunidades e beneficios. A empresa analisada é pertencente ao setor industrial
metalmecénico, com produtos para avicultura e suinocultura. O desenvolvimento da pesquisa
foi realizado um estudo de campo através de pesquisa bibliografica ou tedrica, expressado na
revisdo bibliogréfica, entrevistas, observacdo in loco, coleta de dados, e incremento de planilhas
MS Excel durante o processo do estudo. Esta pesquisa foi realizada no periodo de marco a
junho de 2017. A presente pesquisa tem como objetivo principal, utilizar a acuracidade para
afericdo correta das informacdes no estoque fisico. Ou seja, utilizar a contagem do estoque
fisico para manter as informac6es corretas no software gerenciador. Conclui-se assim que uma
das maiores preocupacfes é com o processo de gestdo empresarial, visto que a mesma vem
promovendo mudangas na forma de administrar, 0S seus processos e estoques, para reduzir as
suas perdas por retrabalho, falta de pecas e até prejuizos. A analise de dados aponta que as ac0es
desenvolvidas na gestdo de estoque da empresa eram ineficientes. No entanto, os procedimentos
adotados visam minimizar os custos do estoque, e ter uma maior confiabilidade na informacéo
disponibilizada pelo sistema gerenciador que a empresa adotou.

Palavras-chave: Acuracidade. Gestdo. Estoques.
1 INTRODUCAO

Com a alta competitividade e a maior exigéncia do consumidor, as empresas
necessitam se adaptarem rapidamente as tendéncias, melhorar suas performances e agregar
valores aos seus servicos e produtos. A gestdo de estoque tem como fungdo adjunta aos outros
setores da empresa, garantir a disponibilidade dos produtos ao consumidor final.

Para Ballou (2006), carecemos sempre de ter o produto que vocé necessita, mas nunca
podemos ser pegos com algum estoque. E uma frase que descreve bem o dilema da descricio
de estoques. O controle de estoques é parte essencial do composto logistico, pois estes podem
absorver de 25% a 40% dos custos totais, representando uma porc¢do substancial do capital da
empresa. Portanto, € importante a correta compreensao do seu papel na logistica e de como

devem ser gerenciados.
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Segundo Dias (1995), a manutencdo de estoques contribui para as operagOes da
empresa, funcionando como um “amortecedor” entre os varios estagios da producao até a venda
final do produto. O gerenciamento dos estoques € orientado para minimizar custos, por outro
lado deve-se garantir suprimento adequado, em termos de respostas rapidas, para atender
necessidades de demandas dos clientes (PRIDE; FERREL, 2001).

As empresas procuram a obtencdo de uma vantagem competitiva em relagdo a seus
concorrentes, e a oportunidade de enjeitar prontamente, no momento e na quantidade desejada,
é grandemente facilitada com a administracao eficaz dos estoques. O resultado positivo da boa
gestdo esta relacionado aos cumulos eficientes, por isso sempre foram alvos da atencdo dos
gestores.

Além disso, Ching (1999, p. 57) ressalta que o fluxo de materiais deve estar associado
ao canal de distribuicdo e, portanto, o fluxo de informacdes é vital para impedir interrupcdes
do processo. Ou seja, manter um fluxo continuo de materiais.

Observando a dificuldade de gerenciar os estoques de matéria prima, produtos
intermediarios e produtos acabados. Encontra-se a proposta para melhorar a afericdo das
informacBes em um software empresarial no setor do almoxarifado, interagindo e
disponibilizando as informacdes corretas aos outros setores pertinentes da corporacéo.

A empresa estudada é uma indudstria de equipamentos agropecuérios, localizada na
cidade de Chapecd, no Oeste de Santa Catarina, atuando no ramo avicola, suinocultura, gado
leiteiro. As matérias primas para a fabricacdo dos produtos sdo: Chapas metélicas, tubos
galvanizados e aco carbono, polipropileno (PP), pigmentos naturais e produtos especificos
como motores, redutores. Possuindo fornecedores como: Gerdau, Planatlantica, Weg motores,
Braskem.

Os acervos excessivos é assumir custo que nado retorna beneficio a empresa. Na maioria
das corporacdes, 0s investimentos em estoques representam uma parcela significativa de seus
ativos totais, fora causa impacto, nos custos de distribuicdo e no estado de servigo prestado aos
clientes.

Com base nesta pesquisa guestiona-se: Qual a importancia da acuracidade para 0s
controles de estoques?

Nesse sentido, a presente pesquisa tem como objetivo principal, utilizar a acuracidade
para aferi¢do correta das informacdes no estoque fisico. Ou seja, utilizar a contagem do estoque

fisico para manter as informacg6es corretas no software gerenciador que a empresa possuli.
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Considerando o desenvolvimento dessa pesquisa foram eleitos objetivos especificos
com o intuito de: Descrever as vias de entradas de matéria prima; Acompanhar 0 movimento
de produtos intermediarios e acabados no estoque.

Justifica-se a escolha do tema, a anélise da acuracidade na gestdo de estoque em uma
empresa do ramo metalmecénico de Chapec6/SC, em um estudo de caso. ldentificando na
organizacdo as oportunidades de melhorias, eficiéncia no movimento de entrada e saida de

estoque, com o incremento conceitual dos estudos da academia com a pratica.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 GERENCIAMENTO DE ESTOQUES

Segundo Slack (1997), estoque e definido como acumulagéo de recursos materiais em
um sistema de transformacdo. Algumas vezes estoque também e usado para descrever qualquer
recurso armazenado. Nao importa o que esta sendo armazenado como estoque, ou onde ele esta
posicionado na operacdo, ele existira porque existe uma diferenca de ritmo ou de taxa entre
fornecimento e demanda. Conforme dito pelo autor, estoque é definido por tudo aquilo que
precisa ser armazenado ou estocado em determinados locais de uma organizagao.

O processo de gerenciar estrategicamente a aquisicdo, a movimentacdo e a
armazenagem de materiais, pecas e produtos acabados e, também, seus fluxos de informac6es
através da organizacao e seus canais, de modo a poder maximizar as lucratividades presente e
futura mediante atendimento dos pedidos a baixo custo e a plena satisfacdo do cliente. O mesmo
menciona também a questdo da vantagem competitiva, onde descreve que uma empresa pode
alcancar uma posicdo de superioridade sobre os concorrentes através da logistica (POZO,
2007).

Administrar nos tempos atuais nfo é uma tarefa facil. E comum encontrar empresas
que, apesar de investirem em inovagGes em seus métodos de gerenciamento estratégico, passam
por periodos de estagnacdo e frustracao. Para Drucker (1999), alerta que a causa basica de quase
todas essas crises, ndo € o fato de que as coisas estarem sendo malfeitas, nem erradas. Na

maioria dos casos, estdo sendo feitas as coisas certas, mas inutilmente.

2.2 CONTROLE INTERNO
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O conceito de controle interno é extremamente amplo, isso deve ao fato dos mesmos
estarem relacionados a administracdo e seus fundamentos. Inegavelmente Crepaldi (2012) que
o controle interno enfatiza o plano organizacional (estrutura organizacional), os sistemas
administrativos, as politicas administrativas e a eficiéncia dos profissionais da empresa.

Sob o mesmo ponto de vista, Perez (2012) o ambiente de controle abrange:
comunicacdo e aplicacdo de valores éticos, compromisso com a competéncia, participacdo dos
responsaveis pela governanca, filosofia e estilo operacional da administracdo, estrutura
organizacional, atribuicdo de autoridade e responsabilidade e politicas e praticas de recursos
humanos.

O controle interno efetuado de forma correta traz inUmeros beneficios para as
organizacg0es, através dele é possivel obter resultados mais eficazes, com menos desperdicios,
a contagem fisica dos estoques para realizacdo do inventario, verificando assim se esta sendo

feita o correto controle interno em sistema.

2.3 ESTRATEGIAS E PLANEJAMENTO DE ESTOQUE

Toda organizacéo precisa ter um planejamento das necessidades de estoque, ele néo
pode ser elevado, mas também ndo pode haver falta dos itens, fato este que consequentemente
faria com que a empresa pudesse deixar a desejar ao seu cliente. De acordo com Slack (1997),
para uma operacao, repor o seu estoque ela deve observar parcialmente a incerteza da demanda.
Os estoques sdo geralmente programados, para deixar certo o nivel de estoque de seguranca
para quando chega a requisicdo. O nivel de estoque de seguranca é influenciado pela
variabilidade da demanda e do lead time* do fornecimento. Ele tem como principal objetivo as
incertezas de transformacao.

Em outras palavras, Corréa; Caon; Gianesi (2001) o Lead time é o tempo decorrente
entre a liberagdo de uma ordem de compra ou producéo e 0 momento a partir do qual o material
referente a ordem estiver pronto e disponivel para o uso. No lead time de compras, deve ser
contabilizado o tempo gasto nas atividades, como: tempo de emissdo de ordem, transformacéo
de ordem de compra em pedido, envio do pedido ao fornecedor, prazo de entrega do fornecedor,
tempo de recebimento e liberacdo, inspecdo e armazenamento da mercadoria. Vale ressaltar
que, tanto na producdo como na compra, € importante que ocorram revisdes periddicas desses

parametros no minimo semestralmente.

4A definicdo classica de lead time em engenharia de producéo: "O tempo decorrido entre a chegada de um pedido
efetuado por um cliente até este pedido seja entregue”.
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Muitas empresas utilizam-se do método de previsdo de demanda para planejar as
necessidades do seu estoque. O processo de previsdo de demanda é possivelmente o mais
importante dentro da funcdo de planejamento das necessidades de materiais, porém ela pode
ndo ser totalmente confiavel, mas diante do contexto as organizacfes preferem arriscar neste
método. Esta decisdo pode se tornar dificil, se tratando da demanda de bens e servi¢os que
podem variar de maneira expressiva (CORREA; CAON; GIANESI, 2001).

Para atender a demanda é preciso observar a situacéo dos estoques, de forma que estes
sejam imprescindiveis para suprir as necessidades do mercado e garantir o atendimento aos
clientes. A saber, Dias (1993) existem trés tipos de demanda: a demanda regular, que acontece
quando a necessidade de estoque é constante ou tem pequenas oscilagdes ao longo do tempo,
de tal forma que pode se identificar como comportamento regular; a demanda crescente ou
decrescente, que quando ocorre um crescimento ou uma baixa do consumo ao longo do tempo
e a demanda irregular que ocorre quando ha a influéncia da sazonalidade.

Apos a definigdo do tipo de demanda, devem ser usadas técnicas de previsdo. Essas
técnicas podem ser classificadas em termos de objetividade e subjetividade e em relacdes
causais e ndo causais. As técnicas objetivas utilizam procedimentos especificados e
sistematicos, enquanto que as subjetivas envolvem aspectos como intuicdo e julgamento
pessoal baseado em experiéncias (SLACK, 1997).

As técnicas ndo causais utilizam valores passados de uma variavel para projetar seus
valores futuros, ja as causais fazem previsoes através de equacdes que mostram a relacéo causa-

efeito.

2.4 CADEIA DE SUPRIMENTOS

Para Cavanha Filho (2001), podemos definir o conceito de logistica como sendo: “a
parte do processo da cadeia de suprimento que planeja, implementa e controla o eficiente e
efetivo fluxo de estocagem de bens, servicos e informacGes relacionadas, do ponto de origem
ao ponto de consumo, visando atender aos requisitos dos consumidores”.

Para atingir esses objetivos logisticos no Quadro 1 apresenta a integracdo com a cadeia
de suprimentos. As empresas necessitam combinar atividades de transportes, com a manutencgéo
de estoques, os processamentos de pedidos, a armazenagem, 0 manuseio de materiais,
embalagens, programacdo das necessidades de producdo e informagdo. Nem sempre as
empresas tinham essas atividades compatibilizadas entre si, elas foram gradualmente

integrando-se umas as outras, por meio da gestao integrada.
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Quadro 1 - Integracéo da logistica com a cadeia de suprimentos

Fluxo de Materiais

<

Apoio a Distribui¢do

. .. < | Clientes
Manufatura Fisica

Fornecedores |4 |Suprimentos

>

Fluxo de Informacdes

Fonte: Adaptado de Bowersox; Closs (2001, p 44).

Contudo Martins; Campos (2006), afirma que o conhecimento das necessidades de
cada um dos componentes do processo é fator-chave para buscar a satisfacdo plena, baseada
nas atividades logisticas entre todos os membros da cadeia de suprimentos.

A gestdo de compras tem papel estratégico dentro da empresa, no que envolve o
volume de recursos envolvidos, principalmente financeiros. As empresas deixaram para tras a
visdo de que compras era uma atividade burocratica e repetitiva, comecaram a reconhecer a

necessidade de haver um planejamento para garantir que ndo faltem nem sobrem materiais.
2.5 TIPOS DE ESTOQUES

Dividir o estoque em tipos facilita o controle. Existem diversas formas diferentes de
classificagdo de estoques, conforme a finalidade de controle. Duas formas de classificagdo de
estoques: uma delas considerando seu propoésito ou razao de surgimento durante as operacdes
na cadeia de suprimentos, e outra considerando o tratamento contabil que recebem. Os
inventarios recebem um tratamento contabil minucioso, pois constituem parcela consideravel
dos ativos das empresas.

Segundo Ballou (2006), é classificado em categorias, o0 Quadro 2 apresenta a
classificacdo do estoque: estoque de materiais; estoque de produtos em processo; estoque de

produtos acabados.

Quadro 2 - Classificacio de estoque
\ Tipo de Estoque Descricao




26

e Sao todos os itens utilizados nos
processos de transformacdo em
produtos acabados;

Materiais

e Incluem materiais diretos e
indiretos, inclusive os materiais
auxiliares;

e S&o todos os itens que j& entraram
no processo produtivo, mas que
ainda ndo sdo produtos acabados.

Produtos em processo

e S&0 0S materiais que comegaram
a sofrer alteracbes sem estarem
finalizadas.

e Sdo todos os itens que ja estdo
prontos para serem entregues ao

Produtos acabados consumidor final;

e Incluem itens de revenda;

Fonte: Adaptado de Martins; Campos (2006).

Para Ballou (2006), o estoque pode ser mantido de diferentes modos e em varios
pontos de armazenamento. O estoque de produto acabado de um fornecedor pode também estar
armazenado em seu cliente, pois o produto acabado de um € a matéria-prima de outro. As
matérias-primas serdo transformadas em varios niveis de estoque de produtos em processo até
serem convertidas em estoque de produtos acabados. Os itens acabados podem ser armazenados

na fabrica, no centro de distribuicéo e nos locais de varejo.

2.6 ESTOQUE DE SEGURANCA

Segundo Pozo (2007), conhecer e mensurar as incertezas presentes nos processos
logisticos é o primeiro passo para uma boa politica de gestdo de estoques. A criacdo de
indicadores dessas incertezas é essencial para o correto dimensionamento dos estoques de
seguranca, garantindo o nivel de servi¢o desejado ao menor custo total de operacdo. Além da
reducdo nos niveis de estoque e da melhoria do nivel de servico a loja, uma politica de gestdo
de estoques com embasamento mais formal e cientifico pode auxiliar na mensuracéo do impacto
de certas atividades no processo logistico da empresa, identificando pontos criticos e apontando
oportunidades de melhoria.

Conhecido como estoque minimo ou estoque reserva € uma quantidade minima de

pecas que tem que existir no estoque com a funcao de cobrir as possiveis variacdes do sistema
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que podem ser: eventuais atrasos no tempo de fornecimento por nosso fornecedor, rejeicdo do
lote de compra ou aumento na demando do produto (POZO, 2007). A melhor forma é adotar
um sistema de seguranca que supra toda e qualquer variacao do sistema.

Certamente Pozo (2007), isso implicara custo elevadissimo e que a empresa podera
ndo suportar. Entdo, a solucdo é determinar um estoque de seguranga que possa otimizar o0s

recursos disponiveis e minimizar os custos envolvidos.

2.7 MANUTENCAO DOS ESTOQUES

Segundo Dias (1995), a manutencdo de estoques contribui para as operacOes da
empresa, funcionando como um “amortecedor” entre os varios estagios da produg¢ao até a venda
final do produto. Bowersox; Closs (2001), explica que a utilizacdo de estoques pode ser
estendida a todos os membros da cadeia de suprimentos. Os fabricantes utilizam estoques de
matérias-primas, componentes, produtos em processo e produtos acabados.

Geralmente o estoque de produtos acabados é transferido para depdsitos proximos de
atacadistas e varejistas. Apesar da linha de produtos do fabricante ser menor em relacao aos

membros do canal, o capital investido em estoque é superior em intensidade e de maior duracao.

2.7.1 Indicadores de Estoque

Os indicadores sdo ferramentas importantissimas de apoio as decisdes gerenciais.
Whiteley (1999), explica que a empresa precisa conhecer e identificar 0s seus processos sejam
eles administrativos ou empresariais, pois compdem conjuntamente toda a atividade da
empresa. Aceda Dornier (2000), os indicadores de desempenho externo sdo importantes para
medir o desempenho da integracdo do setor, permitindo avaliar o desempenho integrado em
uma cadeia de suprimentos.

O uso dos indicadores para medir o desempenho pode ser mais apropriado para planos
de acdo corretivos ou para programas de melhoria continua, os quais sdo direcionados para

determinadas atividades como o tempo do ciclo do pedido.
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2.7.2 Custos de Estoque

Existe uma série de custos para as organizacdes que precisam manter estoques. Ballou
(2006) enumera trés categorias diferentes de custos associados a administracao de estoques:
custos de manutencéo, custos de compra ou requisic¢ao, custos de falta de estoque.

Alguns sdo diretamente proporcionais a quantidade estocada, outros sdo inversamente
proporcionais a ela, e existem ainda custos independentes da quantidade estocada. Ou seja,
conforme muda a quantidade estocada, alguns custos podem aumentar enquanto outros podem
diminuir. Por esta razdo, os custos do estoque sdo conflitantes entre si, ou em compensacao
(BALLOU, 2006).

Uma questdo critica, portanto, € obter o maior equilibrio possivel entre a producéo e o
custo total do estoque. Estes custos estdo associados aos casos em que houver demanda por
itens em falta no estoque (POZO, 2007). Podem ocorrer dois tipos de custos de falta de
estoques, conforme a reacdo do cliente em potencial frente a essa situagdo: custo de vendas
perdidas, custos de atrasos.

O processo de requisicdo das quantidades requeridas para reposicdo de estoque.
Incluem os custos fixos administrativos habituais do processo de compra: custo de processar
pedidos nos departamentos de compras, faturamento ou contabilidade, custo para enviar o
pedido até o fornecedor (eletronicamente ou por correio), custo de preparacao de producéo ou
do manuseio para atender o lote solicitado (em caso de itens fabricados internamente), custo de
manuseio e verificacdo contra a nota e quantidade fisica no recebimento do pedido (BALLOU,
2006). Estdo associados a todos 0s custos necessarios para manter certa quantidade de materiais
por um periodo. Para Ballou (2006), incluem os custos de: armazenagem, manuseio, Seguro,
deterioracdo e obsolescéncia, furtos e roubos, perdas e de oportunidade de empregar dinheiro
em estoque (que poderia ser empregado em outros investimentos de igual risco fora da

empresa). Esses custos, conforme sdo diretamente proporcionais a quantidade estocada.

2.7.3 Giro de Estoque

O giro de estoque € a propor¢do entre o volume de vendas e a quantidade estocada.
Martins; Campos (2006) afirmam que o giro de estoques mede quantas vezes, por unidade de
tempo, o0 estoque girou ou foi renovado. Giro de estoque = Valor consumido no periodo / Valor
do estoque médio no periodo. As funcdes de estocar e movimentar podem ser mais ou menos

significativas, conforme o indice de giro de estoque. Portanto, diferentes abordagens gerenciais
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podem ser adotadas, no giro de estoque ser alto ou baixo. Giro de estoque = Valor consumido
no periodo / Valor do estoque médio no periodo.

Um indicador de desempenho em estoques € a rotatividade ou o giro de estoque, uma
relacdo existente entre o consumo anual e o estoque médio do produto. A rotatividade é expressa
no inverso de unidades de tempo ou em “vezes”, isto ¢, “vezes” por dia ou por més, ou por ano
(DIAS, 1993).

Segundo Ching (1999), o capital empatado nos estoques como 0s custos operacionais
podem ser diminuidos, desde que se perceba que nem todos os itens estocados precisam ter a
mesma disponibilidade para satisfazer aos clientes. A Figura 1 apresenta o grafico do método
da curva ABC, que atende a esse proposito.

Figura 1 — Grafico da curva ABC.
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Fonte: Adaptado de Gasnier (2002).

A curva ABC baseia-se no raciocinio do diagrama de Pareto, em que nem todos 0s
itens tém a mesma importancia e a atencdo deve ser dada para os mais significativos. Ainda
conforme Ching (1999) calcular a representatividade de cada item em estoque basta multiplicar
0 consumo anual do item por seu custo. Em seguida, listar em ordem decrescente de valor e

calcular o percentual relativo de cada item em relacdo ao custo total do estoque.

2.9 ACURACIDADE DE ESTOQUES

O termo acurécia € originario da palavra inglesa “accuracy” e significa a qualidade

daquilo que é correto, previsto e exato. E preciso que os valores fisicos, os calculos e seus
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registros no sistema sejam exatamente iguais ou no minimo 0s mais parecidos possiveis. O
Quadro 3 elucida a formula da acuracidade, onde a falta de cuidado com a alimentacdo do
sistema acaba gerando falta de confianga do usuéario, que em muitos casos abandona o uso do
sistema. A movimentacdo dos itens de estoque deve ser feita em tempo real, para que se
mantenha a acuracidade dos estoques (CORREA; CAON; GIANESI, 2001).

Quadro 3 — Formula da acuracidade.
Acuracidade = Quantidade de informacdes corretas X 100
Numero de informac@es verificadas

Fonte: Adaptado de Gasnier (2002).

Acuracidade dos registros = (registros corretos / registros contados) x 100 o resultado
seria 100%, o ideal, mas pouco provavel de se alcancar na pratica. Portanto deve-se adotar um
grau de erro toleravel entre as quantidades no fisico e no sistema, sendo esse percentual definido
pela organizacdo de acordo com seus objetivos e praticas.

O célculo de acuracidade pode ser realizado a partir de contagens, que consiste em
inventariar certo nimero de itens dentro de um periodo e frequéncia estabelecidos pela empresa,
sendo ele um processo de aplicagdo continua. Baseado na classificagdo ABC, os itens com
valores mais altos devem ter um maior acompanhamento durante o ano e devem ser
contabilizadas mais vezes (GASNIER, 2002). Na Figura 2 sdo apontadas as principais causas

da falta de acuracidade de estoque.

Figura 2 — Principais causas da falta de acuracidade

Erro no cadastro da estrutura de materias

Registro incorreto nas operacoes de
movimentacdes de materiais via sistema

Falta de

Acuracidade
de Estoque

Problemas no processo de recebimento

Problemas no processo de apontamento

Problemas no processo de expedic3o

Fonte: Adaptado de Drohomeretski (2009).
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A grande vantagem da contagem é a possibilidade de descobrir as causas e encontrar
0S possiveis erros no processo. Portanto, uma vez encontradas e priorizadas essas diferencas,
as causas devem ser imediatamente procuradas (CORREA; CAON; GIANESI, 2001). O
estoque é dinamico e quanto maior for a demora na procura das causas que geram a diferenca,

mais dificil serd encontra-las.

3 METODOLOGIA

A metodologia sdo todos os passos para elaboragdo durante o processo de
desdobramento que visam atingir os objetivos. “Para que um conhecimento possa ser
considerado cientifico, torna-se necessario identificar as operagdes mentais e técnicas que
possibilitam a sua verificacao” (GIL, 2008, p. 27). Ou, em outras palavras, determinar o método
que possibilitou a chegar a esse conhecimento.

Para o desenvolvimento da pesquisa foi realizado um estudo de campo através de
pesquisa bibliografica ou teorica, expressado na revisdo bibliogréafica, entrevistas, observacéao
in loco, coleta de dados, e incremento de planilhas MS Excel durante o processo do estudo. Esta

pesquisa foi realizada na empresa estudada no periodo de marco a junho de 2017.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A empresa estudada atua em equipamentos agropecuarios, localizada na cidade de
Chapeco, no Oeste de Santa Catarina, atuando no ramo avicola, suinocultura, gado leiteiro. As
matérias primas para a fabricacdo dos produtos sdo: Chapas metélicas, tubos galvanizados e
aco carbono, polipropileno (PP), pigmentos naturais e produtos especificos como motores,
redutores. Possuindo fornecedores como: Gerdau, Planatlantica, Weg motores, Braskem.

A industria detém boa parte do mercado avicola com producdo prépria e parcerias, a
empresa gera 70 empregos diretos e 200 indiretos, anualmente sdo produzidos milhares de
equipamentos que tem como objetivo maior facilitar a vida dos produtores do Brasil e dos paises
que formam o MERCOSUL.

Seu portfolio hoje detém de silos metalicos para racdo que facilitam a descarga e a
conservacdo da qualidade deste alimento utilizado nos plantéis de aves e suinos. Sistema de
bebedouro automatico tipo nipple de alta vazdo de agua que atende a necessidade das aves sem
contaminar ou desperdicar agua. Com comedouros automaticos e pratos plasticos adequados

para criar aves do primeiro ao ultimo dia, sem desperdicar ragéo, resistente e ajustado para criar
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frangos e perus. Produz sistemas de nebulizacdo e ventiladores que proporcionam um ambiente
favoravel ao desenvolvimento das aves, no periodo quente do ano. Para o inverno produz
sistemas de aquecedores a lenha, a gas e 0leo diesel.

A corporacao possui um software para integrar todas as areas/setores da empresa, para
apoiar os calculos de previsao de demanda na gestdo de estoque, monitorar a producéo e gerar
informacgdes para as areas administrativas e auxiliar as tomadas de decisdo. Nesse contexto,
possui entdo: cinco almoxarifados distribuidos na planta fabril, a Figura 3 elucidam os
almoxarifados e destaca os mesmos, onde é gerenciado por 1 gerente geral, 1 encarregado, 2
separadores de pecas/produtos, 1 auxiliar para limpeza/recolhimento do lixo, e 2 menores

aprendiz.

Figura 3 — Area dos almoxarifados.
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Com software empresarial, controlam-se as notas fiscais de entrada e saida dos
produtos em estoque, no entanto o almoxarifado central, onde encontrasse produtos menores
como: motores, parafusos, rolamentos e barras roscadas, a informacgédo impressa no relatorio

ndo esta aferido com o que se encontra na area fisica. Foi observado por varias vezes, durante
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as impressdes dos relatorios das quantidades de pecas, principalmente os motores, que a
quantidade descrita no relatdrio, ndo estava correta com a quantidade fisica. Também a empresa

ndo possui nenhum tipo afericdo, planilha, fichas, ou (contagem das pecas) acuracidade.

4.1 ANALISE DO ESTOQUE

No primeiro momento, a partir do problema observado no almoxarifado principal da
empresa, foi relatado em conversa com o gerente responsavel, e sugerido uma proposta de
melhoria para minimizar o problema.
1° Desenvolvido uma planilha em software MS Excel, como mostra a Figura 4 para acuracidade

dos produtos no estoque fisico.

Figura 4 — Planilha para acuracidade.

A B C D E
1 Estoque de Motores
L
3 Codigo Descrigio Texto Complementar | Und | Estoque Atual
4 1.334.005 |Motor 1,0 CV P4 110220V Monof Acionamento und
5 1.336.003 |Motor 1,0 CV P4 110/220v Monof ¢/ Flange Motoredutor und
6 |1.336.007 |Motor 1,0CV P4 110/220v Monof cf Flange 50Hz Paraguai und
7 1.335.005 |Motor 1,0 CV P4 110/220¢ Monof ¢f Flange 50Hz 220/350V Paraguai - redutor und
8 1.335.014 |Motor 1,0 CV P4 220-254/440V Exaustor und
9 |1.334.008 [Motor 1,0CV P4 220/380V Trif Acionamento und
10 1.336.004 |Motor 1,0 CV P4 220,380V Trif ¢/ Flange Motoredutor und
11 1.335.009 Motor 1,0 CV P4 220,380V Exaustor und
12 1.334.015 |Motor 1,5 CV P4 110/127 220/254V Monof Acignamento und
13 1.334.012 |Motor 1,5 CV Pd 220-254/440V Exaustor und
14 |1.235.013  |Motor 1,5 CV P4 110/220V Exaustor S0Hz Paraguai und

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

2° Em reunido com todos os envolvidos no processo de melhoria, foram apresentados a planilha,
e escolhido o responsavel pela contagem de forma quinzenal, ou seja, apresentada ao
encarregado para ajustes no sistema gerenciador, como exibe a Figura 5. No comeco de cada
més e na metade do més ajustar o sistema para auxiliar o comprador no planejamento de compra

dos motores.



Figura 5 — Ajuste no sistema.
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I3

Protheus 11 » Estoque/Custos » Atusizacdes > Movmios. ntemos

internos (mod 2) (02 9.0004) £3

Numero Documento DEHFWROE ™ S0 ‘J Centro de Custo ‘ Emssao 120817 m
Produts Unidade  Quantidade  C Contsbd " Ord Producac Amoxarifado  Grupo
1,336,001 UN 2,00|1 01 1230
133401 'UN ' 1,00/1 01 1220
1.334.004 TUN | 2001 01 11230
1.334.008 UN ' 1,001 o1 1230

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

O encarregado responsavel tem a obrigatoriedade de ajustar o estoque virtual assim

que receber a planilha pelo conferidor, observamos as atualizagdes e movimentos do estoque.

Na Figura 6, analisamos a conferéncia do produto no estoque virtual.

Figura 6 — Conferéncia do estoque.

Protheus 11 » Estoque/Custos » Atuaizagdes » Cadastros

Produtos [0290004) B3

Detanhes
Codgo Descrcao
1.337.004
‘ 0101 - Matriz
Texto Comple
s 1.337.004 - MOTOR 5,0 CV P4 220/380 V 60 HZ
CAIXA MATRZ
Armaze Qid.Disponivel Sid.Atual Qtd.Pedido de Vend Qtd. Empenhada  Qtd. Prevista Ene
1 4 .
Absakiaces de By 0 00 00 0,00 0.0000 0,0000

» Codigo

1.337.005 (]

1.337.007 TOTAL

1.337.009 Quantdade Dispontvel 400 |7  Cuantdade Empenhacs
1.337.010 e ———

133701 Saizo Atual 400 |3 O Entrads Prevista
1.337.012 S —————

1.338.001 Qtd. Pedido de Vendas ooom Qtd Reservada

0,0000 3

0.0000 .3

0,00 &

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Com a implantagdo da acuracidade quinzenal, sobre a planilha elaborada, como mostra

a Figura 4, e gerenciar o encarregado responsavel por alimentar/ajustar o sistema empresarial,

reduz o indice de erros durante a impressdo da informacdo. Com isso a gestdo do estoque pode

disponibilizar uma informacéo virtual adequada aos setores interligados na empresa.
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5 CONCLUSAO

A empresa possui uma grande missao, que € identificar as habilidades e capacidades de
cada colaborador. Posteriormente incentivar o desenvolvimento e sua aplicacdo melhorando os
processos corporativos. Conclui-se assim que uma das maiores preocupagdes de uma empresa
deve ser com o processo de gestdo empresarial, visto que a mesma vem promovendo mudangas
na forma de administrar a gestdo, 0s seus processos e estoques de pecas e equipamentos, para
que possa reduzir as suas perdas por retrabalho, falta de pecas e até prejuizos.

A anélise de dados aponta que as a¢des desenvolvidas na gestdo de estoque da empresa
eram ineficientes. No entanto, os procedimentos adotados visam minimizar os custos do
estoque, e ter uma maior confiabilidade na informacao disponibilizada pelo sistema gerenciador
gue a empresa possui. Como proposta de expansdo e entendimento, estudos futuros podem ser
desenvolvidos no ambito industrial. Majorar o numero de variaveis, ou caracteristica
organizacional a ser estudada, possibilitando novos resultados, contribuindo desta forma para

0 avanco do conhecimento cientifico.
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