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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar o cenario atual do programa 5S no setor de laminagéo
de uma industria de rafia localizada no Oeste Catarinense, identificando oportunidades de
melhoria e propondo ac¢des para o aprimoramento das préaticas relacionadas a organizacéo,
limpeza e padronizacao do ambiente de trabalho. A metodologia adotada caracterizou-se como
um estudo de caso de caréater descritivo, com abordagem qualitativa e quantitativa, utilizando
observacOes diretas, registros fotograficos e um questionario aplicado aos colaboradores do
setor. A partir dos dados coletados, foi possivel constatar que o programa 5S esta parcialmente
implantado, apresentando bons resultados em relacdo aos sensos de utilizacdo e limpeza, porém
com fragilidades nos sensos de padronizacdo e disciplina. Com base nessas analises, foram
elaboradas propostas de melhorias voltadas a padronizagéo de rotinas, controle de residuos e
reforco da gestéo visual do setor. Conclui-se que, embora as a¢des sugeridas ainda ndo tenham
sido implantadas, elas apresentam potencial para elevar o nivel de maturidade do programa e
fortalecer a cultura de melhoria continua. Dessa forma, o estudo contribui como instrumento de
apoio a gestdo, demonstrando que a correta aplicacdo da metodologia 5S pode gerar impactos
positivos e sustentaveis no ambiente produtivo da indUstria de réafia.

Palavras-chave: 5S. Melhoria continua. Organizacdo. Industria de rafia. Gestdo da qualidade.

1 INTRODUCAO

A competitividade no mercado industrial atualmente exige que as empresas adotem
praticas de gestdo voltadas a melhoria continua, eficiéncia operacional e reducdo de
desperdicios. Nesse contexto, a aplicacdo de ferramentas da qualidade torna-se essencial para
atingir os resultados esperados. Entre essas ferramentas, destaca-se o programa 5S, originado
no Japédo no periodo Pés-Segunda Guerra Mundial, com o objetivo de organizar e padronizar
ambientes produtivos, promovendo disciplina e qualidade no trabalho (Campos, 2014).

De a acordo com Napoledo (2018), a ferramenta 5S é uma metodologia de origem

japonesa, desenvolvida no contexto da reconstrucdo industrial do periodo P6s-Segunda Guerra
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Mundial, com o objetivo de reorganizar e otimizar os ambientes de trabalho por meio de cinco
praticas conjuntas: Seiri (utilizagdo), Seiton (organizacdo), Seiso (limpeza), Seiketsu
(padronizacdo) e Shitsuke (disciplina). Juntas, essas etapas visam eliminar o desnecessario,
facilitar o acesso e a localizacdo de itens essenciais, manter o ambiente limpo e estabelecer
padrBes para sustentar essas praticas, promovendo uma cultura de disciplina continua.

A ferramenta 5S é amplamente utilizada como base para programas de qualidade total
e producdo enxuta (Lean), proporcionando ganhos expressivos em produtividade, seguranca,
reducdo de desperdicios e melhoria do clima organizacional, tornando-se uma ferramenta
estratégica de gestdo operacional (Tarpinian, 2024).

A filosofia do 5S esta diretamente ligada com os principios do Sistema Toyota de
Producéo, considerados a base do pensamento enxuto. Para Ohno (1997), a eficiéncia produtiva
estd amplamente ligada a eliminacéo de desperdicios, a disciplina e a melhoria continua, fatores
que sustentam a competitividade das organizagdes em ambientes dindmicos. Ainda, destaca que
a padronizacao e a organizacao do ambiente de trabalho sdo fundamentais para que 0s processos
fluam de forma estavel e previsivel, reduzindo perdas e aumentando a qualidade. Nesse sentido,
a aplicacdo do 5S pode ser compreendida como um alicerce pratico do modelo enxuto, servindo
de suporte para a criagdo de rotinas mais organizadas e para o fortalecimento do engajamento
da equipe visando a melhoria continua.

A aplicacdo da metodologia 5S em ambientes industriais, como no setor de rafia, é
reconhecida por seu poder transformador na organizacdo e na produtividade. Conforme
Barbosa e Santos (2015), o 5S é considerado relativamente basico e deve preceder qualquer
iniciativa de melhoria em uma empresa, sendo capaz de causar mudancas positivas de
comportamento pessoal e de equipe, gerando maior disciplina organizacional no ambiente de
trabalho. Essa abordagem ao promover a reorganizacdo do espaco, a eliminacdo de desperdicios
e a adocdo de habitos sustentaveis por parte dos colaboradores, constitui um importante
elemento de fortalecimento cultural e operacional, especialmente em empresas de manufatura
que lidam com movimentacdo continua de materiais, como é o caso da industria de rafia.

O presente trabalho tem como estudo de caso uma empresa do setor de rafia, localizada
na Regido Oeste de Santa Catarina, que se encontra consolidada no mercado e em processo de
expansdo, atendendo uma ampla base de consumidores. Apesar de ja possuir o programa 5S
implantado, a organizacdo enfrenta dificuldades em sua aplicacéo efetiva, 0 que compromete
os resultados esperados em termos de organizacao, padronizacao e melhoria continua (Campos,
2014).
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Na industria, o setor de laminac&o produz elevados volumes de residuos solidos e poeira,
0 que torna o ambiente sujo e visualmente poluido. Essa situacdo ndo apenas compromete a
qualidade dos produtos, como também dificulta a deteccdo de desperdicios e impede a
realizacéo eficaz de tratativas para desvios. Diante do exposto, fica o questionamento: Como a
Metodologia 5S favorece o ambiente de trabalho em uma industria de rafia?

Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo principal analisar a utilizagdo da
ferramenta 5S em uma industria de rafia do Oeste Catarinense. Com 0s seguintes objetivos
especificos: Mapear a situacdo atual do setor de laminacéo, identificar as principais dificuldades
enfrentadas pelos colaboradores e gestores e propor acdes de melhoria para facilitar a
manutencdo e utilizagdo do programa 5S.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 LEAN MANUFACTURING

O Lean Manufacturing, ou Manufatura Enxuta, € um sistema de gestdo originado no
Japdo a partir do Sistema Toyota de Producgéo, desenvolvido principalmente por Taiichi Ohno
na década de 1950. Seu objetivo central € eliminar desperdicios e maximizar a geracao de valor
ao cliente utilizando o minimo de recursos possiveis. Para isso, busca-se a reducéo de atividades
que ndo agregam valor, 0 aumento da eficiéncia operacional e a promogao da melhoria continua
(Kaizen). Entre suas principais praticas estdo a producao puxada, o just-in-time, o nivelamento
da producdo, a padronizacdo de processos e a autonomacdo. O Lean Manufacturing ndo se
restringe apenas ao ambiente fabril, podendo ser aplicado também em servicos, logistica e
gestdo administrativa. Nesse contexto, ferramentas como 5S, Kanban, Kaizen, Poka-Yoke e
Mapeamento do Fluxo de Valor sdo amplamente utilizadas como suporte a filosofia enxuta
(Womack et al.,2004).

2.2 ORIGENS E CONCEITOS 5S

O 5S é considerado uma das ferramentas fundamentais do Lean Manufacturing,
servindo como base para a organizagéo, disciplina e padronizagdo nos ambientes de trabalho.
Criado no Japéao no periodo Pds-Segunda Guerra Mundial, o programa recebe esse nome em
fungdo de cinco palavras japonesas que comeg¢am com a letra “S”: Seiri (utilizacdo), Seiton
(organizacdo), Seiso (limpeza), Seiketsu (padronizagédo) e Shitsuke (disciplina). Sua aplicacéo
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correta promove a reducdo de desperdicios, maior eficiéncia operacional e melhoria nas
condigdes de trabalho, sendo frequentemente o ponto de partida para a implementacao de outras
praticas da producéo enxuta. Além de contribuir para a qualidade e seguranca, o 5S fortalece a
cultura organizacional voltada para a melhoria continua (kaizen), tornando-se indispensavel em

sistemas produtivos modernos (Campos, 2014; Liker, 2005; Ohno, 1997).

2.3 PRINCIPIOS E SUAS FINALIDADES

O Quadro 1 apresenta 0s cinco sensos que compdem o programa 5S, juntamente com

seus significados, principios e conceitos aplicados nas praticas de melhoria continua.

Quadro 1 - Principios e conceitos do 5S

Origem|| Traducéao Principio Conceito

o o Senso de Separar 0 necessario do desnecessario, mantendo apenas o que
Seiri Utilizacéo L
Utilizacéo agrega valor ao trabalho.

. L Senso de Estabelecer locais definidos para cada item, garantindo acesso
Seiton || Organizagao L . o
Organizacdo ||rapido, facil identificagdo e retorno no local correto.

) ) ) Manter o ambiente limpo, prevenindo falhas, melhorando a qualidade
Seiso Limpeza ||Senso de Limpeza ) ) ]
e reduzindo riscos de acidentes.

. o Senso de Padronizar praticas de organizacdo e limpeza, assegurando sua
Seiketsu||Padronizacéo L o .
Padronizacdo |lcontinuidade e funcionamento.

) o Senso de Instigar uma cultura de comprometimento e autocontrole, garantindo
Shitsuke|| Disciplina o L
Disciplina a aplicacédo constante dos 5S.

Fonte: Sebrae (2024).

Posteriormente 0s sensos apresentados no Quadro 1 foram utilizados como base para a

andlise e proposta das acdes a serem realizadas no setor de laminacéo.

2.4  BENEFICIOS DO 5S NA INDUSTRIA

A aplicacdo do 5S nas organizag6es industriais proporciona uma serie de beneficios que
vao além da simples organizacdo do ambiente. Entre os principais resultados estdo a reducdo
de desperdicios, aumento da produtividade, melhoria das condi¢des de trabalho, maior

segurancga e padronizagéo dos processos, favorecendo a cria¢do de uma cultura de disciplina e
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responsabilidade, estimulando a participacdo ativa dos colaboradores e o fortalecimento do
trabalho em equipe (Campos, 2014).

Além disso, ao promover ambientes mais limpos e organizados, o 5S contribui para a
melhoria da qualidade dos produtos e servi¢os, aumentando a competitividade e a capacidade
de adaptacdo das empresas frente as exigéncias do mercado. Nesse sentido, sua implementacao
pode ser considerada um dos meios para elevar as préaticas de gestdo da qualidade total e da
producdo enxuta (Liker, 2005; Ohno, 1997).

2.5  DESAFIOS NA SUSTENCAO DO PROGRAMA NAS INDUSTRIAS

A implementacdo do programa 5S é reconhecida como um processo relativamente
simples, porém a sua manutencdo ao longo do tempo representa um grande desafio para as
organizages. Entre as principais dificuldades estéo a falta de engajamento dos colaboradores,
a auséncia de acompanhamento das praticas e a resisténcia cultural a mudancas. De acordo com
Campos (2014), a sustentacdo do 5S requer disciplina diaria e comprometimento de todos 0s
niveis hierarquicos, uma vez que os resultados ndo se mantém apenas pela implantac&o inicial,
mas sim pela préatica constante.

Outro ponto critico esta relacionado a falta de lideranca ativa na cobranca e incentivo
da metodologia. Para Paladini (2012), a descontinuidade ocorre, na maioria das vezes, pela
auséncia de gestores que reforcem as praticas no cotidiano. Além disso, a rotatividade de
colaboradores e a pressdo por resultados imediatos em ambientes industriais acabam
dificultando a consolidacdo do programa. Nesse contexto, a criacdo de auditorias periodicas,
treinamentos constantes e sistemas de reconhecimento pode contribuir para que o 5S seja

incorporado a cultura organizacional, garantindo resultados sustentaveis.

2.6 RELACAO ENTRE 5S E MELHORIA CONTINUA

O programa 5S é considerado a base para a construcdo da melhoria continua (kaizen)
dentro das organizacgdes. Sua aplicacdo promove a eliminagdo de desperdicios, a criagdo de
rotinas organizadas e a padronizacao de processos, fatores que sdo indispensaveis para sustentar
praticas de gestdo da qualidade total e da producdo enxuta. Segundo Liker (2005), o 5S nédo

deve ser interpretado apenas como uma técnica isolada, mas como um alicerce do Sistema
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Toyota de Produgdo, j& que estabelece condi¢bes para que o fluxo produtivo ocorra de forma
estavel e eficiente.

Além disso, Osada (1992), destaca que a disciplina cultivada pelo 5S fortalece a
capacidade de manter pequenas melhorias diarias, essenciais para o0 avan¢o do kaizen. Nesse
sentido, a metodologia ndo apenas organiza o ambiente de trabalho, mas também contribui para
a criagdo de uma cultura de melhoria continua, na qual cada colaborador participa ativamente
da identificacdo e solucdo de problemas. Assim, pode-se afirmar que o 5S ndo é apenas um
ponto de partida, mas também um mecanismo de sustentacdo da qualidade e da competitividade

nas organizagoes.

2.7 55 COMO FERRAMENTA DE GESTAO DA QUALIDADE TOTAL

O programa 5S é amplamente reconhecido como um dos pilares para a Gestdo da
Qualidade Total (TQM — Total Quality Management). Sua aplicacdo promove a disciplina
organizacional necessaria para que praticas de melhoria sejam incorporadas no dia a dia das
empresas, tornando o ambiente produtivo mais eficiente e menos propenso a falhas. Segundo
Campos (2014), o 5S pode ser considerado o ponto de partida para a implantagdo de sistemas
de qualidade mais complexos, uma vez que estabelece a base para padronizacdo e organizacao
dos processos.

Além disso, o 5S favorece a implementacdo de sistemas de certificacdo, como a ISO
9001, pois cria condi¢des de controle visual, rastreabilidade e documentagdo simplificada.
Paladini (2012), ressalta que a Gestdo da Qualidade Total ndo se restringe a indicadores e
normas, mas depende diretamente da consolidacdo de praticas culturais que sustentem a
disciplina e o0 engajamento coletivo. Nesse sentido, 0 5S n&o deve ser visto como uma
ferramenta isolada, mas como um alicerce cultural e operacional da qualidade dentro das

organizagoes.
2.8 BARREIRAS CULTURAIS NA IMPLANTA(;AO DO 5S
Apesar de sua simplicidade, a implantacdo do programa 5S enfrenta desafios ligados

principalmente a aspectos culturais e comportamentais. Muitos colaboradores apresentam

resisténcia em modificar habitos ja consolidados, o que pode comprometer a continuidade das
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praticas. De acordo com Liker (2005), a principal barreira para o sucesso de programas de
qualidade ndo esta na técnica em si, mas na dificuldade em transformar a cultura organizacional.

No contexto ocidental, essa dificuldade se acentua devido a menor valorizacdo da
disciplina coletiva em comparacdo com o modelo japonés, onde o 5S foi concebido (Osada,
1992). Barbosa e Santos (2015), reforcam que a falta de comprometimento da alta gestdo e a
auséncia de treinamentos continuos sdo fatores que frequentemente levam a descontinuidade
do programa. Assim, para superar as barreiras culturais, é necessario adotar estratégias de
educacdo, sensibilizacdo e participacdo ativa dos colaboradores, garantindo que o 5S seja

incorporado como parte da rotina organizacional.

2.9  OPAPEL DA LIDERANCA E DO TREINAMENTO NA SUSTENTACAO DO 5S

A lideranca organizacional desempenha papel central na sustentagéo do programa 5S.
A simples implantacdo ndo garante resultados duradouros, sendo necessario que gestores e
lideres intermediarios reforcem constantemente as praticas e estimulem o engajamento da
equipe. De acordo com Paladini (2012), a adesdo ao programa € diretamente proporcional ao
nivel de comprometimento da lideranca, uma vez que a cobranca sistematica e o exemplo diério
séo fundamentais para criar disciplina coletiva.

Além da lideranca, o treinamento continuo é outro fator essencial para a manutencao do
5S. Campos (2014), destaca que, sem reciclagem de conhecimento e campanhas de
conscientizacdo, os colaboradores tendem a retomar habitos antigos, prejudicando a
consolidacao do programa. Nesse sentido, investir em capacitacdo periodica, auditorias internas
e sistemas de reconhecimento contribui para fortalecer a cultura do 5S e garantir que 0s

resultados alcancados sejam sustentaveis a longo prazo.

3 MATERIAIS E METODOS

A presente pesquisa possui carater descritivo e exploratério, com abordagem qualitativa
e quantitativa caracterizada como um estudo de caso. Segundo Gil (2019), a pesquisa descritiva
busca identificar caracteristicas de determinado fendbmeno, enquanto a exploratoria permite
maior familiaridade com o objeto de estudo, tornando-se adequada quando ha necessidade de
levantar informacdes e compreender a realidade em maior profundidade. O estudo de caso foi
adotado por possibilitar a analise aprofundada de um fenémeno real em seu contexto especifico,

permitindo compreender a aplicacdo da Metodologia 5S no setor de laminag&o de uma industria
Anais da Engenharia de Producédo
V. 6 N° 1 -2026/2; ISSN — 2594-4657



130

de réfia. Nesse contexto, a investigacdo tem como objetivo diagnosticar a atual situacdo do
programa 5S no setor de laminacgdo da inddstria em andlise e, a partir disso, propor sugestdes
de melhoria, sem a realizacdo de implantagéo préatica no periodo de execucdo do trabalho.

O estudo foi desenvolvido no setor de laminagdo de uma industria de rafia localizada
no Oeste Catarinense. Esse setor € composto por quatro maquinas laminadoras, responsaveis
pela aplicacdo de uma camada de polipropileno sobre o tecido de rafia, com o objetivo de
aumentar sua resisténcia mecanica e conferir maior protecdo ao material. Além disso, o setor
conta com duas extrusoras destinadas a producdo de bobinas de filme plastico, utilizadas
posteriormente em uma das etapas do processo de laminacdo. Esse filme é aderido a réafia
juntamente com o polipropileno, resultando em sacarias mais robustas e com melhor
acabamento, possibilitando ainda sua personalizacdo por meio do setor de pintura de filmes.
Trata-se de um ambiente que requer elevado nivel de organizacdo, padronizacéo e disciplina,
uma vez que a manipulacdo continua de insumos e produtos pode ocasionar desperdicios, falhas
operacionais e comprometer a eficiéncia do fluxo produtivo.

Os materiais utilizados na pesquisa compreenderam instrumentos e recursos que
possibilitaram o diagndstico e a analise do ambiente estudado. Foi empregado um checklist
baseado nos cinco sensos do programa 5S, com o objetivo de avaliar o nivel de organizacdo e
padronizacdo do setor. Utilizou-se também equipamentos para registro fotografico, que
permitiram documentar a situacao real das areas observadas, servindo como apoio visual a
analise dos resultados. As informacdes coletadas foram organizadas em planilhas elaboradas
no Microsoft Excel, as quais possibilitaram a compilacéo e a interpretacdo dos dados obtidos.
Além disso, foram aplicados formularios e questionarios junto aos colaboradores do setor de
laminacdo, visando identificar percepgdes, dificuldades e oportunidades de melhoria
relacionadas a pratica do programa 5S.

A condugdo metodoldgica foi organizada em etapas. Primeiramente, realizou-se um
levantamento bibliografico sobre o programa 5S e sua aplicagdo em ambientes industriais, a
fim de sustentar teoricamente a pesquisa.

Posteriormente, foi feito um diagndstico da situacdo atual do setor de laminagdo, com
base em um checklist (Quadro 2) estruturado nos cinco sensos do programa 5S: utilizacéo,

organizacéo, limpeza, padronizacao e autodisciplina.
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Senso Critério Avaliagdo | Pontuagéo (Sim=2/
Parcial=1 / Nao=0)
Materiais e ferramentas desnecessérias foram
Utilizagéo eliminados do setor.
Apenas os itens realmente (teis estdo disponiveis no
ambiente de trabalho.
Documentos e registros desatualizados ndo permanecem
armazenados no setor.
Utilizacdo Ha controle sobre o estoque de bobinas, evitando

excesso ou falta.

Organizacéo

Bobinas de matéria-prima e produto acabado estdo
organizadas e identificadas.

As éreas de circulagdo estdo livres, sem obstrucdes.

Cada ferramenta/equipamento possui local definido e
identificado.

H4 sinalizacdo adequada para &reas de armazenamento e
equipamentos.

Limpeza

Magquinas laminadoras e extrusoras séo limpas
regularmente.

O setor apresenta auséncia de poeira, dleo, graxa ou
residuos plasticos no chéo.

Colaboradores mantém seus postos de trabalho
organizados e limpos.

Existe cronograma ou rotina de limpeza definida.

Padronizagdo

H4& padronizacdo visual para armazenamento de bobinas
e insumos.

Os colaboradores utilizam corretamente 0s
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs).

Existem instruc@es visuais claras sobre procedimentos
de seguranca.

As préticas de organizacao e limpeza seguem um padrédo
definido pela empresa.

Disciplina

Colaboradores cumprem as regras estabelecidas para
organizagéo e seguranga.

A lideranga incentiva e monitora a pratica continua do
5S.

H4 treinamentos periddicos sobre 5S para a equipe.

Os colaboradores demonstram engajamento em manter
0 setor organizado.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

O objetivo da utilizacdo do checklist foi identificar as condi¢cfes reais do ambiente de

trabalho, destacando os pontos fortes e as oportunidades de melhoria em cada senso.

A analise foi complementada por registros fotograficos, que permitiram identificar de

forma visual os principais pontos criticos relacionados a desorganizacdo, ao acumulo de

materiais e a auséncia de padronizacdo no ambiente de trabalho.

Além disso, foi aplicado um questionario para 16 operadores e um lider do setor, com o

objetivo de entender a percepcdo dos colaboradores sobre o programa 5S, identificar as
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principais dificuldades encontradas no dia a dia e coletar sugestfes que pudessem contribuir
para o aprimoramento da metodologia. O Quadro 3 apresenta o questionario utilizado na

pesquisa.

Quadro 3 — Questionario aplicado aos colaboradores laminacao

Questionario de avaliacdo de maturidade do programa 5S no setor de Laminacéo
Data:

1.Tempo na empresa: () Menos de 1 ano () 1 a 3 anos () Mais de 4 anos

2. Vocé conhece o programa 5S?

(1) Discordo totalmente
(2) Discordo parcialmente
(3) Neutro

(4) Concordo parcialmente
(5) Concordo totalmente

3. A .empresa ja realizou treinamentos ou orientagdes sobre o0 5S?
(1) Nunca

(2) Raramente

(3) As vezes

(4) Frequentemente

(5) Sempre

4. Como vocé avalia a organizacao do setor de laminagdo atualmente?
(1) Muito desorganizado

(2) Pouco organizado

(3) Parcialmente organizado

(4) Organizado

(5) Muito organizado

5. O espaco fisico é adequado para armazenar bobinas e materiais de trabalho?
(1) Nada adequado

(2) Pouco adequado

(3) Parcialmente adequado

(4) Adequado

(5) Totalmente adequado

6. Ha locais definidos e identificados para cada material/equipamento no setor?
(1) Nunca

(2) Raramente

(3) As vezes

(4) Frequentemente

(5) Sempre

7. O setor mantém rotinas de limpeza e conservagdo das maquinas e do ambiente?
(1) Nunca

(2) Raramente

(3) As vezes

(4) Frequentemente

(5) Sempre

8. Os colaboradores seguem as regras de organizacéo e disciplina do 55?

(1) Nunca

(2) Raramente

(3) As vezes

(4) Frequentemente

(5) Sempre

9. A lideranca (supervisores/gestores) incentiva e cobra a préatica do 5S no setor?
(1) Nunca

(2) Raramente
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(3) As vezes
(4) Frequentemente
(5) Sempre

Fonte: Autor (2025).

A analise dos dados realizou-se através da comparacao dos resultados obtidos por meio
do checklist 5S e nos registros fotograficos do setor, possibilitando evidenciar os principais
pontos criticos observados. Adicionalmente, foi realizada a anélise qualitativa das respostas dos
colaboradores, permitindo identificar percepcbes sobre a efetividade do programa e barreiras
enfrentadas na pratica.

Com base nas informagdes obtidas, foi elaborado um plano de sugestes de melhorias,
estruturado de acordo com os principios do 5S. As propostas contemplam a criacdo de areas
especificas de armazenamento de insumos, a criacdo de uma rotina de descarte de residuos,
reorientar os colaboradores quanto a importancia do programa 5S e a padronizacdo de
procedimentos operacionais. Ressalta-se que tais propostas tém carater sugestivo, cabendo a
empresa a decisdo sobre sua adogéo futura.

A metodologia adotada teve intuito de diagnosticar detalhadamente o setor de
laminacdo, a0 mesmo tempo em que contribuiu para a proposi¢do de melhorias fundamentadas
nos principios do 5S, oferecendo a empresa um guia de boas praticas que pode ser

implementado futuramente.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

41  CHECKLIST APLICADO NO SETOR DE LAMINACAO

Quadro 4 - Checklist 5S laminacao respondido

Senso Critério Avaliacdo | Pontuagéo (Sim=2/
Parcial=1/ Ndo=0)
Materiais e ferramentas desnecessérias foram .
L Parcial 1
eliminados do setor.
Utilizac&o Apenas 0s itens realmente Gteis estdo disponiveis no .
. Parcial 1
ambiente de trabalho.
Documentos e registros desatualizados ndo permanecem NEo 0
armazenados no setor.
Utilizac&o Ha controle sobre o estoque de bobinas, evitando sim 2
excesso ou falta.
Bobinas de matéria-prima e produto acabado estao .
. . o Parcial 1
organizadas e identificadas.
Organizacéo As areas de circulagdo estao livres, sem obstrucdes. Parcial 1
Cada ferramenta/equipamento possui local definido e .
L Parcial 1
identificado.
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Ha sinalizacdo adequada para areas de armazenamento e parcial 1

equipamentos.
Méquinas laminadoras e extrusoras sdo limpas N0 0

regularmente.
O setor apresenta auséncia_ de poeira, 6leo, graxa ou Parcial 1

Limpeza residuos plasticos no chdo.
Colaboradores mantém seus postos de trabalho Parcial 1
organizados e limpos.
Existe cronograma ou rotina de limpeza definida. Né&o 0
Ha padronizacdo visual para armazenamento de bobinas sim 2
e insumos.
Os colaboradores utilizam corretamente o0s .
. N L Sim 2
. Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs).
Padronizagdo - - P — -

Existem instrucdes visuais claras sobre procedimentos Parcial 1

de seguranca.
As préticas de organizacao e limpeza seguem um padrédo N 0

definido pela empresa.
Colaboradores cumprem as regras estabelecidas para sim 2
organizagdo e seguranga.
A lideranga incentiva e monitora a pratica continua do .
Parcial 1
Disciplina 5S.
H& treinamentos periddicos sobre 5S para a equipe. Parcial 1
Os colaboradores demonstram engajamento em manter Parcial 1
0 setor organizado.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

A aplicacdo do checklist 5S no setor de laminacgao permitiu identificar como esta o nivel
da equipe e do setor em alguns pontos relacionados aos principios da metodologia. De maneira
geral, observou-se que 0 programa se encontra em um estagio intermediario, apresentando bons
avancos, porém ainda esta distante de um nivel excelente de funcionamento.

O senso de padronizacdo obteve o melhor desempenho, resultado associado ao uso
correto de EPIs e a presenca de instrucfes basicas de seguranca. Em contrapartida, 0s sensos
de limpeza e utilizacdo apresentaram os indices mais baixos, demonstrando a permanéncia de
residuos no ambiente, falta de uma rotina de limpeza adequada e manutencdo de documentos
desatualizados no setor.

A Organizagdo também se mostrou parcialmente atendida, com problemas
principalmente relacionados a falta de identificacdo e definicdo de locais especificos para
ferramentas e equipamentos. 1sso indica que juntamente com o senso de disciplina é necessario
reforcar treinamentos, padronizar processos e intensificar o acompanhamento por parte da

lideranca para consolidar uma cultura sélida de 5S no setor e garantir

4.2  QUESTIONARIO APLICADO AOS COLABORADORES DA LAMINACAO
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O questionério de avaliacdo do programa 5S aplicado no setor de laminagéo contou com
a participacéo de 17 colaboradores. As respostas foram analisadas com base na escala de Likert
de 1 a 5, em que 1 representa o nivel mais baixo de concordancia e 5 o nivel mais alto,
permitindo identificar a percepcao dos trabalhadores em relagdo a préatica dos cinco sensos:
utilizagdo, organizagéo, limpeza, padronizacéo e disciplina. Com base nas respostas obtidas no
questionério aplicado aos colaboradores do setor de laminacdo, foram calculadas as médias de
avaliacdo para cada um dos sensos do programa 5S. A partir desses dados, elaborou-se um
gréfico ilustrativo (Figura 1) que apresenta o nivel de maturidade do programa 5S no setor de
laminag&o. Essa representacdo visual permite identificar de forma clara os aspectos mais
consolidados e aqueles que ainda necessitam de aprimoramento, servindo como apoio a anélise

dos resultados e a definicdo de estratégias de melhoria continua.

Figura 1 - Grau de maturidade do programa 5S no setor de lamina¢do
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

De modo geral, os resultados indicam um nivel alto de maturidade na aplicacdo do
programa 5S, com médias variando entre 3,29 e 4,35 pontos, 0 que demonstra que 0sS
colaboradores reconhecem a importancia do programa, porém ainda existem dificuldades na
conservacao dos habitos e na manutencao continua das praticas.

Na questdo 2, que avaliou o0 conhecimento sobre o programa 5S, a média obtida foi 4,18
evidenciando que a maioria dos colaboradores possui nogdes basicas sobre o tema, embora nem

todos tenham conhecimento aprofundado sobre 0s seus principios.

Anais da Engenharia de Producédo
V. 6 N°1-2026/2; ISSN — 2594-4657



136

Na questdo 3, referente a realizacdo de treinamentos e orientac6es, a média foi 3,47 o
que sugere que as ac¢Oes de capacitacdo acontecem ocasionalmente, mas ndo de forma continua.
Isso pode impactar diretamente o engajamento e a aplicagédo correta das praticas do programa.

Em relacdo a organizacédo do setor de laminacdo (questdo 4), a pontuacdo média foi
3,59 indicando que o ambiente é considerado parcialmente organizado, com algumas areas
ainda necessitando de melhor definicéo de layout e destinagdo de materiais.

Quanto a adequacdo do espaco fisico para armazenamento de bobinas e ferramentas
(questdo 5), a média de 3,53 mostra que 0 espaco atende parcialmente as necessidades, porem
ha limitagdes quanto a disposicao e ao fluxo de movimentacdo dos materiais.

Na questdo 6, que avaliou a identificacdo e definicdo de locais para cada material, a
média foi 3,76 revelando que nem todos os materiais e equipamentos possuem identificacdo
padronizada, o que dificulta a busca e a organizacdo no cotidiano.

A questdo 7, referente as rotinas de limpeza e conservacdo, obteve média 4,35
demonstrando que para os colaboradores o setor esta limpo e organizado.

Ja a questdo 8, sobre o cumprimento das regras e disciplina, apresentou média 3,88
sugerindo que alguns colaboradores ainda ndo seguem integralmente os padrdes propostos.

Por fim, a questdo 9, que abordou o incentivo da lideranca, registrou média 3,29
indicando que os supervisores e gestores estimulam as préaticas do 5S, embora ainda falte maior
acompanhamento e cobranca sistematica.

De forma consolidada, o indice geral de maturidade do programa 5S no setor de
laminacdo foi de 3,78 pontos, o que representa um nivel moderado de adesdo. O resultado
reflete um ambiente em fase de adaptacédo, no qual ja ha consciéncia e participacdo, mas ainda
é necessario reforcar a padronizacdo das praticas, promover auditorias internas no setor
periodicamente, intensificar treinamentos e acompanhamentos com os lideres e para consolidar

a cultura do 5S em todos os colaboradores.

4.3 REGISTROS FOTOGRAFICOS

Os registros fotograficos foram utilizados como ferramenta de apoio a analise do
programa 5S, possibilitando uma observacao visual e detalhada das condigdes reais do setor de
laminacdo. Por meio das imagens, foi possivel identificar situacdes que impactam diretamente
na organizacdo, limpeza e padronizacdo do ambiente, servindo como evidéncias concretas das
ndo conformidades e das possiveis melhorias a serem sugeridas. Esse recurso complementa as

avaliacdes quantitativas, permitindo uma compreensdo mais ampla sobre o nivel de aplicacéo
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dos sensos e facilitando a comparacdo entre o cenério atual e as medidas que podem ser
implementadas posteriormente.

A Figura 2 ilustra a situacéo dos suportes de sacos para lixo no setor.

Figura 2 - Lixeiras

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Constata-se que 0s sacos permaneciam frequentemente cheios, pois a substitui¢do era
realizada apenas na troca de turnos, resultando em acimulo de residuos e comprometendo a
organizacéo e a limpeza do ambiente.

A Figura 3 apresenta a area onde diversos materiais estavam armazenados no canto do

setor, sem qualquer critério definido.

Anais da Engenharia de Producéo
V. 6 N°1-2026/2; ISSN — 2594-4657



138

Fi‘gura 3 - Materiais reutilizaveis
/) ~ ./

Fonte Elaborado pelo Autor ‘(2025).

Verifica-se que muitos desses itens jd ndo possuiam utilidade para as atividades do
processo, sendo classificados conforme o senso de Utilizacdo do 5S e posteriormente removidos
e encaminhados ao setor de manutencgdo para possivel reaproveitamento.

A Figura 4 apresenta 0 armario destinado ao armazenamento de amostras de

embalagens, que deveriam ser mantidas por até trés meses apos a producao.

Figura 4 - Armario de amostras

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).
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Durante a avaliacdo, constatou-se a presenca de amostras com mais de um ano de
armazenamento e diversas sem identificagdo, 0 que impossibilitava o rastreamento e
evidenciava a necessidade de aplicar o senso de organizacéo, garantindo a correta identificacgéo,
acomodacdo e descarte das amostras fora do prazo.

As Figuras 5 e 6 apresentam a condicdo dos tubetes utilizados nos processos de

laminagé&o e extrusdo, os quais se encontravam desorganizados e mal acondicionados no setor.

Figura 5 - Palete de madeira para tubetes

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).
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A situacdo apresentada nas Figuras 5 e 6 evidenciam um aspecto visual inadequado e
dificultam a selecdo do tubete correto para uso, reforcando a importancia do senso de
organizacdo para padronizar o armazenamento e facilitar 0 acesso aos materiais durante o
processo produtivo. A Figura 7, apresenta o acumulo de gaiolas contendo residuos gerados no

processo de laminagéo, ocupando parte do setor e interferindo na organizagéo do espaco.

Figura 7 - Acumulo de

gaiolas de residuos aguardando destino

L
™

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Essa situacdo comprometia a aparéncia do ambiente e dificultava o rastreamento dos
materiais descartados, evidenciando a necessidade de aplicar os sensos de limpeza e
organizacdo para garantir identificacdo adequada dos residuos e armazenamento correto,
contribuindo para um ambiente de trabalho mais limpo e eficiente.

A Figura 8 apresenta materiais dispostos sobre as maquinas sem a defini¢cdo de um local

especifico para seu armazenamento.
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Figura 8 - Materiais dispersos sobre as maquinas

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Essa pratica, além de prejudicar a organizacdo do setor, dificulta o trabalho dos
operadores quando necessitam desses itens, reforcando a importancia de estabelecer locais
padronizados para cada material.

Dessa forma, conclui-se que o setor de laminacdo apresenta um nivel de maturidade do
5S mediano e precisa de agdes continuas de sensibilizacdo, padronizacdo e acompanhamento
da lideranca para alcancar um patamar mais elevado do programa.

A aplicacdo da Metodologia 5S favorece o0 ambiente de trabalho na inddstria de rafia ao
eliminar desperdicios visuais, fisicos e de movimentacdo, permitindo que os colaboradores
encontrem materiais e ferramentas de forma mais répida, reduzindo o tempo improdutivo. No
caso do setor de laminacéo, foi possivel observar que a simples pratica de descarte adequado
de amostras fora de prazo, bem como a realocacdo de materiais sem utilidade, promoveu maior
fluidez e organizagdo, contribuindo para um ambiente com menos acumulo de itens
desnecessarios. Esse processo conecta diretamente o senso de Utilizacdo e a Organizacao,
impactando positivamente o fluxo produtivo e a rotina operacional dos operadores, que passam
a trabalhar em um espacgo mais limpo, funcional e padronizado.

Além disso, o 5S fortalece a disciplina e 0 comprometimento dos colaboradores com o
ambiente. A partir dos registros fotograficos e do questionario aplicado, verificou-se que os
operadores reconhecem os beneficios da ferramenta, porém ainda ha falhas na manutencéo
continua, o que reforca a importancia do senso de disciplina para sustentar os resultados

obtidos. A pratica continua de limpeza, aliada a criacdo de rotinas padronizadas, contribui
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diretamente para a reducéo de retrabalhos, maior seguranga e identificacdo mais agil de desvios
e desperdicios, principalmente relacionados ao acimulo de residuos, poeira e materiais ndo
utilizados.

Por fim, a metodologia 5S favorece o ambiente de trabalho ao promover uma cultura de
melhoria continua, na qual a organizacdo deixa de ser acdo pontual e passa a ser parte do
comportamento diério da equipe. Assim, 0 5S ndo apenas melhora o layout fisico e as condic¢oes
do setor de laminacdo, mas também influencia positivamente no clima organizacional, no
engajamento dos colaboradores e na padronizacéo de atividades. Portanto, pode-se concluir que
0 programa € um elemento estratégico para a industria de réfia, pois cria bases para maior
eficiéncia produtiva, reforca préaticas de seguranca e fortalece a mentalidade enxuta necessaria

para manter a competitividade no setor.

4.4  SUGESTOES DE MELHORIA

Ap0s analise técnica dos resultados, elaborou-se uma lista com acgles praticas que
podem ser implementadas no setor de laminacdo para elevar o nivel de organizacao,
padronizacdo e controle do programa 5S. Essas acGes visam corrigir as principais falhas
observadas e criar mecanismos visuais e operacionais que facilitem o cumprimento diario dos
5 sensos. O Quadro 5 apresenta as sugestdes estruturadas com a defini¢do da responsabilidade

e frequéncia de aplicacéo.

Quadro 5 - AcBes propostas para aprimorar o Programa 5S no setor de laminacao

N° Acdo a ser executada Responsavel Freque:nma/
L Rotina
Pesar e descartar os residuos das lixeiras nas gaiolas de .
1 : . - Operadores do setor Diariamente
|~ || descarte, registrando os valores em planilha padronizada.
5 Fixar smahzqqgo informando a proibicdo de depositar Lider de setor / PCP Unica / Revisdo
| materiais sem uso nas paredes do setor. mensal
1 Padronizar identificacdo das embalagens de amostras . .
i (Data/ OP / Operador). Lider de setor Continua
4 Armazenar amostras em pasta com 12 divisorias, Lider de setor Semanal / Mensal
M descartando amostras com mais de 3 meses.
Confeccionar gaiola com 4 divisorias para organizar Manutencdo / -
5 . Unica
| tubetes por tamanho e modelo. Almoxarifado
6 Fixar o descarte dos res_lduos das gaiolas as 18h, pesando Lider de setor Diariamente
novamente e registrando os dados por turno.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Dessa forma, a aplicacdo da Metodologia 5S no setor de laminagdo demonstrou

resultados expressivos em termos de organizacdo, limpeza e padronizacdo das atividades,
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evidenciando seu potencial como ferramenta estratégica de melhoria continua. As acbes
propostas, se executadas de forma disciplinada e monitorada, tendem a fortalecer préaticas que
elevam a eficiéncia operacional, a seguranca e o engajamento dos colaboradores. Assim,
podemos notar que o 5S vai além da simples arrumacéo fisica do ambiente, representando um
instrumento de transformacdo comportamental e de gestdo visual, capaz de sustentar a
produtividade e a qualidade dentro de uma industria de rafia. Com isso, encerra-se este capitulo
reforcando que a manutencdo e o aperfeicoamento constante do programa sdo fundamentais
para a evolucao dos resultados e a garantia de um ambiente de trabalho mais seguro, limpo e

organizado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise da aplicacdo da Metodologia 5S no setor de laminacdo de uma industria de
rafia permitiu compreender o cenario atual do local em relacdo a organizacdo, limpeza e
padronizacdo do ambiente de trabalho, bem como identificar os principais pontos que
dificultam o funcionamento do programa. A partir das observagdes realizadas e dos dados
coletados, constatou-se que o setor apresenta um nivel intermediario de entendimento em
relacdo aos cinco sensos, e demonstra conhecimento basico sobre a metodologia, porém com
necessidade de maior comprometimento e acompanhamento na execu¢do das atividades e
tarefas rotineiras.

As propostas de melhoria apresentadas neste estudo foram elaboradas com base nas
situacOes identificadas durante a analise e tém o objetivo de orientar futuras acfes que possam
elevar a eficiéncia e a sustentabilidade do programa 5S. Entre as sugestdes, destacam-se a
padronizacdo de processos, o registro e controle de residuos, a organizacgdo visual de materiais
e a definicdo clara de responsabilidades. Caso sejam aplicadas de forma planejada e
acompanhadas pela lideranca, tais agdes tém potencial para promover um ambiente mais limpo,
seguro e produtivo, contribuindo para o fortalecimento da cultura de melhoria continua dentro
do setor.

Dessa forma, conclui-se que a Metodologia 5S representa uma ferramenta fundamental
para o aprimoramento das condi¢Oes de trabalho e da gestdo operacional, mas seus beneficios
dependem diretamente do envolvimento dos colaboradores e do acompanhamento na execucao
das préticas. Este estudo reforca que para consolidar uma cultura baseada nos cinco sensos
requer tempo, disciplina e acompanhamento continuo e ndo pontuais. Portanto, as sugestoes

aqui apresentadas servem como base para futuras implementagdes e monitoramentos, visando
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a evolucdo gradual do programa e o alcance de resultados positivos na industria de rafia em
estudo.
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