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RESUMO

O presente estudo propGe a implantacdo da gestdo de processos por meio de um software de
controle e comunicagdo entre setores em uma inddstria metal mecénica, com foco na area
comercial de pecas de reposicdo. Visou-se mapear, documentar, analisar e aprimorar os fluxos
detrabalho, identificar gargalos, redundancias e ineficiéncias, bem como propor melhorias com
suporte das abordagens de Business Process Management (BPM) e Teoria das Restri¢cGes
(TOC). Trata-se de uma pesquisa aplicada, de natureza qualitativa-quantitativa, desenvolvida
a partir da analise dos processos atuais e da sugestdo de ferramentas tecnoldgicas para
integracéo e automacéo das etapas identificadas. Os resultados mostraram que a adogdo de um
sistema informatizado permitira maior agilidade nas respostas ao cliente, reducdo do uso de
papel, eliminacdo de atividades manuais repetitivas e melhor controle do estoque,
minimizando erros de comunicacdo e perdas de dados. Conclui-se que a modernizacdo dos
processos, aliada a automacdo e integracdo dos setores, contribui significativamente para a
eficiéncia operacional, reducédo de custos e melhoria do atendimento, representando vantagem
competitiva para a organizacao.

Palavras-chave: Gestdo de Processos. Comunicacdo Empresarial. Teorias das RestricGes.

1 INTRODUCAO

Na atualidade, as industrias encontram-se inseridas em um contexto de crescimento
tecnoldgico acelerado e altamente dindmico. Para se manterem competitivas em um mercado
caracterizado por constantes inovacdes, as organizacgdes precisam buscar melhorias continuas
em seus processos produtivos e gerenciais. Nesse cenario, 0 Business Process Management
(BPM), ou Gestao de Processos de Negdcio, destaca-se como uma abordagem essencial para o
gerenciamento eficiente dos processos organizacionais. De acordo com Harmon (2021), o BPM
possibilita as empresas maior agilidade operacional, permitindo respostas rapidas e estruturadas

frente as oportunidades e aos desafios impostos por ambientes competitivos e volateis.
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O BPM pode ser compreendido como uma disciplina gerencial voltada ao
monitoramento, controle e aprimoramento continuo do desempenho organizacional,
especialmente no que se refere a execucao dos processos de negocio. Segundo Dumas et al.
(2022), sua principal funcao consiste em assegurar que 0s recursos organizacionais — fisicos,
financeiros, humanos e tecnoldgicos — sejam devidamente coordenados e convertidos em
acOes operacionais alinhadas as estratégias corporativas. Essa abordagem enfatiza a definicéo
de prioridades e possibilita analisar, modelar, executar, monitorar e otimizar processos,
promovendo maior integracdo entre pessoas, sistemas e tecnologias da informacdo. Ademais,
o0 BPM favorece a formalizacdo e a digitalizacdo das regras de negdcio, permitindo que as
préprias areas de gestdo participem ativamente da concep¢do e melhoria dos processos,
reduzindo a dependéncia exclusiva das equipes técnicas.

Conforme exposto por vom Brocke et al. (2021), o BPM pode ser analisado sob duas
dimensdes complementares: a organizacional e a tecnoldgica. A dimensdo tecnoldgica
compreende métodos, ferramentas e sistemas que viabilizam a integracdo légica e temporal dos
processos de negocio, conectando clientes, fornecedores, parceiros, colaboradores e demais
agentes que interagem com a organizacao. Essa integragdo proporciona uma Vvisdo sistémica e
unificada dos processos, favorecendo a padronizacdo das informagdes, a transparéncia das
atividades e o entendimento do papel de cada participante. Dessa forma, 0 BPM contribui
significativamente para a reducdo de falhas de comunicacdo, retrabalhos e perdas
operacionais, ao promover maior fluidez e confiabilidade no fluxo de informacdes entre
0s setores.

O objetivo geral deste estudo consiste em propor a implantacao da gestdo de processos
por meio de um software de controle e comunicacdo entre os setores de uma industria metal
mecanica, com a finalidade de otimizar o fluxo de informacdes e melhorar o desempenho
organizacional.

Como objetivos especificos, busca-se mapear e documentar os processos da area
comercial de pegas, compreendendo as atribui¢cOes de cada setor envolvido no sistema de
producdo dos pedidos. Além disso, pretende-se identificar ineficiéncias que impactam o
desempenho produtivo, monitorando areas nas quais existam restricdes capazes de
comprometer a produtividade. Outro objetivo consiste em propor a implantacdo de sistemas
que otimizem o despacho dos pedidos de compra dos clientes, assegurando maior agilidade e
precisdo nas operagdes. Por fim, busca-se aprimorar os processos de gestdo de estoques, de

modo a ampliar o controle dos materiais, reduzir perdas e elevar a eficiéncia operacional da
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industria.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 GESTAO DE PROCESSOS

A gestdo de processos € uma area da administracdo que ganhou relevancia nas dltimas
décadas, impulsionado pela necessidade de maior eficiéncia, agilidade e competitividade nas
organizagOes. Para Hammer e Champy (1993) a gestdo de processos consiste em projetar,
administrar e melhorar continuamente 0s processos organizacionais, alinhando-os a estratégia
da empresa. Davenport (1993) destaca que processos de negocios bem definidos sédo
fundamentais para transformar recursos em valor para o cliente, uma vez em que organizadas
atividades dispersas em um sistema padronizado e coeso para o resultado.

Rummler e Brache (1995) reforcam que gerenciar processos significa coordenar
atividades interdependentes para atingir objetivos comuns com maior eficiéncia, destacando
a necessidade de uma padronizacdo das atividades na empresa.

Segundo Harrington (1991), a gestdo de processos deve ser compreendida como uma
filosofia de gestdo que ultrapassa as fronteiras de cada funcéo no sistema, agindo como um
verdadeiro sistema de processos e ndo se limitando a uma determinada metodologia apenas.
Nesta linha Davenport (2005) reforca que a disciplina de uma gestéo de processos visa conectar
produtividade operacional com vantagem competitiva, maximizando cada setor e minimizando
ou eliminando cada restri¢cdo que impede que a empresa esteja em vantagem no mercado.

Harrington (1991) continua afirmando que a melhoria de processos € uma abordagem
sistematica para reduzir desperdicios, aumentar qualidade e melhorar o fluxo de trabalho.
Processos sdo cadeias de atividades que precisam ser constantemente medidos e aperfeicoados
Paim et at. (2009).

Analisando o consenso entre 0s autores, pode se afirmar que a gestdo de processos é um
conceito que depois que implantado na empresa, ainda precisa de administracdo, estudo e
procurar sempre melhorias, para o sistema de processo ndo desfazer e ndo se criar outros
gargalos.

Conforme Dumas (2018), Business Process Management (BPM) é a combinag&o de
métodos e ferramentas para apoiar a concepcao, implementacao, monitoramento e anélise de
processos de negacio.

Assim como diz Harmon (2019) o BPM permite que empresas alinhem seus processos
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as metas estratégicas, aumentando competitividade e adaptabilidade.

Ou seja, 0 BPM ndo se limita apenas a ferramentas de tecnologias mas também é uma
unido de métodos de trabalho e um olhar especifico para cada setor envolvido, ndo encerrando
na sua instalacdo mas sendo um processo de aprendizado organizacional em que é orientado
pela melhoria continua Reijers e Dumas (2012).

Para Mendling (2008) € essencial modelar os processos envolvidos para transformar
atividades isoladas em cadeias integradas uteis para o sistema de producéo. Assim envolvendo
todos os setores como engrenagens de uma s6 maquina, assim como diz Trkman (2010) o
sucesso do BPM depende do engajamento das pessoas, tanto quanto da tecnologia empregada.
Ou seja, ndo adiantaréd apenas implantar ferramentas se as pessoas envolvidas ndo estiverem
engajadas para melhorar o sistema. Smith e Fingar (2007) reforcam que o BPM antes de tudo,
é uma abordagem de gestdo que mistura cultura, métodos e tecnologia, assim implantando nao
apenas ferramentas tecnoldgicas, mas também uma cultura de nos colaboradores de se engajar
para maximizar a produtividade do sistema.

Como explica Harmon (2007), o BPM permite que a empresa reaja rapidamente a
mudangas no mercado por meio da agilidade do processo, no mundo de hoje isso é
extremamente necessario e € uma grande vantagem para a organizacdo em relacdo a
concorréncia. Neste pensamento de mudangas Van der Aalst (2016) afirma que o BPM
moderno deve estar conectado as transformaces digitais, como automacéo e a inteligéncia
artificial que a poucos anos vem tomando seu espaco nas industrias.

O BPM é uma filosofia de gestdo centrada no cliente e na criacdo de valor Smith e
Fingar (2003), assim utilizando de tecnologias ferramentais, mudando a cultura da empresa e
gerir 0s processos como pecas fundamentais de um sistema que precisa fluir perfeitamente para

atender o cliente final com éxito.

2.2 TEORIA DAS RESTRICOES

Teoria das Restricdes explica que todas as empresas possuem pelo menos uma restri¢cao
critica, que cria limitagdes em sua produtividade, Goldratt afirma que um sistema é tao forte
quanto seu elo mais fraco, portanto a restricdo deve ser o foco da gestdo, Goldratt e Cox (2016)
reforcam que a meta de toda empresa é ganhar dinheiro, agora e no futuro, e a TOC fornece 0s
meios para atingi-la.

Para Dettmer (2007), a filosofia que incorpora a TOC permite identificar causas

enraizadas em sistemas organizacionais, rastreando e mapeando a origem das restri¢des, e assim

ANAIS — Engenharia Mecénica - UCEFF ISSN — 2594-4649 V.8, N° 1 - 2026/2



219

como afirmam Noree, Smith e Mackey (1995) a melhoria continua s6 é alcancada quando
as restri¢Oes sdo sistematicamente identificadas e tratadas, com isso ter um fluxo limpo nos
processos do sistema. Como reforca Goldratt (1994) a TOC ndo é apenas uma tecnica, € um
processo continuo para gestores e equipes, sempre identificando gargalos e pontos fracos da

produtividade.

2.3 GESTAO DE ESTOQUE

A gestdo de um estoque é um pilar fundamental numa linha de venda de pecas de
reposicdo, o estoque funciona como um amortecedor entre o suprimento e demanda, afirma
Ballou (2006). Como reforcam Chopra e Meindl (2016) manter niveis corretos de estoque é
essencial para equilibrar custos e qualidade no atendimento ao cliente, Pozo (2010) reforca que
um estoque representa dinheiro parado, assim deve ser gerido de forma estratégica para nao
comprometer o fluxo de caixa.

O atendimento ao cliente é sempre o principal foco de uma linha comercial, assim
seguindo o pensamento de Bowersox, Closs, Cooper (2014) a gestéo de estoque deve buscar
reduzir custos, mas sem prejudicar a disponibilidade dos produtos. Como reforgam Slac,
Chambers, Johnston (2009) o excesso de estoque pode esconder ineficiéncias do setor de
producdo, enquanto a falta do mesmo pode gerar perda de vendas e desgastes na relacdo com
o cliente.

Portanto, pode-se afirmar que a gestao de estoque significa sempre monitorar ademanda
minima e maxima de cada especifico na linha de vendas, para que ndo deixa capital parado e
também ndo atrase na entrega dos produtos para o cliente, um estoque bem gerido é um grande
diferencial estratégico e também um grande desafio numa organizacéo.

Na visdo de Dias (2012), a precisdo dos registros de estoque € determinante para
a confiabilidade da gestdo logistica, isso facilita para que informacGes entre setores como
almoxarifado e comercial ndo sejam enganosas e prazos de entrega passadas para clientes sejam
cumpridos. Seguindo essa linha de raciocinio, Chropra e Meindl (2016) afirmam que a gestéo
de estoque impacta diretamente a satisfacdo do cliente, pois influencia prazos e disponibilidade.
Como afirma Tubino (2009) o planejamento adequado de estoques € essencial para a
eficiéncia do sistema produtivo, uma boa comunicagéo entre os setores como de almoxarifado,
producdo e comercial sempre sera de suma importancia para uma boa gestao de estoque que

ira refletir diretamente nas vendas e na relacdo com os clientes.
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2.4 COMUNICACAO EMPRESARIAL

A comunicacdo empresarial € um componente crucial para o sucesso da gestdo de
processos, especialmente em ambientes industriais integrados, como no caso da industria
metal mecanica estudada. Ela envolve a troca eficaz de informacdes entre os diversos setores
da organizagdo, garantindo que dados relevantes fluam de maneira clara, rapida e precisa,
evitando assim falhas que possam comprometer a produtividade e o atendimento ao cliente.

Conforme, Cerqueira (2011), a comunicacdo empresarial deve ser vista como uma
ferramenta estratégica que fortalece o alinhamento dos objetivos organizacionais, promovendo
a cooperacao entre equipes, a motivacdo dos colaboradores e a reducdo de conflitos internos.
Em uma estrutura empresarial orientada por processos, a comunicacéo assertiva possibilita o
compartilhamento transparentes de informac6es, o que é fundamental para a tomada de decisoes
rapidas e para o monitoramento continuo dos fluxos de trabalho.

No contexto da gestdo de processos e do BPM, a comunicacao eficiente € capaz de
eliminar redundancias e perdas de dados, fomentando a coordenacéo entre setores distintos,
como comercial, producdo, estoque e logistica. Essa integracdo comunicativa permite que as
etapas do processo transitem sem interrup¢des ou atrasos, como enfatizam Mintzberg (2007)
e Tourinho (2013), ressaltando que o sucesso da automacgdo e digitalizacdo depende
diretamente da qualidade da interface comunicativa entre as pessoas e as tecnologias. Além
disso, processos de comunicacdo bem estruturados apoiam as praticas da Teoria das
Restri¢bes, uma vez que facilitam a identificacdo e o tratamento dos gargalos que limitam a
eficiéncia, conforme proposto por Goldratt (1990). A transferéncia rapida e clara de
informacdes relativas as restricbes permite um ajuste agil dos recursos e prioridades,
aprimorando o desempenho operacional.

Portanto, a comunicacdo empresarial, quando integrada aos sistemas informatizados e
aos métodos de BPM, consiste em um pilar essencial para a fluidez, transparéncia e eficacia
dos processos organizacionais, garantindo que todas as areas envolvidas estejam conectadas

e alinhadas ao objetivo comum de elevar a competitividade e satisfacdo do cliente.
3 MATERIAIS E METODOS

Este trabalho caracterizou-se como uma pesquisa aplicada, de carater qualitativo-

quantitativo, desenvolvida por meio de pesquisa exploratoria em uma empresa do setor
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industrial, com foco na aplicacéo de Business Process Management (BPM) na area comercial
de pecas. Segundo Gil (2008), a pesquisa exploratéria € especialmente adequada quando se
busca proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito e
contribuindo para a construcdo de hipoteses e aprofundamento do conhecimento.

A pesquisa foi realizada durante o segundo semestre de 2025 em uma fabricante de
maquinas e equipamentos da industria alimenticia, no setor de vendas de pegas de reposi¢do
que visava sempre atender o cliente com pecas para manutencdo do equipamento vendido,
envolvendo estoque de pecas produzidas ou compradas e a producdo da empresa, contando com
parte fabril e micro fusao.

Foram mapeados e analisados 0s processos atuais nos setores envolvidos, buscando
aprimora-los, com o objetivo de aumentar a rentabilidade da producéo. Foram identificadas
todas as etapas existentes no fluxo de trabalho, desde o primeiro contato com o cliente,
fechamento da venda e entrega da peca. Esse mapeamento incluiu os pontos de entrada e saida
de informacdes e 0s setores responsaveis por cada etapa do fluxo. A documentacéo foi realizada
por meio de fluxogramas e descricdes detalhadas dos processos, visando padronizar as
operacdes e reduzir falhas de comunicacéo entre os setores envolvidos.

O método da pesquisa visa identificar possiveis falhas e propor melhorias necessarias
para 0 processo, essa identificacdo foi feita utilizando como base a Teoria das RestricOes
(TOC).

A implantacdo de préaticas de automacao e integracdo de sistemas foi proposta para
otimizar o despacho de pedidos de compras dos clientes, buscando no mercado softwares que
combinassem com o fluxo de trabalho para melhorar a comunicacdo entre setores e o
monitoramento dos processos para evitar gargalos de producdo. Utilizando um fluxograma,

foram analisadas as

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

41 MAPEAMENTO DE PROCESSOS

O diagnéstico foi realizado a partir da analise dos processos para localizar 0s pontos que
etapas que reduziam o fluxo produtivo e comprometiam o resultado final.

Dessa forma, o fluxo de pedidos pdde ser mais &gil, transparente e confiavel, diminuindo
atrasos, retrabalho e garantindo maior eficiéncia no atendimento ao cliente. O BPM possibilitou

estruturar os sistemas de comunicagao entre os setores de venda, producéo, estoque e logistica,
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evitando assim dados duplicados ou desencontrados. Foi criado um fluxograma para
documentar os passos do processo de venda de pegas de reposicéo, identificando o processo

atual para analise, como mostrado na Figura 1:

Figura 1 — Processo atual

SOLICTAGAD DE VERICACAO INFORMAR PEDIDO PEDIDO
CLIENTE : + COMERCIAL * DEESTOR . . N
ORGAMENTO I!':I'EICAMENQI% FI::RH"S‘I'ZR%GD.E CONFIRMADO FISICAMENTE
PCP
) * ALMOXARIFADO
PRODUGAO [
' SOUICITAGAD
DE COMPRA
FISICA
% COMPRAS
{ FORNECEDOR
PCP - EXTERNO
RECEBIMENTO
SOLICITAGAO
NF
Fl EIRO
NOTA FISCAL
FISICA
EXPEDICAO

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O processo ilustrado na figura 1 demostra que o processo se inicia pelo setor comercial
em comunicacdo direta com o cliente, a partir da solicitacdo de orcamento do cliente. E
necessario que o vendedor va fisicamente no almoxarifado verificar se item solicitado esta em
estoque, para informar ao cliente o prazo de entrega, ocasionando em tempo desperdicado.

Depois que o cliente confirmar o pedido, o vendedor vai até o P.C.P fisicamente entregar
o0 pedido impresso em folha, podendo causar perdas de informagdes, perdas de pedidos, e
geracdo dupla do mesmo pedido. Seguindo o processo, P.C.P verifica se a peca ¢ fabricada ou
ndo, tirando uma copia do pedido que for fabricado internamente e levando fisicamente para
a producdo. Se o item ndo for fabricado internamente, é verificado fisicamente se o item esta
em estoque, se nao estiver é feita uma solicitacdo de compra em folha impressa para o setor

de compras. Com o item em disponibilidade, o P.C.P informar ao comercial que solicita a nota
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fiscal ao setor financeiro com uma copia impressa do pedido. O fim do processo é a expedicao
do item.

4.2  IDENTIFICACAO DE INEFICIENCIAS

Os erros na comunicacgéo e interpretagéo das informacg0es repassadas entre os setores
envolvidos no processo, foram apontados como 0s maiores responsaveis para 0 menor
rendimento de produtividade do processo. Os problemas de comunicacdo frequentes entre
setores principalmente entre comercial e P.C.P resultam em dupla geragéo de pedidos, perdas
de informacg0es essenciais para producdo da peca, erros na contagem de estoque resultando em

um alto prazo de entrega para o cliente e um desgaste entre 0s setores.

43 PROPOSTA DE UM SOFTWARE

Foi proposta a implantacdo de um software focado em comunicacédo entre os setores

como demostra na figura 2.

Figura 2 — Processo Proposto

A VERICACAO INFORMAR
CLIENTE . SOLICITACAO DE PEDIDO PEDIDO EM

ORCAMENTO + COMERCIAL . gsﬁsmf " :"N%Cégf * CONFIRMADO " SISTEMA
COMUNICACAO DIRETA EM SITEMA — PC.P CONTROLE EM SISTEMA
: + ALMOXARIFADO -
PRODUGAO SIM @ NAO
o SOLICITAGAO
SIM @ NAO DE COMPRA
\ EM SISTEMA
COMPRAS
PC.P
FORNECEDOR
: EXTERNO
COMERCIAL
RECEBIMENTO
SOLICITACAO
NF

NOTA FISCAL
FISICA

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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A figura acima demostra uma proposta de implantacdo de um sistema focado em
comunicagdo entre setores, minimizando a necessidade dos funcionérios sairem fisicamente
dos seus setores e diminuindo o uso do papel impresso. Informagfes necessarias como
desenho técnico e singularidades de cada pedido serdo informados no sistema com baixo de
risco de perdas nas informagdes. Com a inclusdo de um software, o P.C.P iré registrar o
controle de estoque diretamente no sistema e relatar as previsoes de producdo de cada tipo de
peca.

O processo incluindo o que foi proposto, inicia da mesma forma que o processo atual,
com o contato direto ao cliente, seguindo da verificacdo do estogque diretamente no sistema
implantado ocasionando uma resposta mais rapida ao cliente. Depois da confirmacéo do pedido,
serda gerado o mesmo direto no sistema permitindo o registro da visualizacdo do P.C.P
diminuindo o risco de um pedido ser gerado duas ou mais vezes. A solicitagdo de compra sera
feita em sistema, assim também diminuindo a chance de perda de informagdes. As melhorias

séo demostradas na figura 3.

Figura 3 — quadro comparativo

ATUAL PROPOSTA

FEITA FISICAMENTE

FEITA DIRETAMENTE

VERIFICACAO
EM SISTEMA
DE ESTOQUE PELO VENDENDOR
REPASSE FEITO
PEDIDO INFORMADO
FISICAMENTE DIRETAMENTE
CONFIRMADO EM FOLHA IMPRESSA EM SISTEMA
SOLICITAGAO DE FISICAMENTE EM DIRETAMENTE
COMPRA FOLHA EM SISTEMA
IMPRESSA

COMUNICACAO

ARCAICA EFALHA

COMUNICACAO EM
SISTEMA

ENTRE SETORES COM REGISTRO
CONTROLE ARCAICO EM SISTEMA PARA
TODOS 05
DE ESTOQUE E INFICAZ SETORES ENVOLVIDOS

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Um exemplo de sistema que permite as acdes propostas € o elo workspace, uma
ferramenta em nuvem que incluem as necessidades da proposta do trabalho, funcionando
como um espaco de trabalho digital onde a empresa reine documentos, informacdes e

atividades em um so lugar, de forma organizada e facil de entender. Nele, os colaboradores
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conseguem visualizar dados, acompanhar tarefas, encontrar informagbes com rapidez e
trabalhar em conjunto, mesmo estando em setores diferentes. Isso ajuda a melhorar a
comunicacgdo interna, evita perdas de informacGes e reduz retrabalho, tornando o dia a dia

mais agil e produtivo

5 CONSIDERACOES FINAIS

As andlises desenvolvidas ao longo deste estudo possibilitaram uma compreenséo
detalhada do funcionamento dos processos comerciais de pecas em uma industria metalurgica,
destacando o papel essencial da gestdo por processos como ferramenta estratégica para o
desenvolvimento organizacional. A partir do diagnostico realizado, foi possivel enxergar de
forma nitida os fluxos de trabalho, suas vulnerabilidades e as chances de modernizacao,
possibilitando a proposicéo de solucBes que estejam em consonancia com as necessidades reais
da empresa, buscando maior eficiéncia e melhor integracdo entre os departamentos.

O levantamento e a sistematizacdo dos processos comerciais permitiram mapear, de maneira

organizada, cada fase do fluxo operacional, identificando as tarefas executadas por cada
equipe e suas inter- relacdes. Este estudo forneceu uma visdo ampla e integrada das
operagcles, que serviu como base para uma avaliacdo critica do sistema. A partir deste
diagndstico, foi possivel detectar gargalos, sobreposicdes e ineficiéncias que prejudicavam o
desempenho da organizacdo, como deslocamentos fisicos desnecessarios, uso excessivo de
papel, falhas na comunicacéo e redundancia de informacdes. Essas fragilidades evidenciaram
a necessidade de melhorias que tornassem o processo mais agil e confiavel.

Com base nas necessidades identificadas, foi recomendada a implementagéo de um
software integrado para gestdo de processos, com capacidade de centralizar dados, uniformizar
procedimentos e registrar eletronicamente cada etapa do fluxo de trabalho. Essa ferramenta
contribui para minimizar erros, aumentar a transparéncia e otimizar o processamento dos
pedidos de compra, tornando o atendimento mais eficaz. Além disso, a gestdo de estoque
também podera ser aprimorada, pois o sistema proposto permite atualizacfes automaticas,
maior precisao nos registros, consultas em tempo real e um planejamento logistico mais
eficiente.

Dessa forma, conclui-se que a adocao de ferramentas de Business Process Management
(BPM), combinada com a atualizagdo tecnoldgica, configura uma estratégia eficiente para
elevar a produtividade operacional, reduzir falhas e fortalecer a cooperagéo entre os setores

da empresa analisada.
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