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RESUMO

A importancia da administracdo data de, aproximadamente, 5.000 a.C. Destarte, houve uma
progressao lenta ao longo da historia, visto que as pessoas eram orientadas apenas ao
cumprimento de tarefas, e ndo efetivamente a forma como estas tarefas eram organizadas. Ao
logo da histéria, com as organizac6es militares e com a Igreja Catolica Romana, a administragdo
propriamente dita comecou a tomar forma, até despontar durante a Revolugéo industrial, como
a conhecemos atualmente. Neste contexto, o presente artigo tem por finalidade estabelecer uma
relacdo entre a evolucdo historica e a atuacao profissional do administrador, visto que sua
importéancia é refletida, principalmente, no contexto macroecondmico da atualidade. Para tanto,
é importante discutir alguns conceitos doutrinarios, a base legal da atuacdo do profissional de
administracdo, percorrendo pela sua categorizagdo na Classificacdo Brasileira de Ocupacoes
(CBO), sua importancia enquanto ciéncia social, e desafios enfrentados.

Palavras-chave: Administracdo. Revolucdo Industrial. Regulamentacéo.

1 INTRODUCAO

A administracdo em sua forma prética existe desde a época dos sumérios, ha mais ou
menos 5.000 anos a. C. perpassando pelo sistema econémico do antigo Egito, pelas instituicdes
otomanas, e ganhando um destaque especial nas organizacfes militares e na Igreja Catélica
Romana (RH PORTAL, 2022).

No entanto, foi na Europa, durante a Revolucgdo Industrial, e por meio da producédo que
as praticas de gestdo comecaram a dar sinais de alavancagem e um futuro promissor a
administracdo, através do crescimento do sistema capitalista. Inicialmente, os processos de
gestdo tinham énfase nos acertos, visto que as atividades eram predominantemente voltadas ao
setor industrial.

Insta salientar que, no inicio do século XIX, varios autores concentraram seus esforcos

em compreender as fungdes da administragdo na sua génese, sem concentrar esforcos em
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descoberta de novas teorias no campo. Para tanto, a exploracao por estes autores dos conceitos
ja existentes a época possibilitou uma aplicacdo pratica mais efetiva (FARIA, 2002)
Pode-se, portanto, contemplar estas visfes e suas contribuicbes a area, conforme

demonstra a Figura 1.

Figura 1 - Comparativo da visdo da administracéo ao longo do tempo.
- S E Aplicagdo do princfpi:.;: da especializagdo aos operarios,
controle, remuneragao.
Padronizacdo de procedimentos operativos.
Especificagtes, métodos de trabalho, planejamento,
1800 James Watt e Mathew Boulton incentivos de remuneragdo, tempo padrdo, festas de
Natal para empregados, bonificagdes de Natal, seguro
de vida, uso da auditoria.
Necessidade de praticas de administragdo pessoal,
1810 Robert Owen treinamento de operarios, grupos de casas operarias
higienicamente construidas.
1820 James Mill Analise dos movimentos humanos.
Enfase no método cientifico, especializagdo, divisdo de
1832 Charles Babbage trabalho, estudo de tempos e movimentos,
contabilidade de custos, eficiéncia do empregado.
Reconhecimento e discussdo da importancia das fungdes

1835 Marshall, Laughlin e outros o )
administrativas.
Amplitude de controle, unidade ou comando, controle
1850 Mill e outros de mio-de-obra e dos materiais, especializagio e
divisdo do trabalho, incentivos salariais.
Principios de organizagio, remuneragdo, informacgéo
1855 Henry Ford aplicada as ferrovias.
Uso do organograma para mostrar a estrutura
13856 Daniel Mc Callum administrativa, administragdo sistemdtica da ferrovia.
Estudo de movimentos, estudo do efeito de diferentes
1871 W. 5. levons ferramentas usadas pelo operério, estudo da fadiga.
Estabeleceu os primeiros cursos em nivel colegial para o
1881 Joseph Wharton estudo da Administragio.
A arte e a ciéncia da administragdo, filosofia
1886 Henry Metcalfe e Henry Towre administrativa, a ciéncia da Administragdo.
1891 Frederick Halsey Plano de prémio no pagamento de salarios.

Fonte: Faria (2002).

Todavia, as técnicas de gestdo comecaram a ser empregadas dentro das organizacdes,
ocasionadas pelo crescente desenvolvimento fabril. No entanto, esse movimento andou de
forma morosa até o inicio do século XX, tendo em vista que empresas eram, na sua maioria, de
porte pequeno.

Os precursores da administragdo foram Frederick W. Taylor (voltado as tarefas) e Henry

Fayol (voltados a estrutura organizacional), que desenvolveram a administracdo enquanto
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ciéncia por volta dos anos 1900, através do planejamento da producao, bem como estabelecendo
0s preceitos fundamentais para que um sujeito administre qualquer organizagdo com
exceléncia.

Ademais, a passagem da manufatura artesanal para a manufatura industrial consolidou
a expansdo da aplicacdo da administracdo, considerando 0s crescentes avancos tecnoldgicos
desenvolvidos pelos estudiosos, (CHIAVENATTO, 2003).

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 CONCEITOS DOUTRINARIOS

De acordo com Chiavenato (2000, p. 5), “A palavra administracdo vem do latim ad
(direcéo, tendéncia para) e minister (subordinacao ou obediéncia), e significa aquele que realiza
uma funcdo abaixo do comando de outrem, isto é, aquele que presta um servigo a outro”.

Para Megginson, Mosley e Pietri Jr. (1998) “Administracdo pode ser definida como
trabalho com recursos humanos, financeiros e materiais, para atingir objetivos organizacionais
através do desempenho das funcdes de planejar, organizar, liderar e controlar” sendo que “ao
fazé-lo, desempenham-se fungfes de administrador e manipulam-se recursos humanos
(pessoas), recursos financeiros (dinheiro) e recursos materiais (edificio, equipamento,
suprimentos)”.

Através dos conceitos supramencionados, observa-se que o profissional e administracao
precisa, por vezes, fazer malabarismos na sua atuacao e transitar entre diferentes areas: precisa
ter conhecimentos sobre legislagéo, sobre psicologia, sobre financas, sobre marketing e vendas,
sobre fatores de producdo, sobre logistica integrada, o que, por vezes, faz o profissional
trabalhar de modo automatico, sem atentar-se a necessidade de acompanhar as tendéncias da de

mercado, cujo crescimento se da exponencialmente.

2.2 BASE LEGAL DA PROFISSAO

O administrador possui duas legislacdes relacionadas no que concerne a sua profisséo.
A Lei n® 4769/65 dispbe acerca do exercicio da profissdo de administrador, conforme os
seguintes artigos e subsequentes:
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Art. 1° — O Grupo da Confederacdo Nacional das Profissdes Liberais, constante do
Quadro de Atividades e Profissfes, anexo a Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n°. 5.452, de 1° de maio de 1943, é acrescido da categoria
profissional de Administrador (*).

Paragrafo Unico — Terdo os mesmos direitos e prerrogativas dos bacharéis em
Administracdo, para o provimento dos cargos de Administrador (*) do Servigo
Puablico Federal, os que hajam sido diplomados no exterior, em cursos regulares de
Administracdo, ap6s a revalidagdo dos diplomas no Ministério da Educacdo, bem
como 0s que embora ndo diplomados ou diplomados em outros cursos de ensino
superior e médio, contem cinco anos, ou mais, de atividades proprias ao campo
profissional do Administrador (*). [...]

Art. 3° O exercicio da profissdo de Administrador é privativo: (1) a) dos bacharéis em
Administracao Publica ou de Empresas, diplomados no Brasil, em cursos regulares de
ensino superior, oficial, oficializado ou reconhecido, cujo curriculo seja fixado pelo
Conselho Federal de Educagdo, nos termos da Lei n.° 4.024, de 20 de dezembro de
1961; b) dos diplomados no exterior, em cursos regulares de Administracéo, apds a
revalidacdo do diploma no Ministério da Educagdo, bem como dos diplomados, até a
fixacdo do referido curriculo, por cursos de bacharelado em Administracéo,
devidamente reconhecidos; dos que, embora ndo diplomados nos termos das alineas
anteriores, ou diplomados em outros cursos superiores e de ensino médio, contem, na
data da vigéncia desta Lei, cinco anos, ou mais, de atividades prdprias no campo
profissional de Administrador definido no art. 2°.

E, de acordo com o CFA (2022) também assiste ao administrador a Lei n°® 6839/80, que
dispde sobre o registro de empresas nas entidades fiscalizadoras do exercicio de profissdes.

Em complemento a legislacdo regulamentadora, o Conselho Federal de Administracdo
possui a Resolugdo Normativa n. 537, de 22 de margo de 2018, que preceitua acerca do Codigo
de Etica do Profissional de Administragéo.

2.3 CONSELHO OU ORGAO DE FISCALIZACAO

O CFA é o 6rgdo que normatiza, orienta e disciplina a profissdo de administracdo, os
quais englobam administradores (bacharéis) tecndlogos em administracdo (curso superior
tecnoldgico), e técnicos em administracdo (nivel médio) (CFA, 2022). O conselho garante ao
administrador diretrizes gerais, em que areas podem ou ndo atuar, quais procedimentos pode
ou néo fazer, bem como promover a valorizagédo da profisséo, para que haja uma contribuicao
de qualidade para com o funcionamento das organizacGes e do pais. (OLIVEIRA; FIUZA,
2011).

Ha&, portanto, uma pequena diferenciacdo de aplicacdo entre o CFA e o Conselho
Regional de Administragcdo (CRA). De acordo com o sitio eletrénico do Conselho Federal de

Administracdo, “O CRA é o 6rgdo regulador que fiscaliza e atua junto ao profissional. Cada
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estado possui a sede do seu CRA nas capitais e seccionais distribuidas pelo estado para auxiliar
seus profissionais” (CFA, 2022).

Entre os sujeitos que podem se registrar no referido conselho de classe, como ja
mencionado, podem solicitar o registro profissional os bacharéis em administracdo, 0s
tecn6logos em administracdo e os técnicos em administracdo. O registro é feito mediante
apresentacdo dos documentos comprobatorios solicitados pelo conselho de classe do estado em
que o individuo reside, sem necessidade, portanto, de exame de suficiéncia para emisséo de tal
carteira de identificacdo profissional, diferentemente dos bacharéis em direito, 0s quais
necessitam aprovacdo no exame da Ordem dos Advogados do Brasil para atuarem de forma
regular.

No conjunto dos beneficios reais em o profissional ser registrado no conselho de classe
estd, como principal deles, tornar o profissional habilitado a exercer a sua profissdo de forma
legal, inclusive tomar posse em cargos publicos nos quais assim exija o certame, bem como
assinar como responsavel técnico nos casos em que seja exigido da empresa um profissional

habilitado para participar de processos licitatorios. (CFA, 2022).

2.4 CLASSIFICACAO BRASILEIRA DE OCUPACOES (CBO)

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego, “a Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes (CBO) é um documento que retrata a realidade das profissdes do mercado de
trabalho brasileiro” (MTE, 2022). Foi normatizada através da Portaria 397 de 2002, sendo,
portanto, um documento que nomeia e codifica as profissdes, possibilitando detalhar as
informacdes referentes a determinada profissdo e também as competéncias exigidas para tal.

A CBO possui basicamente duas funcdes: a funcdo descritiva e a funcdo enumerativa.
A funcdo descritiva detalha as atividades realizadas no trabalho, os requisitos académicos de
formag&o, bem como experiéncias profissionais, competéncias pessoais, condi¢Oes de trabalho
e ferramentas utilizadas. (MTE, 2022).

Ja a funcdo enumerativa tem o objetivo de dar um nimero, ou seja, um codigo para cada
profissao, tendo fins estatisticos e de registros administrativos (composic¢do de documentos de
contratagéo e demisséo de funcionarios, por exemplo).

O numero da CBO de um profissional aparece no Cadastro Geral de Empregados e

Desempregados (CAGED), no Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), na Declaracéo
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anual do imposto de renda da pessoa fisica (DIRPF), no Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), no seguro desemprego, entre tantos outros usos.

Sua utilidade se da principalmente no momento de contratacdo, onde a empresa podera
dar uma prévia das funcdes desempenhadas pelo ora futuro empregado, podendo, inclusive, ter
a CBO como referéncia na identificagdo de competéncias necessarias pelo candidato mesmo
durante o processo de sele¢do. (MTE, 2022).

Relativo ao administrador, o CBO assim relaciona o profissional:

Descricéo sumaria da atividade:

2521-05 - Administrador

Administrador de empresas, Administrador de marketing, Administrador de
orcamento, Administrador de patrimdnio, Administrador de pequena e média
empresa, Administrador de recursos humanos, Administrador de recursos
tecnoldgicos, Administrador financeiro, Administrador hospitalar, Administrador
publico, Analista administrativo, Consultor administrativo, Consultor de organizacéo,
Gestor publico (administrador).

Planejam, organizam, controlam e assessoram as organizagdes nas areas de recursos
humanos, patrimdnio, materiais, informagdes, financeira, tecnoldgica, entre outras;
implementam programas e projetos; elaboram planejamento organizacional;
promovem estudos de racionalizagdo e controlam o desempenho organizacional.
prestam consultoria administrativa a organizagdes e pessoas. (MTE, 2022).

Ha vérias consequéncias decorrentes do enquadramento incorreto na CBO. Pode-se citar
alguns exemplos, como erro no CAGED pelo fato de o grau de instrucdo estar em desacordo
com a funcdo elencada ao profissional, processos judiciais por cimulo ou desvio de funcéo.
(MTE, 2022).

2.5 NORMATIZACAO DO SALARIO DO ADMINISTRADOR

Atualmente, embora a profissao tenha sua regulamentacéo prevista em lei, ainda ndo ha
um valor normatizado de honorarios para o profissional de administracdo. No entanto, a
Federacdo Nacional dos Administradores — FENAD estabeleceu em maio de 2022 uma tabela
orientativa, afim de nortear os profissionais quanto a cobranca de honorarios, responsabilidade
técnica e servicos profissionais prestados, tendo por base o reajuste pelo INPC (CRA-BA,

2022). A Figura 2, demonstra a base de reajustes salariais.
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Figura 2: Valor hora técnica profissional de administragéo.

Carga Horaria Valor da Hora
Mensal Técnica - R$
Até 20 HT 132,00
De 21 a 40 HT 121,00
De 41 a 60 HT 108,00
De 61 a 100 HT 94,00
Acima de 100 HT 80,00

Fonte: FENAD, 2022

2.6 IMPORTANCIA DO PROFISSIONAL DE ADMINISTRACAO

O administrador é o profissional que, em tese, precisa ter em todas as empresas, pois
trabalha com imprevisibilidades e sob presséo, dadas as frequentes demandas, em destaque para
0 cenario econdmico. Nao bastando a analise de cenério, é imprescindivel que este profissional
implemente acdes e, sobretudo, as monitore, criando alternativas para se desvencilhar dos riscos
potenciais em situagOes de incerteza. (CFA, 2022).

Por gerenciar varias areas de uma organizacao, possui um feeling para o rumo que a
empresa toma, podendo-se dizer que tem uma visdo, sobretudo, estratégica, atuando de tal
forma que aparenta estar em um jogo de xadrez, manejando cada peca estrategicamente para
poder dar o xeque-mate. (CFA, 2022).

Devido a competitividade de mercado, a demanda de mercado para o administrador é
alta, considerando pelas competéncias as quais Ihe sdo atribuidas e ensinadas na academia.
Apesar de parecer 6bvio, o administrador precisa fazer mais com menos, fazendo utilizacéo
consciente dos recursos que sao a ele disponibilizados. Contudo, é latente a desvalorizacédo

deste profissional no mercado de trabalho.

3 CONSIDERACOES FINAIS
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Toda organizagdo precisa de um administrador de seus recursos, sejam eles tangiveis
ou intangiveis (financeiros, materiais e de pessoal), que facam esta gestdo de forma efetiva,
visando o atingimento dos seus objetivos. Para tanto, além de uma boa gestdo, € preciso que
sejam tracadas estratégias de curto, médio e longo prazo, a depender de onde a empresa quer
chegar, e em quanto tempo pretende atingir suas metas.

N&o bastando questBes técnicas pontuais, atribui-se ao administrador a capacidade de
tornar a gestdo mais humanizada, proporcionando qualidade de vida no ambiente
organizacional. A qualidade de vida leva ndo somente a motivacdo, mas influencia
consideravelmente na produtividade, no clima organizacional, e ainda nos indicadores de
absenteismo e turnover.

Por escassez de visdo sisttmica, muitas organizac@es, inclusive a prépria gestao publica,
estdo fadados ao fracasso. Especificamente na administracdo publica, vé-se todos os dias
politicos de todas as esferas sem o minimo conhecimento técnico de gestdo administrando os
recursos financeiros da populagéo, oriundos dos tributos. Ainda, de forma muito preocupante,
governantes (incluindo presidenciaveis analfabetos funcionais) ndo possuem o minimo exigido
em termos de qualificacdo técnica para exercer tal funcdo, quem dira atributos comportamentais
como lideranca, humildade, altruismo, confianga, respeito ao povo, e principalmente
transparéncia e honestidade.

O que mais se percebe no mercado sdo profissionais procurando manuais praticos do
tipo “Dez passos para alavancar sua empresa”, para assim, “apagar o incéndio” nas empresas
onde trabalham, sem ter em mente que o custo da prevengdo do “incéndio” organizacional é
infinitamente menor, demandando, inclusive, menor desgaste. Ademais, as generalidades
destes manuais ndo atendem a qualquer tipo de organizacdo, tampouco servem para tratar
qualquer tipo de entrave.

O administrador, ao mesmo tempo em que precisa ter um olhar de viés critico, necessita
ponderar entre o dogmatismo, pragmatismo e a efetividade, visto que a habilidade de
comunicacdo é um fator que tem peso quando se fala em negociacédo e, principalmente nos
tempos em que vivemos, na administracdo de conflitos. E quando se fala em conflitos, grande
parte deles se da por falta de uma comunicacdo clara, concisa, na falta de ouvir o outro, na falta
até mesmo da administracdo das proprias emocoes.

Entender o processo no ambiente empresarial como um todo tem seus desafios, pois ndo

basta olhar indices de desempenho, sem saber analisa-los. Muitas das principais informagdes
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que um administrador precisa consta nas entrelinhas, pois mudancgas nos ambientes externos e
internos ndo costumam aparecer somente através dos indicadores de desempenho.

Ao administrador, cabe ainda o desafio de se atentar as variaveis politicas,
contextualizando as burocracias governamentais para que a estabilidade politico-econémica de
um pais seja sopesada nos casos em que ha uma pretensao de expansao dos negocios no exterior.

Ademais, carece que o administrador tenha, de fato, sua valorizacdo reconhecida pelas
empresas, independentemente do porte. A vista disso, percebe-se um alto indice de empresas
falindo nos primeiros 3 anos de existéncia, puramente por falta de gestdo e da compreenséo da
necessidade de um profissional qualificado para gerir 0s negdcios.

O proprio Conselho Federal de Administragdo, ao nivelar um bacharel (que faz uma
graduacdo de 4 anos, sem contar as especializacdes e cursos de extensdo na area de atuacgdo), e
um técnico em administracdo, cuja qualificacdo se d& pouco mais de 2 anos, desmotiva até
mesmo o proprio profissional a manter seu registro ativo, visto que as anuidades possuem
valores diferentes, mas igual tratamento.

Para tanto, fica a seguinte reflexdo: fazendo um paralelo entre as areas de gestdo e area
juridica, poderia um tecn6logo em servicos juridicos atuar e se equiparar a um bacharel em
direito, visto que o bacharel precisou ter aprovacdo no exame de ordem e posterior registro no
seu 6rgdo de classe poder atuar profissionalmente? Fazendo esta andlise, fica evidente que a
equiparacdo, neste caso, ndo € possivel, haja vista o grau de complexidade quanto a atuagéo
profissional.

Resta demonstrado que ha uma lacuna entre profissionais e seus respectivos érgdos de
classe, faltando um balizador onde as classes preocupem-se efetivamente com a atribuicéo e
desempenho das fungdes do profissional, suas consequéncias praticas na sociedade, e ndo

somente com a emissdo do carné da anuidade do registro profissional.
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