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RESUMO

Inovacao é um conceito presente nas mais diversas areas do conhecimento, sempre contribuindo
de forma efetiva para o desenvolvimento das organizac¢Ges. O presente artigo visa explanar o0s
pontos relevantes que uma melhoria de processo causa em uma empresa do ramo comercial
atacadista de materiais de construgdo. O artigo foi desenvolvido com auxilio da pesquisa
descritiva que possibilita um reconhecimento da viabilidade de implantacdo de uma melhoria
interna de processo e seu real impacto para a organizacao, usando de uma andlise e interpretacdo
qualitativa. Além da estruturacdo de uma planta produtiva inovadora, a elaboracdo de um plano
de comunicacdo integrada de marketing ganha destaque, pois o foco esta no posicionamento e
na geracdo de valor para marca em sintonia com o0s beneficios trazidos pela melhoria.
Mapeando o cenario que compBe a empresa Distrioeste, localizada na cidade de Chapec6/SC,
foi possivel verificar alguns aspectos de alto grau de importancia, entre eles a agilidade,
padronizacdo, seguranca e melhor eficiéncia do estoque que a implantagdo do sistema de
codigos de barras proporcionou. Com a configuracdo de um novo método para entrada, saidas
e direcionamento de mercadorias existem desafios na questdo de treinamento e ambientagdo
dos colaboradores. Em decorréncia do estudo ainda ficam sugestdes de novas melhorias, e de
que a empresa deve se moldar frequentemente de acordo com as necessidades do mercado.

Palavras-chave: Inovacdo. Planta produtiva. Comunicacgéo Integrada de Marketing.

1 INTRODUCAO

Em uma economia globalizada, a sobrevivéncia das organizacdes depende da sua
capacidade de inovar e promover melhorias continuas, a fim de aperfeicoar os recursos ja
existentes. Com isso, as organizagdes vém buscando constantemente por novas ferramentas de
gerenciamento que sejam eficazes e as tragam resultados eficientes, promovendo uma maior
competitividade através da qualidade e produtividade. (CREA, 2015).

No cenério atual, existe uma variedade de oferta muito grande, tornando o mercado
altamente competitivo, portanto surge a necessidade de saber utilizar os recursos de forma

favoravel a organizacgdo e promover melhorias sempre que necesséario, a fim de enquadrar-se
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no mercado, se inserindo de forma empreendedora e aproveitando as oportunidades que surgem.
(CREA, 2015).

A elaboracdo deste artigo visa verificar 0s pontos positivos e negativos na implantacao
de melhorias de processo que serdo sugeridas a empresa Distrioeste Distribuidora de Materiais
de Construcdo, ao longo deste trabalho. Bem como apurar 0s custos para a insercdo dessas
melhorias, buscando verificar se o investimento se torna viavel ou ndo para a organizagao e se
trara os resultados desejados. Portanto, o objetivo principal é sugerir melhorias eficientes, que
aliadas a uma pesquisa detalhada de mercado e das necessidades da organizacdo, possam
aperfeicoar os processos ja existentes na empresa trazendo beneficios aos envolvidos.

O presente estudo justifica-se pela importancia da elaboracdo de melhorias, que
auxiliem a organizacdo a obter melhores resultados nos processos que sdo realizados e alcancar
seus objetivos futuros, que deverdo ser atingidos em um determinado periodo de tempo.

Diante do exposto, apresenta-se a questdo problema do estudo: Quais estratégias
administrativas financeiras que geram efeitos na planta produtiva inovadora de uma
empresa do ramo comercial atacadista de materiais de construcdo? Os projetos de
melhorias nos processos, quando realizados de forma adequada tendem a trazer resultados
positivos para a empresa, no ambito financeiro, comercial e administrativo, promovendo
melhorias para a organizacdo como um todo, refletindo diretamente nos procedimentos da
organizacédo, nos colaboradores que realizam esses processos e consequentemente no cliente,

levando a satisfacao de todos.

2 AMBIENTE DE ESTUDO

Neste capitulo, sera apresentado o ambiente de estudo que se caracteriza por um
conjunto de técnicas que permitem identificar e monitorar as variaveis competitivas que estdo
presentes no mercado, ird abordar aspectos do ambiente interno (forcas e fraquezas) e do
ambiente externo (oportunidades e ameacas), que possibilitardo um maior entendimento do
segmento, a fim de identificar uma viabilidade de inovacao na planta produtiva de um comércio
atacadista do setor da construcdo civil, localizado na cidade de Chapec6/SC.

A empresa Distrioeste Materiais de Construcdo foi fundada por Ladair Rezzadori, que
inicialmente representava algumas marcas na regido oeste de Santa Catarina, atuando como
representante comercial. Atua no setor a mais de 20 anos, como distribuidora de varias marcas

do ramo da construcdo civil, com sede na Rua Xanxeré, Bairro Lider em Chapecd, Santa
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Catarina. Abrange todo o oeste de Santa Catarina, sudoeste do Parana e noroeste do Rio Grande
do Sul.

Esta iniciando a atuacdo no restante do estado de Santa Catarina, conta com
aproximadamente 60 colaboradores e a representacdo de aproximadamente 100 marcas. A
empresa vem crescendo no setor e se destacando na distribuicdo exclusiva de marcas
consolidadas no ramo da construcéo civil, tornando-se competitiva diante das adversidades do
mercado.

Apesar dos numeros favoraveis dos ultimos anos na area da construcéo civil, o contexto
socioecondmico atual do pais aponta para um momento de reflexdo e, mais do que nunca, de
planejamento para o setor. As medidas econdmicas do governo federal e as denuncias e casos
de corrupcdo ganham espaco nos noticiarios e impactam diretamente na economia do pais.
(CREA, 2015).

O ambiente externo para esse artigo € o comércio varejista de materiais de construcéo,
agropecuarias, vidracarias e esquadrias, instaladores na linha hidrulica, elétrica e gesso,
indUstrias e construtoras localizadas no estado de Santa Catarina, sudoeste do Parana e noroeste
do Rio Grande do Sul. Ao fazer uma pesquisa das variaveis que compdem o macro ambiente
pertinente ao ramo, é possivel identificar as ameagas e as oportunidades, a concorréncia ja
estabelecida no mercado, 0 aumento do dodlar, as cargas tributérias elevadas e a instabilidade
econdmica séo fatores que se caracterizam como ameaca a organizagdo. As oportunidades que
podem ser desenvolvidas é a consolidacdo de parcerias com construtoras, engenheiros e outros,
oportunizar maior conhecimento técnico aos clientes em areas especificas.

No ambiente interno € importante conhecer as forcas e as fraquezas que existem em uma
organizagdo. As forcas sao 0s precos competitivos diante das outras distribuidoras, distribuicdo
exclusiva de algumas marcas consolidadas no mercado e agilidade no atendimento e entrega.
As fraquezas encontradas na organizacdo é a falta de espaco fisico para armazenagem do
estoque, com isso a dificuldade de introduzir linhas novas de produtos, acimulo de atividades
centralizadas num colaborador e a mé gestao dos conflitos internos e entre os colaboradores.

A pesquisa possibilitou um estudo da atual situacdo da empresa para elaborar um plano
de melhorias mais adequado aos objetivos da organizacdo e aferir alguns dos fatores favoraveis

e limitantes para a construcéo desse projeto de melhorias.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA
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Esse capitulo apresenta referenciais tedricos que sustentam o0s tdpicos de
Desenvolvimento Organizacional, Comunicacdo Integrada de Marketing, Administracdo da
Producéo I, Administracdo Financeira e Orcamentaria Il e Legislacdo Social e Trabalhista. Que
irdo oferecer o aporte tedrico necessario para sustentar a criacdo de uma planta produtiva

inovadora que trardo melhorias para a distribuidora Distrioeste Materiais de Construgéo.

3.1 DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

A vida social das pessoas depende da interacdo com outras pessoas e com organizagoes,
trata-se de um constante convivio e relacionamento com seus semelhantes. Os seres humanos
sdo condicionados a cooperar uns com o0s outros, formando organizacdes para alcancar
objetivos em comum, que individualmente ndo seria possivel. Uma organizacdo somente existe
quando hé& pessoas capazes de se comunicar, dispostas a trabalhar em conjunto, a fim de
alcancar um objetivo em comum (CHIAVENATO, 2004). O desenvolvimento organizacional
(DO) ¢é “um processo que visa a mudanga planejada da estrutura empresarial — pessoas e
sistemas — tendo em vista sua melhor adaptacdo ao mercado onde atua. >> (CARVALHO;
ANTONIO VIEIRA DE, 1995, p. 9).

A descricao de cargos é um processo que consiste em determinar, através da observacao
e da analise, fatores que caracterizam e determinam um cargo e o diferencia dos outros também
existentes em uma organizacdo. Tem como principal objetivo, definir responsabilidades e as
tarefas que o ocupante do cargo deve desempenhar. O cargo € expresso por meio da
determinacdo das qualificacOes, juntamente com alguns requisitos basicos, como experiéncia,
escolaridade, responsabilidade, conhecimento técnico e outros fatores exigidos ao colaborador.
Além de fornecer informacdes que servirdo de base para obter dados que serédo utilizados para
fins de remuneracéo, selecdo, treinamento, etc. (OLIVEIRA, 2008).

Para que a descri¢do de cargos possa funcionar corretamente e de forma hierarquica, é
necessario entender a necessidade do organograma no ambito empresarial. "Em seu uso mais
generalizado e universal, o organograma é uma "fotografia" da hierarquia e da divisdo de
atividades da organizacdo, tal como tenham sido oficialmente planejadas pela administragéo.
Ele mostra "quem é subordinado a quem” ou que cargos Sd0 superiores e que cargos sdo
subordinados e a departamentalizacdo organica existente”. (BALCAO; YOLANDA
FERREIRA, 1965, p. 02).

3.2 COMUNICACAO INTEGRADA DE MARKETING
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Para entender o conceito de Marketing como ciéncia, é importante distinguir seus
principais elementos norteadores. “O marketing ¢ a ciéncia e a arte de explorar, criar e
proporcionar valor para satisfazer as necessidades de um mercado-alvo com rentabilidade”
(KOTLER, 2005, p.13).

Explorando o conceito do mix de marketing proposto inicialmente por Neil Borden
(1950) e os 4P’s pelo professor Jerome McCarthy (1960), foi possivel atingir a esséncia do
marketing. De maneira pratica, 0 composto de marketing vem para direcionar e desenvolver
um determinado produto, definir preco, propor estratégias do ponto de distribuicdo, e otimizar
as acOes de promocéo. (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2010).

Se tratando da linha estratégica do “P” de promogao ¢ possivel relacionar com o conceito
primordial de comunicacéo integrada de marketing (CIM). De acordo com Ogden, Crescitelli
(2007, p. 03).

A CIM ¢é uma expansao do elemento de promocéo (neste contexto, comunicacdo) do
mix de marketing. Ela é essencialmente o reconhecimento da importancia de
comunicar a mesma mensagem para 0s mercados-alvos. Além disso, € o
reconhecimento de que todas as suas varidveis comunicam algo e de que existe uma
sobreposi¢do na comunicagdo que essas varidveis fornecem. Cada uma das variaveis
da CIM afeta o0 programa de marketing como um todo, de modo que, para garantir
eficacia, todas devem ser gerenciadas.

Dessa forma, a Comunicacdo Integrada de Marketing esta inserida dentro da estrutura
do Marketing, atuando como uma ferramenta e garantindo a chegada da mensagem até seu
publico-alvo.

A publicidade é uma das ferramentas com maior apelo persuasivo, explora o consumidor
final através dos desejos e necessidades de cada individuo, instigando o ato de compra em um
ponto de venda, porém todo o processo ocorre de maneira leve e sem um impulso direto
(CARVALHO, 2009).

Segundo Muniz (2004, p.5) “a propaganda institucional tem por proposito preencher as
necessidades legitimas da empresa, aquelas diferentes de vender um produto ou servigo”. A
autora, ainda menciona que esse tipo de acéo esta integralmente direcionado ao setor de relacdes
publicas da empresa, gerando valor e dando credibilidade a organizagdo (MUNIZ, 2004).
Seguindo o pensamento, é possivel ainda passar por conceitos de publicidade de produto,
servigo, varejo, publicidade comparativa, cooperativa, industrial e de promocéo, todos esses
conceitos com especificidades definidas pelo real objetivo organizacional.

Compreender a criacdo e os efeitos de uma campanha publicitaria estd diretamente

ligado ao seu impacto junto ao consumidor. “Em publicidade se usam todos os tipos de apelos



94

pictdricos, todas as tendéncias, [...] todos os antigos e modernos principios artisticos e todos o0s
meios [...] para que o impacto se concretize (SANT’ANNA, 1995 apud ABREU, 2010, p.30)”.

Para elaboracdo de toda campanha publicitaria é necessario ter o briefing a disposicao,
nesse documento € definido o problema de marketing, com todas as informacGes relacionadas
a peca publicitaria e os requisitos esperados pelo cliente. Apds ter esse contetido como base, é
possivel tracar a melhor forma de atingir o publico alvo e assim realizar o langamento da ideia
criativa adequada, para que o resultado final seja mensurado de forma positiva (WAITEMAN,
2005).

A delimitagdo de um segmento especifico e a definicdo do publico alvo sdo fatores de
extrema importancia quando tratamos de Marketing. Para dar suporte, o plano de marketing é
uma espécie de manual, além de ser um roteiro na tomada de decisao.

Segundo Ambroésio (2012, p. 18) “o planejamento de marketing ¢ um processo muito
importante, de intenso raciocinio e de coordenacdo de pessoas, informagdes, recursos
financeiros e materiais cujo foco central ¢ a verdadeira satisfacdo do consumidor”.

Isso resulta que a analise do mercado consumidor é um item de destaque dentro do plano
de marketing. Através da definicdo de um mercado especifico, se torna possivel a elaboracao
de medidas estratégicas direcionadas a esse mercado alvo, resultando em um plano de
marketing efetivo.

3.3 ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

O conceito de producéo pode ser explicado como um conjunto de operac6es dinamicas
e inter-relacionadas, envolvidas na elaboracgéo de bens ou servigos. Todo 0 processo ocorre com
base no uso de recursos, (inputs) para transformar o estado de algo, e (output) para gerar
saidas/resultados (GONSALEZ, 2008).

Para compreender os pontos principais da administracdo da producdo € necessario
visualizar a organiza¢do como um todo, assim segue a definicdo de programacéo e controle da
produgdo. Segundo Zaccarelli (1976, p. 01) “A programagio e controle da producdo consiste
essencialmente em um conjunto de fungGes inter-relacionadas que objetivam comandar o
processo produtivo e coordena-lo com os demais setores administrativos da empresa”.

A administracdo da producdo opera sob o ponto de vista operacional, permitindo que
transformagdes acontecam no ambiente, e acionando conceitos da teoria geral da administragédo

para sustentar a gestdo produtiva.
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No quesito desenvolvimento de novos produtos e processos a pesquisa € a base para a
elaboragéo do projeto. A primeira etapa na elaboracdo de um novo produto/processo seria a
criacdo de uma ideia central, envolvendo a necessidade do consumidor, e o tipo de abordagem
que satisfaca a resolucédo do problema inicial. Apos definido essas fases, os testes de producgéo
devem iniciar, e junto com elas surgem as alteracfes impulsionadas pelo ambiente onde sera
distribuido esse produto (MOREIRA, 1998).

O autor ainda menciona o conceito de vida de um produto, onde pode ser separado em
cinco fases. Na fase de introducdo o produto é novo no mercado, a demanda é baixa e 0
consumidor espera alguns ajustes. A segunda fase é a de crescimento, este ganha forca e se
torna competitivo. A terceira fase proposta pelo autor é a maturidade, onde existe uma
estabilidade de vendas e o mercado aceita melhor o produto. A quarta fase é chamada de
saturacdo, onde o mesmo comeca a ter certo declinio, assim a saida se encontra em uma
adaptacdo do preco de venda. A quinta e Gltima fase, caracteriza-se pela concorréncia
ultrapassando-o, necessitando de uma mudanca radical ou a retirada do mercado.

Em sintese o processo de elaboracdo e maturacdo de determinado produto é algo
potencialmente complexo e necessita de testes progressivos, resultando em um molde ajustado
para 0 mercado.

Segundo Slack, Chambers e Johntson (2002, p. 605) o ciclo “PDCA ¢ a sequéncia de
atividades que s&o percorridas de maneira ciclica para melhorar atividades”. Os autores ainda
afirmam que o ciclo PDCA? acaba se tornando um melhoramento progressivo, 0 processo se
torna um fragmento das tarefas de cada colaborador.

Moura (1997), apud Andrade (2003, p. 03) segue a linha de pensamento e indica que
PDCA ¢ “uma ferramenta que orienta a sequéncia de atividades para se gerenciar uma tarefa,
processo, empresa, etc.”.

A esséncia base do circuito de planejar, fazer, checar e agir (PDCA) é algo dinamico e
ndo e necessariamente uma ordem a ser seguida. Em resumo, o objetivo do Ciclo PDCA é atuar
como um instrumento de gestdo, monitorando de maneira continua 0s processos, e visando a
exceléncia do processo produtivo.

O conceito de producdo enxuta referéncia basicamente o método utilizado pela
montadora de automoveis Toyota. Diferente do conceito de producdo em massa a metodologia

€ Unica e trabalha visando maxima eficiéncia. Ja o sistema de producéo enxuta opera por meio

“PDCA — Plan, Do, Check, and Adjust. (Planejar, Fazer, Checar e Ajustar).
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de um mecanismo puxado, que visa diminuir desperdicios e trabalha com uma demanda
compativel com a estrutura fisica e de pessoal (LAUGENI; MARTINS, 2005).

Laugeni e Martins (2005, p. 461) ainda afirmam que “no sistema de producao enxuto,
utilizam-se diversas ferramentas e técnicas, como kanban®, circulos de qualidade®, QFD’ [...]”.

Outa técnica de grande valor para o conceito de producdo enxuta é o Just-in-Time (JIT),
que trabalha com a ideia de suprir os processos produtivos, com os elementos e quantidades
certas, além do tempo e local adequado (GUINATO, 1995).

O sistema de producéo enxuta atua como um algoritmo, com o intuito de maximizar 0s
ganhos, através de alguns padrdes aplicados ao chdo de fabrica. Nas organizacfes atuais esse

sistema de gestdo se torna um grande diferencial competitivo e de grande valor organizacional.

3.4 ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA I

De acordo com Assaf Neto e Lima (2013), o controle financeiro € o responsavel pelo
acompanhamento e avaliacdo de todo o desempenho financeiro da empresa, como despesas,
volume de vendas, endividamento, custos, margem de ganho, liquidez de caixa, entre outros.

“A globalizagdo permitiu que as organizagdes pudessem aproveitar recursos materiais e
humanos mais competitivos existentes em outros paises e dessa forma reduzir custos e despesas.
A utilizacdo de tecnologias da informacdo também tem ajudado as organizacbes a
aperfeicoarem seus processos permitindo assim a melhor empregabilidade de seus recursos”.
(ASSAF NETO; LIMA, 2013 p. 12).

Segundo o escritor Zdanowicz (2004), as organizacgdes realizam continuamente acoes
de compras, vendas e investimentos. A quantia de dinheiro disponivel depende do periodo do
ano ou do interesse do consumidor pelos produtos ou servigos ofertados. E necessario saber se
irdo honrar as obrigacfes com fornecedores na data do vencimento, através do capital no ativo.
A projecdo do fluxo pode ser influenciada por vérios fatores, como o porte da empresa, a
atividade econdmica, o processo de producdo, a frequéncia do mesmo, entre outros.

O autor Zdanowicz (2004) ainda explica os principais objetivos do fluxo de caixa, que
sdo atribuir uma viséo das atividades desenvolvidas, bem como aperfeicoar a aplicacédo de

recursos proprios e de terceiros. Também consiste em obter auxilio das institui¢des financeiras

5> Conceito de produgéo utilizado para indicar o andamento dos fluxos de producdo em empresas de fabricacdo
em série.

& Conjunto de colaboradores que buscam a qualidade produtiva em suas organizacdes.

" Método sistémico de projetar a qualidade de um produto ou servico.
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que disponibilizam linhas de créditos com juros acessiveis, integrar os colaboradores da
empresa, tornando mais féceis os controles financeiros e consequentemente prever possiveis
crises de recursos, a fim de se preparar a tempo.

O administrador deve estar ciente de todos os acontecimentos que podem modificar uma
projecéo realizada, podendo diminuir ou aumentar seu ativo. Essas mudangas podem estar
associadas as politicas governamentais, a economia mundial, a globalizacdo e a tecnologia
(FLORENTINO 1992).

3.5 LEGISLACAO SOCIAL E TRABALHISTA

Desde o inicio das civilizacdes o conceito de direito foi se moldando de acordo com as
necessidades das pessoas e da sociedade, porém mantendo a esséncia de equidade.

Para posicionar a esséncia ideoldgica do direito, Junior (2003, p. 21) afirma:

O direito é um dos fenémenos mais notaveis na vida humana. Compreendé-lo
¢ compreender uma  parte denés  mesmos. E  saberem  parte por
que obedecemos, por que mandamos, por que nos indignamos, por
que aspiramos a mudar em nome de ideais, por que em nome de ideais
conservamos as coisas como estéo.

A vida do homem em seu corpo social necessita de determinadas regras, para que se
prevaleca o minimo de igualdade e organizacdo. O conjunto de diretrizes que conduzem a vida
em sociedade de forma uniforme é chamado de direito, e suporta os deveres, compromissos e
beneficios de cada individuo, além da resolucédo de conflitos sociais (DOWER, 2004).

Com um envolvimento cada vez mais efetivo nas industrias, o papel do trabalhador
assume um novo patamar, se tornando um ativo fundamental nas organizacdes. Acompanhando
o0 crescimento e a constante evolucdo dos métodos de trabalho, surge uma nova necessidade de
direitos direcionados ao trabalhador.

Martins (2000, p.29) aponta que apos o fim da primeira guerra mundial surgem os
primeiros indicios de direito do trabalho. O autor menciona o constitucionalismo social como
base para insercdo das regulamentacGes de interesse civil e da garantia dos direitos basicos se
tratando de legislagdo trabalhista.

No cenério brasileiro existiram diversos fatores que influenciaram na implantagdo de
normas e padrdes trabalhistas. O primeiro e mais importante acontecimento que impactou na
questdo de direitos trabalhistas surge com a lei Aurea de 1988, que aboliu a escraviddo no
Brasil, proporcionando liberdade e condicGes de trabalho. (BIAVASCHI, 2005).
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Em um segundo momento, Biavaschi (2005), aborda a criacdo da Consolidacédo das Leis
Do Trabalho em 1943, outro grande marco na historia da legislacdo trabalhista no Brasil,
padronizando e organizando os trabalhadores e seus devidos sindicatos nos mais diversos ramos
de atuacéo.

O direito do trabalho se desenvolveu de diferentes formas, e de acordo com fatores
locais bem especificos, que estabeleceram o tempo e como foram instauradas as legislacbes em
cada regido, de acordo com as necessidades sociais e culturais.

Em uma perspectiva organizacional € importante ter definido o relacionamento entre as
concepcOes de empregador e empregado, para que se sustentem estrategicamente e
operacionalmente as agdes corretas.

Conforme a Consolidacdo das Leis Do Trabalho (CLT, 1943, p. 01), artigo 3°,
“considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario”. Bem como, ‘“considera-se
empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo o0s riscos da atividade
econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacao pessoal de servigo” (CLT, 1943, p. 01).

Basicamente, a jornada de trabalho pode ser expressa pelo tempo que o individuo passa
a desempenhar em determinada funcdo no trabalho. Esse tempo destinado a tarefas
organizacionais deve ser definido de acordo com a produtividade do empregado e com a
atividade em questdo. Pois todo esse ambiente que comp&e o tempo de trabalho e os horéarios

afetam diretamente na qualidade de vida e a satide do empregado (ROSSO, 2006).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este topico apresenta a classificacdo metodoldgica utilizada para esta pesquisa.
De acordo com (Marconi Lakatos, 2003, p.83) “o método ndo se inventa, ele depende do objeto
de pesquisa. Os utilizados atualmente ao dos anos, das pesquisas dos sabios, cujas investigaces
foram coroadas de éxito, tiveram o cuidado de anotar 0s passos percorridos e 0S meios que
levaram ao resultado obtido”.

Nivel de pesquisa utilizado nesta pesquisa classifica-se como uma Pesquisa

Descritiva.

A pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descri¢do das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o
estabelecimento de relagBes entre as variaveis. Constitui importancia
significativa no desenvolvimento de pesquisa qualitativa. Envolve
técnicas padronizadas de coleta de dados, como observacao
sistematica. (FIGUEIREDO et al., 2014, pg.39)
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Com relagdo ao delineamento este estudo classifica-se como um estudo de campo.
Semelhante ao levantamento, porém com mais profundidade e flexibilidade, utiliza-se de
entrevistas, questionario, mas principalmente observacdo (GIL, 2010). O estudo de campo foi
desenvolvido com base nos dados coletados e nas informacdes extraidas da empresa Distrioeste
Materiais de Construcdo, a qual serviu de referéncia para criagdo da Construsul.

O instrumento de coleta de dados utilizado nesta pesquisa é entrevista. Segundo
Figueiredo (2014) a entrevista concede um bom relacionamento entre o pesquisador e 0
pesquisado. Foi realizada uma entrevista no dia 21 de margo de 2016, com sdcia e proprietaria
Morgana Rezzadori, responsavel pelo setor de compras e comercial da empresa, pela socia e
proprietaria Angelisa Rezzadori responsavel pelo setor administrativo e de recursos humanos
da empresa e também pela colaboradora Rejane Variza responsavel pelo setor fiscal da empresa.

Onde foram questionados os aspectos administrativos. Foram elaboradas cerca de vinte
questdes, caracterizando questfes diretas para que sejam aplicadas em um tempo breve e
atendam a necessidade da entrevista, sendo nove questdes envolvendo economia, finangas e
contabil, e dez questbes sobre a area de marketing e de desenvolvimento organizacional.

O questionario também foi uma importante ferramenta para coleta de dados. De acordo
com Figueiredo (2014) o questionario tem como vantagens abranger grande nimero de pessoas,
ser Gtil onde se procuram informacdes de pessoas que se encontram geograficamente dispersas.
Devem ser aplicadas perguntas que podem ser abertas, fechadas ou mistas e devem ser diretas
possibilitando uma Unica interpretacdo, de forma clara, concreta e precisa. O questionario foi
elaborado e aplicado em lojas, construtoras, industrias, agropecudrias e entre outros possiveis
clientes identificados como publico alvo do ramo da construcdo civil. Com o objetivo de
verificar quais as melhorias sdo mais pertinentes para serem implantadas com intuito de
promover a melhoria dos servigos internos, refletindo diretamente no consumidor. O segundo
objetivo consiste em fazer uma leitura no ambito geral, trazendo em forma de nimeros a
aceitacao ou desaprovacdo da populacdo e possiveis clientes.

A populagdo e amostra da pesquisa realizada sdo as empresas do segmento atacadista
ligado ao ramo da construgdo civil, localizadas no municipio de Chapec6/SC. Os conceitos de
populagéo e amostra sdo respectivamente: a) Populagdo sdo todos os membros de um grupo
definido de pessoas ou itens. b) Amostra € a por¢ao de uma populacéo pré-definida (PARENTE,
2005, p 386). A amostra dessa pesquisa € um publico selecionado, como 0 comércio varejista

de materiais de construcdo, construtoras, industrias, agropecuarias, vidragarias e esquadrias,
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instaladores na linha hidraulica, elétrica, gesso e marmorarias e pequenas centrais hidrelétricas
(PCH’S).

A técnica de analise e interpretacdo de dados utilizada nesta pesquisa classifica-se como
qualitativa, que é a entrevista realizada com a empresa escolhida. Que consiste em
“interpretacao dos dados levando-se em consideracdo seu contedo, a forma de apresentacao
adotada na maioria dos casos é a elaboracéo de textos; neste tipo de enfoque, o pesquisador tem
maior trabalho intelectual para tratar e analisar os dados”, (FIQUEIREDO, 2014, p.44).

A outra técnica de analise e interpretacdo de dados utilizada nesta pesquisa foi a
quantitativa, que é o questionario que foi aplicado a consumidores ligados ao ramo civil. Uma
de suas principais fungdes esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais
como 0 questionario e a observacdo sistematica, podendo ser de pesquisa referente a idade,

sexo, procedéncia, eleicdo, etc. (GIL, 2008, s.p).

5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O capitulo a seguir ird apresentar e analisar os dados que foram coletados na
distribuidora Distrioeste Materiais de Construcdo, e a partir disso, elaborar estratégias que
visam promover melhorias na planta produtiva da empresa, e como consequéncia, tornar as

atividades desenvolvidas mais assertivas promovendo um aumento nas vendas.

5.1 DESCREVER A EMPRESA ANALISADA — PROCESSO ATUAL

A seguir serdo descritos 0s processos atuais da empresa analisada, bem como o
funcionamento de cada departamento, com a finalidade de compreender os setores existentes
na organizacgdo, para que se consiga sustentar as melhorias que serdo propostas no préximo

topico.

5.1.1 Planta produtiva — produto — layout

A empresa analisada para o desenvolvimento do trabalho proposto possuia 0 seguinte
processo que sera descrito a seguir, para as tarefas de entrada, armazenagem, separagéo e saida
da mercadoria.

O recebimento da mercadoria é conduzido por um conferente e um auxiliar que em

conjunto realizam a conferéncia das mercadorias para posteriormente dar entrada no estoque,
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sendo necessario seguir um procedimento para eliminar a0 maximo 0s possiveis erros que
podem ocorrer devido a realizacdo manual das etapas.

O processo inicia-se com a chegada da mercadoria na empresa, onde o conferente fica
responsavel por conferir o material que esta no fisico de acordo com a nota fiscal que foi
faturada. Conferindo cada item manualmente através dos cddigos e quantidades que constavam
na nota fiscal, promovendo uma contagem do que ha no fisico e verificando simultaneamente
com a quantidade comprada. Apds concluir o recebimento da mercadoria, é encaminhada para
cada estoquista armazena-la em seu devido endereco.

O deposito é dividido por enderegos onde sdo armazenadas estrategicamente as
mercadorias, apenas um estoquista fica responséavel pela armazenagem da mercadoria nas suas
respectivas ruas e pela impressao e separacao dos pedidos que sdo passados pelo setor de vendas
via sistema. Apos a separacdo dos pedidos os conferentes, conferem manualmente se esta de
acordo com o pedido que foi emitido pelos vendedores, basicamente € feita a conferéncia da
mesma forma que é feito quando ha entrada de mercadoria na empresa, manualmente.

Apdbs esse processo, a mercadoria é embalada e passada para o departamento de
expedicdo, que confere os volumes com a nota fiscal e despacha a mercadoria pelo caminh&o
da empresa, que faz as entregas da cidade ou pela transportadora que faz as demais entregas.

O processo que era realizado na empresa além de ser manual, 0 que aumenta a chance
de erros e diminui a agilidade, exigia o conhecimento dos colaboradores, pois ao ser conferido
era necessario saber cada item, devido ao fato de ndo possuir cddigo de barras atrelado ao
sistema interno e nomenclatura visivel em todas as embalagens, logo se tornava de extrema
importancia conhecer cada item para poder aferir a entrada.

Na figura 1 € possivel observar um diagrama de causa e efeito, também chamado de
diagrama de Ishikawa, € uma ferramenta que possibilita que a empresa organize ou classifique
as suas ideias de acordo com categorias pré-determinadas, através de uma representacao gréafica
das informagdes, conforme ministrado nas aulas de Administragdo da Produgéo pelo professor
Paulo Padilha.
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Figura 1 — Diagrama de Causa e Efeito

Método Equipamentos Pessoas
Os equipamentos Treinamento dos co-
O método a ser utilizados serdo computa laboradores, a fim de
implantado € o siste- dores, leitores de codigo de capacita-los para tomar os
ma por codigo de barras. barras, impressoras ¢ etiquetas. PrOCEsSs0s mais acertivos.
Maior agilidade na conferéncia,

Realizar os itens do 5'S, o endere- Conferéncia da mercadoria Medir o tempo que 0s Processos separaciio e entrega da mercadoria.
camento das mercadorias que é ba-/ quando chega ao estoque, arma,/estdo demorando ¢ 0s e1ros que exis-
sicamente o método Kanban zenamento, separacio, conferén,/ tem na execucéo das tarefas com pro-
e manter todas mercado- cia do pedido e expedicéio, todos/” pésito de promover melhorias que
rias que entram no esto- com agilidade e precisdo. irio impactar na forma de trabalho e
que etiquetadas e em no destino final da mercadoria, 0
seu devido enderegq cliente.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Para a criacdo correta do diagrama, é necessario primeiramente definir o problema
que se deseja resolver, observar os processos, analisar os dados, identificar as causas,
apresentar possiveis solugdes para o problema e entéo fazer a implantacdo e monitoramento

das acoes.

5.1.2 Situacédo financeiro-administrativa

A implantacéo do sistema de codigo de barras na Distrioeste Distribuidora de Materiais
de Construcdo teve inicio na metade de 2013, onde foram necessarios alguns investimentos,
como a aquisicao de seis computadores, seis leitores e trés impressoras que antes ndo existiam
no estoque, devido ao processo anterior ser feito de forma manual.

Os fatores favoraveis que foram identificados apos a implantagéo do sistema de codigo
de barras sdo principalmente na agilidade de conferéncia, separacdo e entrega, na reducéo de
erros dos processos desempenhados no estoque e na contabilizagdo dos produtos que entram e
saem, eliminando quase em cem por cento os chamados “furo de estoque”.

Ao fazer uma analise financeira do periodo anterior e posterior a melhoria que foi

implantada, é dificil mensurar de forma notavel os nimeros que a empresa aferiu nesse periodo.
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O principal objetivo, assim como de qualquer organizacdo, é manter as despesas e aumentar a
receita, obtendo assim uma maior lucratividade. No periodo anterior a implantacéo do sistema
de codigo de barras, apenas um colaborador desempenhava essas tarefas, hoje sdo mais
colaboradores, logo as despesas aumentaram, porém de forma proporcional ao crescimento da
receita, se ndo existisse o sistema de cddigo de barras com o atual faturamento, seriam
necessarios muito mais colaboradores, e hoje a ideia € manter o nimero de colaboradores
mesmo que haja um crescimento ainda maior, ou até mesmo reduzir devido a instabilidade

econémica do mercado com a instalacdo de coletores, conforme sera sugerido a organizacéo.

5.1.3 Estratégias de marketing

As estratégias de marketing ativas atualmente visam manter uma demanda plena em
volume de vendas. As configuragdes das acGes de marketing sdo de certa forma fixas e atendem
algumas necessidades integradas com o volume de vendas e a exigéncia do mercado
consumidor. Nesse contexto a gestdo da empresa optou por um plano de acdo a ser executado
junto com a area de marketing da Distrioeste, portanto o0 esquema segue uma estrutura légica.

Nos processos atuais a empresa promove uma Convencéao de Vendas, sendo um evento
realizado com o objetivo de integrar vendedores internos e externos, assim ocorrendo trés vezes
ao ano uma socializacdo e capacitacdo através de breves cursos e palestras, gerando um melhor
relacionamento e conhecimento de novos produtos.

Outra medida vigente no modelo atual é a manutencdo de um Outdoor que fica
posicionado em frente a empresa, e serve como uma espécie de mural informativo, dando énfase
a determinados produtos ou eventos.

Itens novos, através de envio em massa de e-mails a empresa divulga uma lista com os
novos produtos que estdo em destaque no momento, o material é disponibilizado para os
clientes e para os vendedores conseguirem acompanhar o fluxo.

Material Web, esse topico busca garantir a manutencdo de informacdes na internet,
dessa forma uma fanpage na rede social faceboook é alimentada assim como material expostas
no site.

Feira de Negdcios, esse evento acontece a cada dois anos com objetivo de integrar
fornecedores, clientes e a empresa de modo geral. Dessa forma os 30 principais fornecedores
tém um estande para expor seu negacio e ficam livres para compor seu espago. Em dois dias de
feiras existem alguns atrativos como sorteios de motos, televisdo, dentre outros brindes além

de precos especiais nos dias de feira. As demonstracGes dos produtos também apoiam no
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quesito credibilidade, passando ao publico uma viséo detalhada de cada marca. A entrada ocorre
por meio de credenciais onde séo selecionados através de CNPJS ativos além de pessoas que
estdo envolvidas no seguimento de construcao civil.

A empresa busca também qualidade e treinamento para seus clientes, desta forma a
empresa planeja um ambiente de Palestras e Treinamentos para Clientes, trazendo
profissionais experientes para explanar sobre os mais diversos produtos e tecnicas do segmento.

Visando o relacionamento e parceria exclusiva com o distribuidor tintas Renner foi
disponibilizada uma area com maquinario, mesa e materiais de divulgacao para os clientes que
usufruirem de uma determinada meta no volume de compras. Além de disponibilizar um técnico
em tintas e pintura para auxiliar no Espago Cor, garantindo um suporte para os clientes e
caracterizando-se como uma vantagem competitiva diante das outras distribuidoras que
dependem do suporte das fabricas para posicionar seus clientes.

Assim finalizam-se as estratégias de marketing presentes na atual estrutura corporativa

da empresa Distrioeste distribuidora de materiais de construgéo.

5.1.4 Estrutura pessoal

A Distrioeste possui uma equipe de aproximadamente 60 funcionarios que ocupam as
seguintes funcdes, departamento comercial, departamento administrativo e o departamento de
estocagem. O recrutamento e selecdo da empresa sdo feitos a partir de agéncias de emprego,
posteriormente sdo analisados os curriculos e apds esse processo, é realizada a entrevista com
os pré-selecionados para depois escolher o mais apto. Existem algumas formas de socializacdo
para o colaborador que esta entrando na empresa, apos ser apresentado, realiza a vivéncia em
cada setor para que possa aprender como a organizacdo funciona para posteriormente se instalar
no seu setor de contratacdo. Além de ser familiarizado com o manual de integracdo para que
possa ter consciéncia e conhecimento das regras e do funcionamento da organizacéo. A empresa
implantou recentemente programa de cargos e salarios, com o objetivo de complementar a
analise e descricdo de cargos ja existentes na empresa e tornar a remuneracdo a mais coerente
e justa possivel.

Quando o colaborador ingressa na organizacao recebe um treinamento interno para as
atividades que vai desempenhar. Ao longo da sua jornada a empresa proporciona treinamentos
para os colaboradores aleatérios que necessitam de acordo com o grau de exigéncia das suas

tarefas.
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O perfil de colaborador que a empresa busca para fazer parte da equipe inclui pessoas
com caracteristicas como multifuncionalidade, dindmica, habilidades bem desenvolvidas, forca
de vontade, espirito empreendedor, responsabilidade, principios éticos similares ao da
organizacdo, capacidade de relacionamento com colegas e clientes. O mercado de trabalho atual
requer colaboradores que estejam aptos a se moldar as diversas adversidades que surgem no dia
a dia, e quem for capaz de desenvolver suas habilidades e buscar constantemente se atualizar
de acordo com as necessidades que surgem, ira sempre estar inserido no mercado de trabalho.

Na figura 2 é possivel observar o organograma da Distrioeste que esta representado
através de um desenho com estrutura mecanicista, onde constam 0s cargos existentes na

organizacao e explica o sistema organizacional da empresa de forma hierarquico.

Figura 2 — Organograma
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Organizando os setores da empresa para que cada colaborador se torne responsavel pela
execucdo de uma determinada tarefa e o sucesso da mesma. O desenho mecanicista possui uma
coordenacdo centralizada no topo, cargos mais estaveis e definidos e é adequado para uma
maior eficiéncia na producdo. Apesar disso, a interacdo constante entre todos os setores se faz
muito presente na organizagdo, possuindo caracteristicas também do desenho organico.

Na figura 3 é possivel verificar o funcionograma da organizacdo, como a propria palavra
ja diz essa figura tem com o objetivo de tornar claro como a empresa realmente funciona na
pratica.
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Figura 3 — Funcionograma
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

O funcinograma ndo segue uma estrutura padrdo, ele varia de acordo com o

funcionamento real de cada empresa e sua necessidade.

5.1.5 Constituicdo da Empresa

A empresa Distrioeste Distribuidora de Materiais de Construcdo, com razdo social
Rezzadori & Cia LTDA localizada no municipio de Chapec6/Santa Catarina, atua no mercado
no ramo da construgdo civil ha mais de 20 anos, inscrita no CNPJ 75.384.404/0001-25,
inscricdo estadual nimero 252.970.780. Enquadra-se no regime tributario de apuracéo lucro
real e €é uma LTDA, tendo como principal atividade econémica a distribuicdo de materiais de
construcdo conforme seu contrato social que é o documento adequado para esse tipo societario.
Constituida ha mais de 20 anos, tendo quatro sécios proprietarios, com diferentes percentuais
de participacdo no capital social.

Para viabilizar a abertura da empresa foram necessarios alguns documentos, tais como
registro na junta comercial, registrar a empresa como contribuinte, ou seja, obter o CNPJ, alvara
de funcionamento, inscricdo estadual, cadastro na previdéncia social e aparato fiscal.
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Por estar constituida no regime tributario de apuragdo lucro real tem como principais
obrigagdes financeiras tributérias, 0s seguintes impostos que incidem na empresa: Programa de
Interacdo Social (PIS), Contribui¢do Financeiro Social (COFINS), Imposto sobre a circulacédo
de Mercadorias e Servicos (ICMS), Contribuicéo Social sobre o lucro Liquido (CSSLL), Intuito
Nacional do Seguro Social (INSS), Imposto de Renda (IR) e Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), ja os impostos que mais oneram atualmente na empresa é o IR e CSSL em
funcdo do lucro que gera trimestralmente para a empresa.

O processo de admissao e demissdo dos colaboradores é regido de acordo com as normas
da CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho), envolvendo obrigagbes basicas para a
organizacao e para o proprio colaborador.

O principal objetivo do uso do contrato de trabalho é a garantia e seguranca que ele
oferece tanto para a empresa quanto para o colaborador que esta sendo contratado. E necessario
constar informac6es como CNPJ, razdo social, endereco, cidade, estado, nome do responsavel
da empresa e informacGes pessoais do colaborador que estd sendo contratado. Ja o local de
trabalho, remuneracdo, horas a serem cumpridas de trabalho, deveres, obrigacdes e direitos
dentro da organizacdo sdo clausulas essenciais a serem combinadas por ambas as partes na hora
da contratacdo.

Ap0s o processo de contratagdo, a organizacdo desenvolveu um manual de integracao,
que é fundamentado através da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e também nos
valores, na cultura e na politica de qualidade da empresa, contendo normas especificas que
disciplinam as relacGes de trabalho entre a Distrioeste e seus colaboradores.

Este manual tem por objetivo auxiliar os colaboradores que ingressam na REZZADORI
& CIA LTDA em sua adaptacao e integracdo, informando sobre o histérico, missao, valores e
normas da organizacdo. Além dos direitos e deveres, responsabilidades e beneficios do

colaborador, mantendo assim boas relacdes de trabalho através da compreensao e cooperacao.

5.2 DESCREVER A ANALISE ADMINISTRATIVA FINANCEIRA DA PLANTA
PRODUTIVA INOVADORA

ApOls compreender como a organizagdo se comporta, o topico a seguir tem como
principal objetivo descrever melhorias em um determinado processo, que serdo propostas com
base nas necessidades da organizacdo, além de aferir os gastos com essa melhoria e comparar

quais vantagens e desvantagens a empresa obteve apos a implantagdo e execugdo da mesma.
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5.2.1 A planta produtiva inovadora

A logistica empresarial esta cada vez mais evoluida quando se trata de tecnologia de
informacao, para isso sdo usados sistemas integrados de gestdo, desenvolvidos para integrar,
controlar e gerenciar os processos com objetivo final de atender melhor o cliente.

A logistica é tudo aquilo que envolve o transporte de produtos (entre clientes,
fornecedores e fabricantes), estoque (em lojas, distribuidores ou fabricantes) e a localizacéo de
cada participante da cadeia. (MONTEIRO, BEZERRA, 2003). A logistica esta diretamente
associada ao fato de uma organizacao relacionar-se com o cliente interagindo de forma eficiente
com 0s processos produtivos para conquistar o objetivo final, estar competitivamente atuando
no mercado.

Ja os sistemas de informacéo séo os sistemas ou préaticas utilizadas pelas empresas para
melhorar o seu desempenho incluindo ter um custo operacional adequado, processos logisticos
inteligentes e integracdo com fornecedores e clientes através de ferramentas que possibilitem
essas melhorias. (MONTEIRO, BEZERRA, 2003).

Devido a necessidade de inovar e promover melhorias que tornam o0s processos mais
assertivos e rapidos, a Distrioeste Distribuidora de Materiais de Construgdo verificou a
necessidade de implantar ferramentas que auxiliem em seus processos.

Hoje a maioria das organizages estdo agilizando 0s seus processos através das famosas
“etiquetas inteligentes’’, termo utilizado para falar do codigo de barras, trata-se de uma etiqueta
com um desenho que é colocada nos produtos e ao receber uma radiofrequéncia transmitida
através de um leitor de cddigo de barras responde enviando informagfes quanto a sua
identificacdo e localizacdo. Essas etiquetas inteligentes sdo capazes de armazenar dados que
permitem o seu rastreamento desde a sua fabricacdo até o ponto final da distribuicéo, processo
que facilita o controle do fluxo de produtos, a reducdo de erros de estoque, a contagem
instantdnea do estoque, reducdo de roubos e falsificagdo de mercadorias, precisdo nas
informacdes de armazenamento e velocidade na expedi¢cdo, melhoria no reabastecimento com
eliminacdo de itens faltantes e aqueles com validade vencida, entre muitas outras vantagens
(GONCALVES, 2003).

Apols a implantacdo do sistema por codigo de barras, o processo de entrada da
mercadoria passou a funcionar da seguinte maneira, a mercadoria que chega no fisico é
conferida de acordo com o que esta langado no sistema, o conferente 1€ os codigos de barras
dos produtos e o sistema acusa se esta de acordo com a quantidade que foi comprada e da

entrada da mercadoria ao estoque, contabilizando todos produtos que chegam e s&o
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armazenados da organizacdo. Apos concluir o recebimento, os produtos sdo encaminhados para
cada estoquista armazena-la em seu devido endereco, de acordo com o cadastro que foi feito no
sistema pelo setor de recebimento. O mesmo acontece com os pedidos de venda, na hora de
separar a mercadoria, o conferente fica responsavel por bipar todos os itens do pedido que foi
separado pelos estoquistas que sdo responsaveis individualmente por uma rua, apos verificar se
esta de acordo com o pedido que foi emitido pela vendedora e transmitido via sistema, vai para
a expedicdo onde posteriormente a mercadoria é despachada para ser entregue ao cliente.

A estrutura fisica do depdsito ndo sofreu alteracdes consideraveis apos a implantacao
do sistema, basicamente as mudancas que ocorreram foram na compra de imobilizados, como
computadores, leitores, impressoras, pois antes s6 havia um computador com monitor pequeno,
apenas para a impressdo dos pedidos e consulta de um eventual enderecamento de produto, em
caso de davidas. No quadro 1, esta representado o Plano de Acdo, também conhecido como

5W2H, é uma ferramenta que auxilia no planejamento e controle das acGes que serdo

executadas para alcancar o objetivo final da organizacéo.

Quadro 1 —Plano de Acéao

WHAT
(O que, qual)

HOW
(Como)

Aimplantacéo de um sistema de cddigo de barras, ira auxi-
liar nos processos que sdo realizados no estoque, reduzindo
0 tempo de execugdo das tarefas, tornando-as mais acerti-
vas, impactando diretamente no nimero de colaboradores

e a satisfacdo dos mesmos, assim com nas dos clientes.

Na utilizagdo de um sistema que esteja sincronizado e atrelado

e atrelado as mercadorias que entram e saem do estoque, um
leitor de codigo de barras que limita o colaborador a ndo digi-
tar manualmente c6digos e quantidades, além de impressoras pa-
raimprimir etiquetas de endereco e c6digo de barras.

HOW MUCH
( Quanto Custa R$)

WHEN
(Quando)

Os equipamentos adquiridos para que fosse possivel

o funcionamento do processo foram:

06 Computadores - R$ 2.300,00 (cada).

06 Leitores de CB - R$ 420,00 (cada).

03 Impressoras - R$ 1.000,00 (cada).

Etiquetas para enderecamento e codigo de barras, ribon
para impressoras - R$ 1970,00 (todos). Com duracéo

de aproximadamente 04 & 06 meses.

Inicialmente, totalizando aproximadamente R$ 21.290,00.

Comegou a ser implantada no ano de 2013 porém, ainda
existem detalhes que necessitam de adaptacdo e melhorias.

O objetivo é finalizar até final de 2016, porém é importante
ressaltar que todo processo necessita de adaptacdes constante-
mente.

WHERE
(Onde)

WHY
(Porque)

Nos processos do estoque, porém ira impactar em todos os
demais setores da organizagéo.

Porque identificou-se a necessidade de agilizar os processos e
reduzir a0 maximo os erros que existiam por ser estritamente
manual e depender somente da capacidade mental do colabora-
dor e ndo de sistemas.

WHO
(Quem)

Quem vai implantar a melhoria é um consultor que foi
contratado pela organizagéo, juntamente com a gerente
administrativa e o supervisor de depésito e também com o
auxilio da empresa que cuida do sistema da Distrioeste.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

O ramo da construcdo civil é bastante atrasado em relagdo aos demais setores, quando
0 assunto é tecnologia da informacg&o. Muitas organizac¢Ges ainda ndo embalam e etiquetam seus
produtos com o codigo de barras, o que impacta diretamente na entrada da mercadoria na
empresa, tornando invalido o sistema existente e gerando um retrabalho, ao etiquetar todas as
mercadorias para que possa ser langado no sistema, por esse motivo o sistema ainda néao
funciona cem por cento. Como em qualquer processo é necessario fazer ajustes e adapta-lo
constantemente as necessidades que surgem no dia a dia, com o objetivo de ir tornando o
processo cada vez mais assertivo e ideal para as necessidades da organizacdo (GONCALVES,
2003).

5.2.2 Fluxo de caixa projetado visando a sustentabilidade da empresa

Este topico apresenta o fluxo de caixa e o demonstrativo de resultado do exercicio
(DRE) da empresa Distrioeste Materiais de Constru¢do. A melhoria foi implantada na metade
de 2013, porém os demonstrativos financeiros trazem projecdes do ano atual, de
desenvolvimento do presente trabalho, a fim de demonstrar a situacdo da organizacdo,
analisando o més atual e mais seis periodos projetados.

O fluxo de caixa é uma ferramenta que auxilia a organizacao ha saber aproximadamente
o valor a pagar através das obrigacdes assumidas e os valores a receber, estimando qual vai ser
o0 saldo do periodo. No quadro 2 € demonstrado o fluxo de caixa, trazendo de forma simplificada

as receitas e despesas projetadas para o periodo.

Quadro 2 — Fluxo de Caixa Projetado

Periodo Atual 1° Periodo 2° Periodo 3° Periodo 4° Periodo 5° Periodo 6° Periodo
Entradas

Vendas a Vista R$ 470.000,00 R$ 503.569,00 R$ 580.600,00 R$ 607.400,00 R$ 610.218,00 R$ 612.630,00| R$  640.353,00
Vendas a Prazo R$ 786.800,00 R$ 830.000,00 R$ 849.000,00 R$ 879.000,00 R$ 880.000,00 R$ 890.000,00) R$ 902.000,00
Saidas

Impostos R$ 266.000,51 | R$ 292.000,45 | R$ 294.326,00 | R$ 302.190,16 | R$ 312.000,85 | R$ 326.477,77 | R$ 330.299,16
Fornecedores R$ 520.000,00 | R$ 600.000,00 | R$ 609.000,00 | R$ 612.000,00 | R$ 600.000,00 | R$ 616.000,00 | R$ 630.000,00
Desp. Opercaionais | R$  256.000,22 | R$ 210.850,75 | R$ 240.947,04 | R$ 300.220,45 | R$ 298.463,00 | R$ 280.929,10 | R$ 290.991,03
Imobilizado R$ 6.454,00 | R$ 8.600,16 | R$ 9.200,00 | R$ 9.656,00 | R$  10.114,00 | R$  11.256,00 | R$  24.600,00
Saldo Inicial R$ 1.000.050,00 | R$1.208.395,27 | R$1.430.512,91 | R$1.706.639,87 | R$1.968.973,26 | R$2.238.613,41 | R$ 2.506.580,54
Entradas R$ 1.256.800,00f R$ 1.333.569,00{ R$1.429.600,00/ R$ 1.486.400,00( R$1.490.218,00/ R$1.502.630,00f R$ 1.542.353,00
Saidas R$ 1.048.454,73 | R$1.111.451,36 | R$1.153.473,04 | R$ 1.224.066,61 | R$ 1.220.577,85 | R$ 1.234.662,87 | R$ 1.275.890,19
Saldo Final R$ 1.208.395,27 | R$1.430.512,91 | R$ 1.706.639,87 | R$1.968.973,26 | R$ 2.238.613,41 | R$ 2.506.580,54 | R$ 2.773.043,35

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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No altimo periodo hd um gasto maior com imobilizados devido ao investimento que
esta previsto para compra de coletores, a fim de adaptar e inovar a o sistema por cédigo de
barras que foi implantada na organizacao.

O demonstrativo de resultado do exercicio econdmico, traz de forma detalhada tudo que
a empresa gastou e recebeu no periodo, conforme mostra no apéndice A — Demonstrativo de
Resultado do Exercicio (DRE).

5.2.3 Planejamento da CIM

a) Valorizagdo de marca

A marca certamente é um ativo de extrema importancia dentro das organizacgdes, pois define
de forma subentendia a missdo, visao e o real objetivo que a corporacgdo deseja passar para seu
publico-alvo. Nesse contexto o conceito de Branding surge como um norteador para gestao das
marcas, suportando a esséncia que impulsiona a imagem da corporagdo no mercado. Tratando
de valor de marca, a diferenciacdo perante a concorréncia é imprescindivel, uma identidade
visual assertiva em questfes de design e semidtica, qualidade de servigo/produto, qualificacdo
técnica dos colaboradores colocam a organizagao em outro nivel competitivo.

A marca Distrioeste Materiais de Construcdo esta presente em todo o estado de Santa
Catarina, sudoeste do Paran e noroeste do Rio Grande do Sul, com um historico de mais de 20
anos no mercado, aproximadamente 60 colaboradores, além de contar com um grupo de
representagdes com 100 marcas parceiras. Situada em Chapecd/SC a sede da empresa esta
inserida em um polo referéncia para construgéo civil.

Como forma de alinhar os objetivos estratégicos da empresa com a marca Distrioeste é
necessario sincronizar algumas diretrizes de gestdo junto a identidade organizacional, abaixo
segue o atual posicionamento da empresa em relacdo a sua visdo, missdo e valores.

Missdo: atuar de forma transparente, eficiente e agil junto aos nossos clientes e colaboradores,
evoluindo sempre, proporcionando solugdes rapidas e seguras na comercializacdo de nossos
produtos.

Visdo: ser referéncia como atacadista no ramo da construcéo civil na regido sul do Brasil.
Valores: ética, honestidade, transparéncia, agilidade, cortesia, qualidade, responsabilidade com
0 meio ambiente.

Concorrentes: a concorréncia que a organizacao deve levar em consideracao para definigdo de

estratégias de mercado basicamente seria composta por empresas como Debastiani, Dismaf,
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Mepar, ja em um alcance territorial mais extenso as distribuidoras: Depecil, Orion, Diferpan,
Negréo e Peppa.

b) Estratégias de Marketing e as Ferramentas da CIM

Como principais estratégias de marketing podem-se destacar a necessidade de gerar
acles que impulsionem o publico-alvo ao ato de compra, porém no cenario em questdo foi
necessario dar mais atencdo a uma visao institucional do negdcio. Em sintese um maior
relacionamento com o cliente e a marca, capacidade de diferenciacdo da empresa Distrioeste
dentre a concorréncia, fortalecimento e posicionamento da marca além de fidelizar possiveis
prospects.

Portanto em sincronia com a aplicacdo da planta produtiva inovadora exposta no
presente trabalho surge a necessidade de desenvolver uma campanha institucional que esteja
condizente com 0s objetivos empresarias futuros da Distrioeste, que em esséncia visam
conquista de mercado, exceléncia na distribui¢do de produtos, além de se tornar referéncia no

segmento de materiais de construcao.

c) Desenvolvimento da Campanha Publicitéria Institucional

A campanha institucional foi elaborada visando uma integracédo direta com a melhoria
de processo dentro da empresa (planta produtiva inovadora) e seu publico-alvo. Para
compreender o cenario onde serd exposta a peca publicitaria é necessario entender a base do
marketing de eventos que ocorre na empresa.

No ano de 2014 iniciou-se a primeira Feira de Negdcios Distrioste, o evento realizado a
cada dois anos, possui apoio dos 30 principais fornecedores, que tem o direito a um espaco onde
serdo divulgados os produtos em estandes pré-definidos. O evento trabalha com um publico
selecionado, envolvendo comércio varejista de materiais de construcdo, construtoras,
inddstrias, agropecudrias, vidragarias e esquadrias, instaladores na linha hidraulica, elétrica,
gesso € marmorarias € pequenas centrais hidrelétricas (PCH’S). Resumindo o evento conta com
uma média de publico de 700 CNPJs, em dois dias de feira serdo ofertados pre¢os promocionais,
demonstracdo de produtos, além de um ambiente ideal para o desenvolvimento de networking
entre os envolvidos.

Levando em consideracdo o ambiente que a Feira de Negocios Distrioeste proporciona,
uma campanha institucional seré criada para destacar a condigdo que a marca visa alcancar. Se

tratando de uma melhoria de processo, a implantacdo do uso de cédigo de barras proposta com
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a planta produtiva inovadora gera uma condicdo diferenciada na distribuigdo e atendimento
realizado pela organizacdo, agregando diversos beneficios para seus clientes.

O objetivo principal da comunicacéo institucional é divulgar a organizacdo como um
todo, conceituando e fixando na mente do consumidor os principios que regem a organizagdo
em sua esséncia. Nesse novo momento, apos implantacdo da melhoria do cddigo de barras e da
gestdo informatizada foi possivel notar retornos como: agilidade, eficiéncia, reducédo de perdas,
melhoria no atendimento, exatiddo, padronizacdo, e seguranca, uma inovacao que resulta em
credibilidade e reconhecimento.

Com base no objetivo da campanha, o criativo foi sustentado na relagdo entre empresa
e consumidor, gerando uma representacao condizente com a misséo corporativa da Distrioeste
e dos reflexos da nova melhoria, impactando diretamente na qualidade e desempenho na
distribuicdo do mix de produtos. A figura 4 exemplifica o layout principal a ser vinculado
através de um pequeno video institucional que visa destacar as melhorias obtidas com o
desenvolvimento inovador e controle da tecnologia de codigos de barras e como ela impacta na
vida dos consumidores.

Figura 4 — Ideia Central da Campanha Institucional

A
Distrigeste

Distribuidera de materials de construcio

PADRONIZACAO / AGILIDADE
CONTROLE / EFICIENCIA

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Como exposto na figura 4, temos um design corporativo que faz menc¢éo ao cddigo de
barras, ressaltando a implantagéo da tecnologia na organizacdo. No canto superior esquerdo a
identidade visual da Distrioeste ganha uma posicéo de destaque aos olhos de quem visualiza a
mensagem. Os letterings ganham alinhamento com os reais beneficios oriundos da melhoria,
fazendo referéncia a padronizacdo de processos, agilidade na distribuigcdo, entrada e saida de

produtos do estoque, controle interno e externo das mercadorias e maxima eficiéncia nas demais
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tarefas que a distribuidora trabalha. O video também pode ser visualizado através do link:
https://vimeo.com/167819647.

O audiovisual devera ser exposto durante uma apresentacdo dentro da feira de negocios,
impactando de forma direta com seus principais clientes, colaboradores, fornecedores e
apoiadores da organizacdo. Proximo ao final do video as empresas parceiras terdo seu logotipo
expostos como forma de representar a parceria comercial entre os lados.

Para contemplar a ideia publicitaria principal, em forma de suporte o marketing digital
ird auxiliar através de materiais exclusivos que antecedem a feira no website da distribuidora,
e na fanpage através do facebook que conta com uma média de 1150 curtidas e que podem ser
potencializados através de posts impulsionados conforme Apéndice C — Layout Fanpage. Outro
ponto para anteceder a divulgacdo da ideia principal seriam os outdoors presentes na fachada
na empresa, além de pontos estratégicos da cidade de Chapec/SC conforme Apéndice D -
Layout Outdoor. Dentro da feira um breve resumo da campanha institucional da empresa deve
ser entregue para os visitantes em forma de panfleto conforme Apéndice E — Layout Flyer.

Para viabilizar todo o material e estrutura utilizada para execucdo da campanha em
questdo, o plano de midia sera sustentado através do apoio proporcionado por 30 fornecedores
que fazem parte feira de negocios, através do cumprimento de metas estipuladas por eles

simultaneamente a pessoa responsavel por compras.

Quadro 03 — Custo dos Materiais para criacdo e Producao dos Materiais.

Tipo de Material R$ Material Quantidade Fornecedor
VT (Audivisual Basico) Motion Grapics R$ 5.000,00 1 Workana
Flyer A6(Couche Fosco) 170g R$ 860,99 5000 Printi Gréfica Online
Outdoors 9mx3m (Lona) R$ 3.000,00 2 Zoom Impresséo Digital

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Portanto as empresas: Tintas Renner, Amanco, Primer, lluminem Anchortec, Tachibra,
Irwin, Morlan, Klingspor, Brasfort, Blucabis, Tuper, Eco Cicle, Paranapanema, Atlhas, Tek
Bond, Tupy, Bracol, Docol, Alcar, Nortene, Aeroflex, Jomarca, Danny, Afix, Herc, Marte
Metais, Ceramix, Soprano e Roma irdo contribuir com o valor estimado de R$ 100.000,00,
como foi demonstrado no quadro acima, para programas de marketing ao longo do periodo de

um ano.

d) Analise do Mercado Consumidor e dos Efeitos da Campanha
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O mercado alvo que a Distrioeste abrange € muito segmentado, com isso, é necessario
levar em consideragdo um conjunto de clientes com as mais variadas necessidades. No caso da
empresa em questdo o fornecimento da gama de produtos ndo acontece diretamente para o
consumidor final, mas sim para lojas, construtoras, incorporadoras e demais empresas
devidamente qualificadas e com CNPJ ativo, criando certa exclusividade no atendimento e
possibilidades alternativas de negociagéo.

Conforme apresentado na campanha institucional o envolvimento aconteceu
interligando o novo posicionamento da empresa diretamente com a feira de negocios da
Distrioeste que acontece uma vez por ano. Como forma de impulsionar os efeitos da campanha
institucional para principios como agilidade na distribuicdo, logistica efetiva, atendimento
focado no cliente além de maior desempenho nos processos internos.

Como principais efeitos a campanha espera um retorno na questdo de desenvolvimento
da marca e fixagcdo dos novos ideais na mente do consumidor, causando uma aproximagéo, ou
mais efetivamente um relacionamento que gere em longo prazo um retorno a instituicdo. Além
da campanha publicitaria institucional que ndo visa retorno financeiro direto, a relacdo com a

feira de negdcios cria a possibilidade de obter potenciais negociacdes no evento.

5.2.4 Estrutura Pessoal/ Relac¢des de Emprego

As organizagdes enfrentam um ambiente cada vez mais dindmico e mutante, por isso
estdo constantemente buscando por melhorias em seus processos, a fim de aperfeicoar o capital
humano existente e torna-los mais assertivo, além de aumentar os lucros, tornar a jornada de
trabalho mais saudavel para ambas as partes, empregado e empregador, e com o intuito de
acompanhar as mudancas que ocorrem constantemente no mercado (CREA, 2015).

A partir do momento em que o volume de vendas cresceu significativamente,
impulsionando o desenvolvimento e a ascensdo da empresa, surgiu a necessidade de agilizar os
processos implantando o sistema por cédigo de barras.

Devido a atual situacdo da organizacdo evidenciou-se um aumento no namero de
colaboradores, porém houve também um aumento consideravel no volume de vendas, logo, o
numero de colaboradores que foram contratados cresceu proporcionalmente ao crescimento no
faturamento da organizacdo. Sem a implantacdo do sistema por codigo de barras seria
necessario um numero muito maior de colaboradores para desempenhar as fungdes de
recebimento e conferéncia das mercadorias, levando em consideracdo 0 crescimento da

organizacdo em relacdo a quando existia o processo anterior. O organograma e funcionograma



116

da organizacédo ndo sofreu alteracdo, o que mudou foram o0s processos, que hoje sdo realizados
de forma diferente e a quantidade de colaboradores.

A0 mesmo tempo em que as organizacOes tendem a ser flexiveis quanto as mudancas
que ocorrem, os colaboradores também devem adaptar-se a essas condi¢des, mas na maioria
dos casos h& uma resisténcia. Foi necessario incluir treinamentos paralelos ao processo de
mudanca para que os colaboradores pudessem mudar seus hébitos e se adaptarem a nova cultura
organizacional. Com a importancia de verificar os fatores positivos e negativos do novo
processo, 0 porqué executar da maneira proposta, o impacto que ird exercer nos demais setores
da organizacgdo. A teoria foi passada para todos os colaboradores, pois a organizacao é dividida
em diversos subsistemas e uma mudanca afeta todos os demais, porém a préatica foi passada
principalmente para os colaboradores que iriam manusear diretamente com o sistema de codigo
de barras em especifico.

O treinamento ndo gerou custos para a organizacdo, pois foi conduzido por dois
colaboradores, responsaveis pelo setor fiscal e depdsito. Como toda mudanca, o processo sofre
alteracdes continuamente sendo necessario promover adaptacGes e passar treinamentos
seguidamente para os colaboradores de acordo com as diversas situacdes que ocorrem.

De acordo com as mudancas que foram realizadas desenvolveu-se a descri¢do de cargos
e salérios, com a principal funcdo de descrever e definir aspectos como: requisitos necessarios
para a ocupacao do cargo, funcdes, responsabilidades e remuneracdo. Conforme consta no

apéndice B — Descricdo de Cargos e Salarios.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O principal objetivo do desenvolvimento da atividade corporativa consiste na realizacdo
de uma andlise da empresa que foi escolhida para a execucao do trabalho, com o intuito de
conhecer 0s processos, identificar as necessidades e caréncias que tendem a serem melhoradas
na organizacdo e entdo através de uma pesquisa detalhada sugerir uma melhoria a ser
implantada na organizacéo.

A importancia do presente trabalho justifica-se principalmente pela oportunidade de
realizar uma pesquisa detalhada dentro da organizacdo e com isso estar apto a propor uma
melhoria em um determinado processo, onde foi identificada uma possibilidade de melhoria,
cujo resultado ird impactar diretamente na satisfacdo dos colaboradores e clientes. Além de
poder colocar em pratica o aporte tedrico que é proporcionado aos alunos do curso de

Administracdo Premium da Uceff Faculdades ao longo do curso, pois, € imprescindivel a
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capacidade de saber aplicar a teoria na préatica, diferenciando-se no mercado de trabalho e
enriquecendo o capital humano existente nas organizacoes.

Ao realizar uma pesquisa das principais necessidades da organizacéo, alguns resultados
pertinentes foram determinantes para verificar que os principais fatores a serem melhorados
eram a agilidade de recebimento, separacdo e conferéncia da mercadoria, organizacdo do
estoque, contabilizacdo precisa do estoque e reducédo de erros na saida dos pedidos.

O fato do ramo da construcdo civil ser atrasado quando o assunto sdo aspectos
tecnoldgicos, ndo possuindo todos os produtos embalados e etiquetados corretamente, tornou-
se a principal dificuldade para que o processo funcionasse de acordo com o esperado.

Foi possivel perceber que como em qualquer processo € necessario promover
constantemente ajustes e adapta-lo de acordo com as necessidades da organizacao, tornando-o
cada vez mais preciso para o alcance dos objetivos desejados. Além de verificar a importancia
de treinamentos para ressaltar o porqué e qual a importancia do executar 0s processos
corretamente e da maneira em que esta sendo instruida.

Mais do que conhecer a organizacdo atraves da pesquisa, e sugerir melhorias
importantes aos processos dessa empresa, a Atividade Corporativa foi importante para ressaltar
a importancia de se manter constantemente em estudo, a fim de tornar capacidade de inovar e

realizar melhorias um hébito, o qual torna a empresa vitalicia no mercado.
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