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RESUMO

Este artigo busca avaliar e diagnosticar a gestdo organizacional da empresa X. O estudo consiste
em uma pesquisa cuja abordagem é descritiva e a classificacdo em relacdo ao enfoque é
qualitativa. Com relacdo aos procedimentos limita-se em um estudo de caso, onde para a
realizacdo da coleta de dados, foram analisados documentos da empresa, em seguida realizada
uma entrevista com um dos diretores da prestadora de servi¢co possui uma estrutura de gestao
organizacional baseada na disseminacao da sua misséo, visao e valores, visando a valorizagéo,
de seus colaborados, utilizacdo de planejamentos estratégicos para a tomada de decisGes, ndo
se esquecendo do cliente e do cuidado ao meio ambiente. Portanto conclui-se que a gestdo
organizacional da empresa esta baseada na disseminacéo da sua missao, visao e valores, visando
a valorizagdo, especializacdo e aperfeicoamento de seus colaborados, utilizando de
planejamentos estratégicos e gestao de dados para a sua tomada de decises.

Palavras-chave: Gestdo organizacional. Prestadora de servigos. Tomada de decisoes.

1 INTRODUCAO

As empresas brasileiras enfrentam constantes desafios como a globalizacdo da
economia, a concorréncia cada vez mais acirrada, os clientes mais exigentes e seletivos e
rapidas mudancas nos produtos e processos, em fungdo dos avancos tecnoldgicos. Todas essas
mudancas no cenario econémico contribuem para aumentar os riscos e as incertezas, tornando
a administracdo das empresas uma atividade complexa e desafiadora (MARION, 2002).

As mudancas que estdo ocorrendo nas organizagdes, incentivam as empresas a reverem
as suas estruturas internas, investindo no desenvolvimento e no gerenciamento de informacoes
que servirdo de apoio nos processos de controle e tomada de decisbes, e também a obterem
maior flexibilidade, agilidade e aperfeicoamento dos seus profissionais (COSO, 2004).

As organizacOes vém adaptando as suas praticas de gestdo a uma nova realidade de
mercado, onde o contexto social e organizacional caracteriza-se por grande instabilidade,
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complexidade e hostilidade, exigindo das empresas meios confiaveis de obter informaces
indispensaveis ao seu sucesso e aperfeicoamento em seus sistemas de controle com vista a
enfrentar a concorréncia (GOMES, 2001).

Controle como um mecanismo de reforco de comportamento positivo e correcdo de
rumo no caso de resultados ndo desejados, € necessario como um instrumento que possa auxiliar
0s membros da organizacao a desenvolverem acOes adequadas ao interesse de todas as partes,
tanto aos donos do capital como aos empregados de todos os niveis (SCOTT, 2003).

A funcdo do controle, é assegurar que as atividades da empresa se realizem da forma
desejada pelos membros da organizagdo e assim contribua para a manutengdo e melhoria da
posicdo competitiva da mesma. Ainda pode ser definido como o conjunto de métodos e
ferramentas que os membros da empresa utilizam para manté-la em sua trajetoria para alcancar
seus objetivos (ATKINSON et al, 2000).

O enfoque dado aos controles de gestdo nas empresas pode proporcionar uma analise
mais criteriosa sobre 0s aspectos relevantes no processo de gestdo. Esses controles tém por
funcdo auxiliar os gestores a conhecerem a forma de utilizacdo dos recursos das empresas,
fornecendo informacdes reais e em tempo certo para a tomada de decisdes serem mais bem
embasadas (GOMES, 2001).

Diante do exposto apresenta-se a questdo problema do estudo: Como se estrutura a
gestdo organizacional da empresa X? O objetivo do estudo é avaliar e diagnosticar a gestéo
organizacional da empresa X. O estudo justifica-se pela relevancia que a gestdo representa
dentro de uma organizacao, proporcionando ao gestor relatorios e controles necessarios, e em
tempo habil, para conduzir sua empresa e auxiliar na tomada de decisdes, fazendo com que a
mesma saia a frente da concorréncia apresentando o que possui de diferencial, e consequente

obtendo melhores resultados.
2 AMBIENTE DE ESTUDO

A empresa real, aqui denominada como X, possui trés sécios e é constituida do tipo
limitada, e optante pelo regime tributario do lucro real. Atua no mercado de prestacao de servico

de cargas fracionadas a mais de duas décadas, na regido sul do pais, contando com quatorze

unidades proprias e cento e cinco terceirizadas.
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Tem como uma de suas principais metas o cumprimento de horarios para com seus
clientes, e dessa forma a logistica integrada estd baseada principalmente no controle, atravées do
rastreamento e monitoramento da frota, por toda regido rodada.

A missdo da organizacdo consiste em prestar servi¢cos no segmento de transporte de
cargas fracionadas, para realizar entregas com exceléncia, rentabilidade, seguranca e bem-estar
social. Atuando sempre com ética, qualidade, respeito a vida e as pessoas, com foco na
sustentabilidade e transmitindo confianca através do seu trabalho. A prestadora de servigo X
depende de alguns recursos para a realizacdo do seu trabalho, como, veiculos, paleteira,
carrinhos de armazém, equipamentos tecnolégicos e um sistema integrado, além da importancia
fundamental do seu capital humano.

A equipe € formada por 2.456 (dois mil quatrocentos e cinquenta e seis colaboradores),
dentro da organizacdo, sendo que 5% deles sdo jovens aprendizes, conforme previsto em lei.
Além destes colaboradores a empresa conta com parceiros que atuam de forma indireta, e estes
também ndo somam ao percentual de menores aprendizes.

O mercado-alvo é constituido por empresas de diversos ramos, que buscam fornecer o
seu produto com agilidade e seguranca, reduzindo gastos e incomodos desnecessarios ao
terceirizar o servi¢co para uma transportadora responsavel. Os principais fornecedores sao
empresas responsaveis pela lavagem de veiculos, monitoramento e rastreamento, distribuidores
de combustivel, pneus e autopecas, materiais de uso e consumo e de expediente.

Os 6rgdos regulamentadores de maior importancia do setor de transporte rodoviarios
terrestres: Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), Vigilancia Sanitaria, Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ),
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), Fundagdo do meio
ambiente (FATMA).

Sustentavelmente existem impactos negativos que a organizacdo causa no meio
ambiente, atingindo diretamente a sociedade, danos estes causados pela transmisséo de gases
poluentes emitidos através dos veiculos que circulam diariamente nas vias terrestres.

Caracterizam-se como concorrentes diretos, todas as transportadoras de cargas
fracionadas de médio a grande porte que atuam na regido Sul do pais. A empresa X atinge 90%
do PIB concentrado na area de atuagédo, o que se torna possivel devido a sua diferenciacéo no
prazo de entrega e capilaridade, principais caracteristicas da marca e fator decisorio na hora da

contratacdo do servico pelo cliente. O principal desafio da organizacéo é a manutencao de sua
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rede de atuacéo, pois seu diferencial competitivo encontra-se na presenca junto aos clientes e
na agilidade de sua operacdo, a qual ocorre devido a grande quantidade de pontos de
atendimento que a empresa possui. Essa também é a principal barreira que a empresa impde a
novos entrantes e concorrentes existentes no mercado, pois a formacgéo e a manutencgéo da rede
é um desafio e uma barreira para quem quiser adentrar o segmento. As principais parcerias e
aliancas estratégicas estruturadas na organizacdo, fazem referéncia a sua rede de prestadores de
Servico, pois estes representam a empresa com 115 casas em 630 municipios diariamente no
sul do pais.

Todo o sistema de gestdo do neg6cio, Transportation Management System (TSM), é
desenvolvido internamente por equipe de especialistas que a empresa possui, voltados a atender
as necessidades e demandas do dia a dia da organizacdo. Demais tecnologias e sistemas para as
areas de apoio (ERP’s) sdo contratados junto ao mercado. Os fatos mais relevantes que se
referem ao aperfeicoamento da gestdo organizacional da empresa que pode-se listar a partir de

2012, esté& apresentado no Quadro 1.

Quadro 01 - Aperfeicoamentos
2012 | Realizagdo da primeira turma do programa de desenvolvimento de gestores e lideres (PDG e PDL);

Implantacdo do modelo de gestdo baseado na Governanca Corporativa e estruturacdo da empresa no
2013 | formato de holding;

Seminario de divulgacdo e apresentacdo da constituicdo da diretoria de mercado e da estruturagdo do
conselho de administracdo da organizacdo, bem como, apresentacdo do novo slogan;

2014 | Formagdo das turmas de desenvolvimento de lideres agenciadores;

Estruturacdo do programa de Gestdo por Competéncia (Cultive), defini¢do pela troca do sistema de
gestdo administrativa e financeira e implantacdo da area de planejamento estratégico e definicdo dos
2015 | primeiros objetivos estratégicos da organizacao;

1° ciclo do cultive e 1° ano de trabalho baseado no planejamento estratégico para 2020 (revisdo da
missdo, visdo, validacdo dos valores, alinhamento de objetivos e estruturacdo do Balanced Score
2016 | Card);

Virada do projeto de mudanca do sistema de gestdo administrativa e financeira (ERP), Anélise e
negociacao de um sistema para a realizacdo de gestdo por processos e de indicadores da organizagao;

2° Ciclo do Cultive;
2017 | Inicio das atividades da area de processos, para desenvolver e introduzir a gestdo por processos na
empresa;

Inicio das atividades da equipe de DHO focada em desenvolver uma Escola de Negécios dentro da
organizacéo.

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

O Quadro 01 representa os principais aperfeicoamentos que foram realizados nos
ultimos cinco anos na organizagdo, visando uma melhor gestdo e desenvolvimento dos

colaboradores, principalmente dos gestores e lideres que sdo 0s que estdo afrente dos trabalhos
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e sdo responsaveis por conduzir as suas respectivas equipes. Apresentado o organograma da

empresa.

Imagem 01 - Organograma
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

O organograma demonstra a forma de gestdo da empresa quanto hierarquia, fator este
que é de muita relevancia e respeito dentro da organizacdo, o que é fundamental para 0 bom
andamento das atividades executadas. Conforme pode ser observado na imagem, a empresa é
composta por um conselho administrativo, seguida da diretoria formada por quatro diretores
dentre estes um é o diretor presidente, abaixo destes diretores estdo os gerentes de cada
departamento e posteriormente os colaboradores que pertencem a cada departamento. Ainda

conta com staffs de auditoria, juridico, comunicagéo e tecnologia da informacéo.
3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse capitulo serdo abordados os assuntos da literatura que embasam a pesquisa.
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3.1 GESTAO ORGANIZACIONAL

Para compreender a estrutura de gestdo de uma empresa se faz necessario estudar o que
a literatura estabelece, nesse sentido abordar-se-4 os principais conceitos sobre lideranca,
estratégias e planos, clientes, sociedade, informacgdes e conhecimentos, pessoas, processos e

resultados
3.1.1 Lideranca

Lideranca é um campo vasto e variado de pesquisa. Tradicionalmente, os lideres sdo
concebidos pelo seu papel de reforcar principios organizacionais, de motivar os funcionarios e
de comunicar metas futuras e visbes partilhadas. Muito se pesquisa sobre os tragos, as
habilidades e acbes dos lideres, desconsiderando o contexto cultural no qual a lideranca
acontece. Por isso propGem-se reposicionar o foco do estudo da lideranca na prética e interacfes
cotidianas (CREVANI; LINDGREN; PACKENDORFF, 2010).

Segundo Leal (2009), a capacidade de liderar é a mesma de transmitir um sonho. E
preciso inspirar as pessoas a agirem juntas até chegar a um ponto em que elas ainda nédo
chegaram. N&o basta motivar-se, tem que motivar a todos a sua volta. Ndo € apenas ter uma
ideia clara de onde ir, mas principalmente de como trilhar esse caminho com sucesso.

Exercer a autoridade pode ser suficiente em épocas de estabilidade, mas para um
ambiente em constante transformacdes, quando mudam as regras que determinam estruturas,
valores, normas, processos e sistemas é preciso haver lideranca. E no exercicio de um poder
justo, o lider auténtico cria estratégias, determina a direcdo que a empresa deve seguir para
alcancar um conjunto de metas e faz com que seus colaboradores o sigam por estarem
convencidos da validade de suas ideias (BRAGA, 2002).

Em uma pesquisa realizada por Chann Kim e Mauborgne (2014), somente trinta por
cento dos funcionarios aplicam produtivamente seu talento e energia para promover o progresso
da empresa. Cinquenta por cento simplesmente passam seu tempo nela, enquanto os restantes,
e vinte por cento mostram seu descontentamento de formas contra prudentes. Estima-se que
este ultimo grupo custa para a economia cerca de meio trilhdo de ddlares ao ano, sendo a

principal causa do desinteresse dos funcionarios, a ineficiéncia da sua lideranca.
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O lider é alguém que tem um bom conhecimento de si e facilita o crescimento de outros.
Assim, a lideranca refere-se ao crescimento de dentro para fora, o que significa dizer que o lider
SO pode permitir o crescimento de outros e da organizagdo por meio do crescimento de si mesmo
em primeiro lugar, ou seja, 0 autodesenvolvimento torna-se fundamental para a pratica da
lideranca (HUZZARD; SPOELSTRA, 2011). Portanto, é preciso um ambiente de
aprendizagem onde as pessoas e 0s lideres possam processar a capacidade de criar, inovar e

aplicar a aprendizagem no trabalho para desenvolver equipes de alto desempenho.
3.1.2 Estratégias e Planos

A palavra estratégia foi colocada em uso pelos militares e estava relacionada aos
objetivos da guerra. Usada no sentido militar, indicava um conjunto de regras para o conflito e
ao longo do tempo o conceito de estratégia ampliou sua perspectiva e passou a ocupar espagos
no ambiente organizacional (NEIS; PEREIRA, 2015).

Considerando a estratégia nas organizacGes, Martinez (2014) relata que a mesma trata
de objetivos finais, objetos ou estados a serem alcancados em determinados periodos, desta
forma, pode ser definida como um conjunto de objetivos em longo prazo alinhados com a viséo,
missdo, valores, que quando alcancados terdo efeito positivo sobre o desempenho das
organizacGes. De acordo com a Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), o critério de
estratégias e planos traduz, basicamente, o fundamento da exceléncia “Visdo de Futuro”, pois
determina os elementos de andlise do ambiente externo para compreensao dos fatores que
afetam o negdcio e 0 mercado de atuacdo no curto e longo prazo, bem como o esboco das
perspectivas futuras, proporcionando subsidios para traduzir a visdo da organizacdo em
estratégias e planos concretos para atingir, sempre com o comprometimento das pessoas (FNQ,
2007).

Na constante busca pela exceléncia e por diferencial competitivo, as organizacgdes cada
vez mais precisam definir estratégias que as diferenciam das demais. Para isso é importante ter
clareza na definicdo do que é a estratégia, que segundo Barney e Hesterly (2011) é a teoria de
como obter vantagens competitivas. Ainda de acordo com os autores Barney e Hesterly (2011),
a estratégia, depende de um conjunto de fatores para ser definida e diretamente vinculada a

missao da empresa que € o direcionador da mesma para o futuro do que ela deseja atingir, bem
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como 0 que ndo gostaria que ocorresse, que somada a missdo, manifesta os objetivos e a analise
dos ambientes internos e externos a organizagéo.

Para Martinez (2014) a escolha da estratégia possui duas categorias, sendo a estratégia
de nivel de negdcios, praticada para obter vantagem em um unico mercado e a estratégia de
nivel corporativo que atendem todos os mercados e setores que a empresa atua. Os planos é o
meio pelo qual séo definidos quais projetos e acOes desencadeadas podem e devem ser
determinados para atender a estratégia e obter os resultados almejados pela organizacéo.

E possivel concluir que a estratégia e os planos s3o essenciais para a gestdo de qualquer
negdcio, independentemente de seu tamanho, pois proporcionam direcionamento, foco e
orientacdo, além de influenciar na conquista de novos mercados e reducdo de custos, fatores
que resultam em vantagem competitiva (BARNEY; HESTERLY, 2011).

Segundo a FNQ (2015), as estratégias e planos contribuem para que as liderancas da
organizagao, conhecendo as necessidades de clientes e fornecedores possam tragar 0s rumos
para o futuro. Elas abordam os processos relativos a formulagdo e implementacdo das
estratégias, através da analise de ambientes interno e externo, bem como a definicdo de
indicadores e metas e desdobramentos de planos de acdo. Assim, a organizacdo define o rumo
para as geracdes futuras. Dessa forma é de suma importancia para a organizacdo, formular e
implementar as estratégias por meio de metas, planos e processos alinhados, com
monitoramento constantemente e comunicando colaboradores e partes interessadas, e assim 0s
mesmos se mobilizem juntamente com a empresa para alcancar os objetivos estrategicamente
tracados (MARTINEZ, 2014).

3.1.3 Clientes

De acordo com o artigo publicado pela FNQ (2014), os clientes devem ser uma das
fontes de inovacdo de uma organizacao, pois estes auxiliam que todos os detalhes que compdem
um negocio sejam analisados, identificam-se falhas, oportunidades de melhoria e de
aperfeicoamento. Nesse contexto o papel dos clientes auxilia de forma fundamental na
determinacdo dos processos, atraves do feedback direto com a organizacéo, ideia pela qual,
pode ser sustentada, pela seguinte frase, “Seus clientes insatisfeitos sdo sua maior fonte de
aprendizado” (Bill Gates apud FNQ, 2014).
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As melhorias em uma organizagdo podem ser planejadas e executadas a partir do
conhecimento do porqué e como as pessoas consomem os produtos que compram, através disso,
os profissionais conseguem compreender como podem melhorar 0s processos e 0s produtos
existentes, impactando no aumento das vendas e consequentemente na receita (BLACKWELL,
MINIARD; ENGEL, 2011).

A qualidade do servico e dos produtos oferecidos € intrinseca a experiéncia
proporcionada ao cliente, ou seja, é o resultado de toda a cadeia produtiva baseada na
percepcdo de quem consome. Assim, a organizacdo consegue dimensionar as diversas
etapas do seu trabalho e o seu envolvimento com os clientes no que se refere as suas
necessidades e expectativas. Os gestores que entendem essa importancia estdo sempre
atentos a todos os fatores que seu negocio contempla e procuram minimizar a
ocorréncia de falhas, além de potencializar as qualidades e oportunidades no mercado
(Fundacdo Nacional de Qualidade, p.04).

Para que uma organizacao tenha sucesso em suas acdes, bem como na divulgacédo da
sua marca, é importante a insercdo de um plano de marketing na sua gestao, esta ferramenta
possibilita tracar os objetivos a serem cumpridos, auxiliando na estrutura organizacional além
de propiciar o surgimento de novas ideias e direciona-los a caminhos futuros. Sendo que
ambiente de marketing € o lugar em que as organizac6es devem iniciar a busca por oportunidade
e de verificar as ameacas existentes (KOTLER, 1993).

O marketing possui um impacto importante na disseminagdo de uma marca ou produto,
desse modo € fundamental que as organizacdes efetuem de forma correta e continua o
planejamento e a execucdo do mesmo a fim de gerar imagem positiva perante o cliente. Pode
ser entendido como um processo de planejar e executar a concepgdo, o estabelecimento do
preco, da promogéo e da distribuicdo de ideias, produtos e servigcos a fim de criar trocas que
satisfagam metas individuais e organizacionais (CHURCHILL, 2000).

A incapacidade das organizacdes em satisfazer os clientes, pode gerar duas reacdes: a
migracdo do cliente para outra marca ou as reclamacdes geradas contra a empresa. As pessoas
que estdo lidando diretamente com o cliente sdo as que mais podem auxiliar nesse momento,
trazendo as reclamacdes para 0s gestores. Posteriormente é preciso analisar quais 0s tipos de
reclamacbes e 0S seus motivos e entdo iniciar 0 processo de recuperacdo do Servigo
(BATTAGLIA; BORCHARDT, 2009).

3.1.4 Sociedade
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Um dos maiores desafios que o mundo enfrentara neste inicio de milénio é fazer com
que as forcas de mercado protejam e melhorem a qualidade socioambiental do planeta, com a
ajuda de padrbes baseados no desempenho e uso criterioso de instrumentos econdmicos, hum
quadro harmonioso de regulamentacdo (TACHIZAWA, 2002).

Uma organizagdo que pretende desenvolver a gestdo com base em uma cultura de
exceléncia, em harmonia com o patriménio cultural da sociedade, atua de forma ética e
transparente com todos os publicos com os quais se relaciona, sendo que seus principios e
valores devem considerar a diversidade e promovem a reducdo de desigualdades, permeando
todas as suas acOes, desde a tomada de decisdes estratégicas, visando o desenvolvimento
sustentavel (AGIN, 2010).

A responsabilidade social, que é um dos fundamentos da exceléncia, é o reconhecimento
da comunidade e da sociedade como partes interessadas da organizacdo, com necessidades e
expectativas que precisam ser identificadas, compreendidas e atendidas. E a organizacio se
posicionando em relacdo a comunidade, criando credibilidade e o reconhecimento desta
comunidade e, como consequéncia, aumentando o valor da organizacdo (SOARES, 2010).

A partir do final do Século XIX, as transformacdes produzidas pelo homem foram
extraordinariamente aceleradas, como resultado da organizacdo e sistematizacdo do trabalho
voltado para a geracéo e uso de conhecimentos cientificos com o intuito de produzir tecnologias
que resultassem em novos ou melhores produtos e servicos, para satisfizer desejos centrais e
necessidades imediatas (LONGO, 2004).

O novo ambiente empresarial exigird das organizagdes um novo senso de
responsabilidade, a responsabilidade social e ambiental, que pode ser resumida no conceito de
efetividade, como o alcance de objetivos do desenvolvimento socioecondmico. Portanto, uma
organizacdo é efetiva quando mantém uma postura socialmente responsavel (TENORIO, et al,
2004). A Organizacao Internacional para Padronizacdo (ISSO), reconheceu em seu estudo
elaborado durante a andlise da necessidade de uma norma internacional no tema
Responsabilidade Social, que a maioria dos entendimentos atuais explora a inter-relacdo entre
0 conceito de responsabilidade social e os aspectos e impactos das atividades de uma
organizagao com relacdo ao econdmico, ao ambiental e ao social (1SSO, 2004).

Para que as acOes sociais desenvolvidas pela organizacao sejam eficazes ¢ fundamental
que tenham objetivos claros e estejam alinhadas com as necessidades e expectativas da

comunidade. Caso contrario, corre-se 0 risco de empregar esforgos em &reas de menor
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prioridade. Deste modo as necessidades sociais, implicam que seja mantido um relacionamento

estreito entre a organizacdo e a comunidade.
3.1.5 Informagdes e Conhecimentos

A informagdo € o elemento que interessa para o processo de tomada de decisdo. Para
Rosini e Palmisano (2003) a informacéo é o elemento fundamental dos sistemas e refletem no
conceito basico as caracteristicas do assunto que esta sendo trabalhado, sendo que cabe ainda
destacar que informacdo ndo é dado, pois dados sdo a menor parte de um elemento da
informacao.

De acordo com Choo (2003) a informacédo € um componente essencial de praticamente
tudo o que a organizacdo faz. Além disso, a empresa usa a informagéo para dar sentido as
mudangas do ambiente externo, criar, organizar e processa-la para gerar novos conhecimentos
por meio do aprendizado e a sua utilizagdo na tomada de decisoes.

Existe um conjunto de conceitos que estdo relacionados com a informacdo que séo a
frequéncia, intensidade, eficiéncia, custo-beneficio e disponibilidade de transmissdo. Somados
a estes conceitos existe ainda outro fator importante que as organizagGes enfrentam que é o
comportamento do ser humano e que pode interferir na qualidade e tempestividade da
informagdo (ROSINI; PALMISANO, 2003).

A organizacdo do conhecimento torna a empresa bem informada e capaz de obter
percepcao e discernimento diante das situacdes propostas. Organizar o conhecimento permite
agir de forma inteligente, com criatividade e, esperteza. Associado a utilizagdo dos recursos e
processos de informacdo, o conhecimento é capaz de adaptar-se as mudancas do ambiente em
tempo e maneira eficaz, gerando inovacOes e criatividade para utilizar em acgdes racionais e
decisivas (CHOO, 2003),

De acordo com a FNQ (2016) os processos gerenciais utilizados para identificar as
necessidades das organizacGes atuam com o objetivo de definir, desenvolver, implantar e
melhorar os sistemas de informacdo. Além disso, desempenham a funcdo de integrar as
informacdes da organizagdo com as partes externas interessadas, garantindo a seguranga e a
confidencialidade de cada modelo de negdcio.

Vale ressaltar que dentro da organizacdo, nem todas as informaces devem ser

compartilhadas com todos. Ao disponibilizar o conhecimento e a informacdo, o gestor deve
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saber os assuntos mais relevantes e pertinentes para o aprimoramento e desenvolvimento de
cada area. E desta forma, a integridade da informag&o é preservada e as organizagdes, podendo

até proteger seus dados conforme o nivel requerido de seguranca.
3.1.6 Pessoas

A vida social das pessoas depende da interagdo com outras pessoas e com organizacaoes,
trata-se de um constante convivio e relacionamento com seus semelhantes. Os seres humanos
séo condicionados a cooperar uns com os outros, formando organizagdes para alcangar
objetivos em comum, que individualmente ndo seria possivel. Uma organizacdo somente existe
guando ha pessoas capazes de se comunicar, dispostas a trabalhar em conjunto, a fim de
alcancar um objetivo em comum (CHIAVENATO, 2005).

O principal objetivo da psicologia unida a administracao € a possibilidade de promover
ganhos de produtividade juntamente com a melhoria de qualidade de vida, conciliando
caracteristicas de pessoas e grupos aos requisitos no ambito empresarial, através da aplicacéo
de algumas préticas e conceitos nas organizacdes (FIORELLI, 2003).

De acordo com Oliveira (2008), a descricdo de cargos € um processo que consiste em
determinar, através da observacao e da andlise, fatores que caracterizam e determinam um cargo
e o diferencia dos outros também existentes em uma organizagdo. Tem como principal objetivo,
definir responsabilidades e as tarefas que o ocupante do cargo deve desempenhar.

O cargo é expresso por meio da determinacdo das qualificacbes, juntamente com alguns
requisitos basicos, como experiéncia, escolaridade, responsabilidade, conhecimento técnico e
outros fatores exigidos ao colaborador. Além de fornecer informagdes que servirdo de base para
obter dados que serdo utilizados para fins de remuneracdo, selecdo, treinamento, etc.
(OLIVEIRA, 2008).

Fiorelli (2003) cita que uma das maiores dificuldades das organizagdes é manter seus
colaboradores sempre motivados, a fim de impactar diretamente no desempenho da equipe. Em
uma organizacédo existem diferentes situagOes, caracterizadas pela presenca constante de novos
desafios, na maioria das vezes, atividades que imp&em uma rotina rigida, sob pressdo e ndo
admitindo erros. Nesse sentindo, a psicologia contribui com técnicas de enriquecimento do
trabalho, possibilitando as pessoas, dentro de certos limites, desenvolver a criatividade, a

capacidade e o emocional, enriquecendo o capital humano da organizacdo, pois uma vez que
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colaborador percebe que a organizagdo se preocupa com a sua qualidade de vida, ele sente-se
motivado (FIORELLI, 2003).

Segundo Newstrom (2008) os colaboradores gostam de trabalhar em um ambiente que
satisfaca as necessidades econémicas, mas também os pessoais. Que faca com que eles se
sintam ouvidos e sejam reconhecidos pelo tempo e esfor¢go que dedicam a organizacéo e pelos
resultados que conquistam. E ainda enfatiza que um ambiente de trabalho mais descontraido é
cada vez mais popular, pois traz inmeros ganhos para a organiza¢do, como aumentar o nivel
de satisfacdo, a saude e varios outros ganhos psicologicos para o colaborador, pois alem de
torna-lo um colaborador fiel e satisfeito a organizacdo que trabalha, impacta diretamente no
aumento da produtividade, dos resultados e na diminuicdo nos custos da empresa
(NEWSTROM, 2008).

3.1.7 Processos

Sdo constituidos pelo conjunto de atividades inter-relacionadas que transformam
insumos (entradas) em produtos (saidas), ou, em abordagem mais técnica, € um conjunto de
atividade pré-estabelecidas, que executadas em uma sequéncia determinada, conduzirdo a um
resultado esperado, o qual assegure o atendimento das necessidades e expectativas dos clientes
e de outras partes interessadas (FNQ, 2016).

Os processos de uma organizacao tém por objetivo transformar insumos em produtos
de valor para o cliente, esse pode ser interno ou externo, e 0s requisitos de um processo
representam as necessidades dos clientes. Para isso, uma gestéo eficiente deve elaborar uma
estrutura da cadeia de valor, que reflete a forma de como a empresa organiza 0S Seus
macroprocessos, com o objetivo de criar valor para as partes interessadas e assegurar seu
posicionamento estratégico atual e futuro (FNQ, 2016).

Em relacdo aos fornecedores, € preciso selecioné-los e avalid-los de acordo com 0s
critérios definidos pela empresa, sendo importante para garantir a qualidade dos servicos
prestados e dos produtos fornecidos aos clientes. A selecdo de fornecedores deve estar alinhada
com as metas e objetivos da empresa, tendo Varios critérios de escolha como, o preco justo, o
cumprimento de prazos e a qualidade de material (ACHILLES, 2017).

Os processos relacionados ao controle de finangas também séo essenciais. A realizacéo

de um orgamento tem como objetivo fazer uma previsédo dos gastos, ganhos e investimentos
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necessarios para que os recursos sejam disponibilizados corretamente. A gestdo correta certifica
a continuidade e sustentabilidade da empresa, assegurando 0s recursos financeiros necessarios
ao funcionamento correto do negocio (GITMANN, 2012).

Dessa forma, a principal funcdo da gestdo por processos € cumprir metas estabelecidas
no planejamento estratégico da empresa com eficiéncia e eficacia, mapeando 0s processos e
viabilizando o entendimento das relacdes de causas e efeitos entre os problemas, dos impactos

ao longo da cadeia e os efeitos percebidos pelos clientes (FALCONI, 2017).
3.1.8 Resultados

Qualquer que seja a constituicdo da empresa privada, que visa obter lucro, ela sempre
tera donos, que poderdo ser pessoas fisicas, acionistas ou pessoas juridicas. Em qualquer caso
havera um conjunto de pessoas que serdo responsaveis pela administracdo da empresa. A elas
cabera tomar as decisdes que afetardo continuamente o valor dessa empresa no mercado.
Generalizando, pode-se afirmar que uma boa gestdo é a que busca maximizar lucros e
consequentemente aumentar o valor da empresa para os acionistas (CORREA, 2008).

Um bom gestor, possui sem dividas, como seu maior interesse, o calculo do retorno
efetivo obtido com suas vendas e investimentos. Com essa informagao, fica mais facil realizar
as projecOes de caixa, planejamento de crescimento da empresa e verificagdo se a empresa
possui ou ndo capacidade para liquidar todas as suas dividas futuras. Dessa forma, é necessario
avaliar trés angulos fundamentais, sua situacdo financeira (Liquidez), sua estrutura de capital
(Endividamento) e sua situacdo econdmica (Rentabilidade) (MARION, 2007).

A liquidez visa medir a capacidade da empresa de pagar as suas dividas, ou seja,
constitui uma percepcdo se a empresa tem capacidade para saldar seus compromissos. Sendo
gue essa capacidade de pagamento pode ser avaliada a longo prazo, curto prazo ou prazo
imediato, através do confronto dos ativos circulantes com as dividas, medindo quéo solida € a
base financeira da empresa (SILVA, 2006).

O Endividamento, por sua vez, é utilizado largamente para demostrar a proporcéo de
ativos que uma empresa possui, mas que estao financiados por recursos de terceiros, por dividas
que devem ser liquidados em uma data futura. Seu calculo é relativamente simples, deve-se
pegar o total de capital de terceiros, composto pelos passivos de curto e de longo prazo e dividi-
los pelo total de ativos que a empresa possui (CONTROLLE, 2017).
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E por ultimo, a rentabilidade, busca analisar os resultados da empresa por uma outra
perspectiva, levando em consideragéo os investimentos realizados com as atividades habituais
do negadcio, isto é, estd ligada a um investimento inicial e em quanto retorno ele é capaz de
proporcionar ao negécio. Ela € apresentada em percentual, e é calculada dividindo o lucro
liquido pelo capital investido (ANDRADE, 2016).

A anélise da liquidez, da rentabilidade e do endividamento é de extrema importancia
para o gestor, pois conseguem demaostrar respectivamente, a situacéo financeira, econdmica e a
estrutura do capital, auxilia nas tomadas de decis@es e encaminha o direcionamento da empresa,
possibilitando inovagdes que colocam a empresa em destaque no mercado, consequentemente

tornando-a mais competitiva.
4 METOLOGIA DA PESQUISA

Este topico apresenta a classificacdo metodoldgica utilizada para esta pesquisa. De
acordo com Marconi e Lakatos (2010) a metodologia cientifica significa introduzir o discente
no mundo dos procedimentos sistematicos e racionais, € base da formacéo tanto do estudioso
quanto do profissional, pois ambos atuam além da prética.

O método da pesquisa utilizado € indutivo utilizando-se da inducéo. Segundo Marconi
e Lakatos (2003), inducdo é um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal, ndo contida
nas partes examinadas. O nivel de pesquisa utilizado nesta pesquisa classifica-se como
descritivo.

Com relagdo ao delineamento este estudo classifica-se como um estudo de caso. A
pesquisa de estudo de caso caracteriza-se principalmente pelo estudo concentrado de um unico
caso, sendo preferido pelos pesquisadores que desejam aprofundar seus conhecimentos a
respeito de determinado caso especifico (BEUREN et al, 2008).

Os instrumentos de coleta de dados utilizado nesta pesquisa sera a entrevista, com um
dos diretores da prestadora de servico, sendo que além disso, também serdo utilizados
documentos primarios e secundarios e observacéo em loco.

A entrevista permite um estreito relacionamento entre pesquisador e pesquisado, mas a
interpretacdo dos dados deve ser feita com cuidado porque algumas verbalizagdes parecem

transparentes podendo ser interpretadas erroneamente (FIGUEIREDO 2014). A observagéo
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tem como maior vantagem que as informacgdes sejam obtidas quando acontecem, mas podem
ser questionadas sua fidedignidade e validade em fungdo do modo como o pesquisador se
integra ao grupo (FIGUEIREDO 2014).

Os documentos sdo oficiais, parlamentares, juridicos, fontes estatisticas, publicacdes
administrativas, documentos particulares (cartas, diarios, memdrias, autobiografias), etc.
(ROESCH,2009). A populacdo desta pesquisa sdo todas as transportadoras de cargas
fracionadas da regido Sul de nosso Pais. Visto que, populacdo sdo todos os membros de um
grupo definido de pessoas ou itens (FIGUEIREDO 2014).

J& a amostra é uma Unica transportadora de cargas fracionadas. Em razdo de que, a
amostra apresenta a delimitacdo a uma Unica empresa pertencente ao ramo/setor/departamento
a coleta de dados e/ou o estudo realizado (FIGUEIREDO 2014).

A técnica de analise e interpretacao de dados utilizada nesta pesquisa classifica-se como
qualitativa. Posto que, qualitativa é a interpretacdo de dados levando-se em consideracdo seu
contetido, a forma de apresentagdo adotada na maioria dos casos € a elaboragdo de textos
(FIGUEIREDO 2014). A entrevista serd composta por questdes sobre gestdo voltadas aos
assuntos de lideranca, estratégias e planos, clientes, sociedade, informacdes e conhecimentos,

pessoas, processos e resultados.
5 ANALISE INTERPRETA(;AO DOS DADOS

Este tépico abrange a analise e interpretacdo dos dados, elaborados baseando-se na

empresa X.
5.1 SISTEMA DE GESTAO E SEUS RESULTADOS

Para as construgdes abaixo foram utilizadas informacGes reais da empresa, referentes
aos ultimos trés anos, 2015, 2016 e 2017, tais como a educagdo corporativa da mesma
(treinamentos, desenvolvimentos, planilhas, etc), os indices operacionais e as demonstragdes
contébeis, sendo todos este documentos e informagdes obtidos através da entrevista realizada

com um dos diretores.

5.1.1 Lideranca

ANAIS - Ciéncias Sociais Aplicadas . Y :,SgNNE?zggf;ﬁ e CUCEff



232

A comunicacgdo dos valores e principios organizacionais aos colaboradores da empresa
X esta apresenta na misséo, visao e valores a empresa, de forma simplificada e clara, tornando
possivel 0 acesso e 0 conhecimento, de maneira rapida e facil, com a finalidade de desenvolver
uma cultura organizacional unificada, como um grupo que possui 0S mesmos ideais,
contribuindo em prol da organizacéo.

A missdo consiste em prestar servigos no segmento de transporte de cargas fracionadas,
para realizar entregas com exceléncia, rentabilidade, seguranca e bem-estar social. A visdo é
consolidar-se como a melhor prestadora de servigos de transporte de cargas fracionadas, na sua
area de atuacdo, até 2020

Os valores estdo divididos e explicados dentro dos seguintes topicos, ética, qualidade,
respeito a vida e as pessoas, orgulho de ser X, sustentabilidade e confianca. S&o comunicados
através de flyers, banner, reunides, treinamentos, videos com foco nesse assunto e no site.

A melhora nos processos gerenciais estd em desenvolvimento constante, estes sdo
mapeados, descritos e desenvolvidos através de fluxos, pop’s (Procedimento Operacional
Padrdo) e manuais, reestruturando por areas as funcoes e responsabilidades dos cargos e das
pessoas, com foco na transparéncia do que deve ser feito e de como deve se fazer.

As tomadas de decisdes e 0 acompanhamento dos processos acontecem na dire¢do ou a
nivel gerencial, via reunibes registradas em atas. Com o intuito de aprimorar 0 processo de
acompanhamento da execuc¢do das decisdes tomadas, sdo utilizados indicadores, como painéis
visiveis aos colaboradores, que possibilitam a participacdo de toda cadeia no processo,
melhorando e clareando a forma de prestacdo de contas, e visando assegurar que as agdes sejam
colocadas em pratica e concluidas.

O sistema adotado pela organizacdo é a gestdo de portas abertas, logo a interacdo da
direcdo com os clientes e colaboradores, acontece em visitas a campo, nas diversas unidades e
agéncias, aos parceiros e clientes, e através de reunides e treinamentos. A importancia de manter
essa aproximacdo e relacionamento € a visdo mais ampla de todos os ambientes existentes,
coletando informagdes que ndo seriam possiveis sem essa interagao.

A dire¢do analisa e avalia 0 desempenho da organizagdo através, do BSC (Balanced
Scorecard), ou seja, o desempenho comercial, operacional, financeiro e pessoal da empresa, 0s
paineis de indicadores, a gestdo do desempenho, a analise de resultado econdmico e do fluxo

de caixa.
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5.1.2 Estratégias e Planos

A formulacéo e defini¢do das estratégias e planos adotados pela organizacdo levam em
consideracdo o ambiente externo, porém sem enfoque nos concorrentes, pois todo trabalho é
desenvolvido de acordo com o histérico da organizacdo, respeitando os valores e as
competéncias que se caracterizam como diferencial diante dos demais e a teoria de Shumpeter,
onde séo reforcadas as fortalezas, para minimizar as fraquezas. Posterior elabora-se um plano
de acdo e de metas, para delinear os objetivos a serem alcancados, sendo este essencial para
motivacao dos colaboradores e cumprimento eficaz da estratégia incialmente tracada.

Os objetivos estratégicos do macro ambiente sdo desdobrados em iniciativas
estratégicas gerenciadas através de planos de acdo, sendo que para cada iniciativa ha um
indicador do BSC para medir o desempenho e consequentemente gerencia-las e monitora-las.
Destaca-se ainda a utilizacdo de metodologia do PDCA (PLAN DO CHECK ACT ou Adjust)
para os planos de acgéo.

Quanto aos indicadores evidencia-se que sdo definidos com base nos objetivos
estratégicos da organizacgdo, os quais estdo diretamente ligados ao planejamento estratégico, e
por ultimo, as metas sdo definidas com base em dados histéricos, padrdes e tendéncias de
mercado, sendo sempre desafiadoras e que oportunizem a melhoria do desempenho da

organizacao.
5.1.3 Clientes

A empresa trata-se de uma prestadora de servigos do segmento de transporte de cargas
fracionadas, ndo tendo como objetivo atender cargas fechadas, containers, mudancgas e/ou
outras areas do transporte de cargas que ndo seja fracionada. A busca por clientes junto ao
mercado esta voltada para a fracdo de mercadorias, ou seja, trabalhar com varios clientes, varios
produtos, atuando dentro de inimeros segmentos do mercado. Nao ha um cliente salvo, pois
atende-se mais de 19 mil clientes dia a dia, sendo que o maior cliente da empresa representa
menos de 1% do seu faturamento.

A organizacdo avalia a satisfacdo dos clientes através do registro de reclamagfes ou
queixas dos mesmos que sao feitas via contato telefonico ao setor de solugdes, 0800 ou demais

telefones da empresa, pelos indices na eficiéncia da entrega e na indenizacdo por extravios e
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avarias, estes comunicados também pelos clientes, e verificando no RNC’S (relatério de néo
conformidades).

Apesar de ndo ir a campo fazer pesquisas de satisfacdo diretas, preza por atender as
necessidades e expectativas do seu cliente, a fim de identificar os valores percebidos sobre a
organizacao e o0 seu servico prestado, através do feedback existente entre empresa e cliente,
visando sempre aumentar a satisfagdo dos mesmos.

Atualmente a empresa ndo possui um processo especifico para 0 monitoramento das
reclamacdes, trata pontualmente cada uma delas, pois acredita ser mais eficiente quando
resolvida na individualidade, pois cada caso requer uma acéo. Utiliza-se ainda o indicador de
eficiéncia de entrega e o indicador de avarias para mensurar o desempenho do servico prestado,
sendo que esses dois indicadores sdo os balizadores da satisfacdo dos clientes.

No quesito divulgacdo da empresa, esta utiliza de anuncios em radios e painéis
eletronicos nas areas de abrangéncia, do site e das midias sociais, folders e flyers nas aberturas
de novas agéncias, distribuicdo de brindes exclusivos e visitas dos executivos de conta a campo.
Acreditando que esta divulgacdo desperta o interesse dos clientes ja existentes e dos clientes-
alvos, criando uma imagem positiva quando efetuada com eficiéncia, gerando credibilidade,

confianca, reconhecimento e preferéncia na hora da escolha.
5.1.4 Sociedade

A empresa X se preocupa com as comunidades existentes no entorno de suas instalacfes
e também em promover o desenvolvimento econémico, buscando o bem-estar social e a
preservacao do meio ambiente. O tratamento de impactos ambientais € feito de forma legal e
sustentavel, através da destinacdo correta dos residuos e da existéncia de a¢bes de preservacao
ambiental, como o projeto de reutilizacdo da agua da chuva e o de reutilizacdo de tambores de
freio. A empresa ndo possui participacdo em trabalhos voluntarios, porém esta sempre apoiando
projetos sociais existentes, em ac¢6es pontuais, como por exemplo, a agdo Doutores Risonhos.
Desenvolve parcerias com empresas e instituigdes idoneas, que ndo maculem o nome e a
imagem de nossa organizacdo, apoiando acGes devidamente embasadas e as quais possamos

monitorar os resultados atingidos.
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Destaca-se que a organizacao esta sempre atenta as obrigatoriedades legais em todas as
esferas, efetivando o monitoramento constate das negativas, analise e adequacgdo de todas as

alteracdes legais e seus impactos na organizacao.
5.1.5 Informagdes e Conhecimentos

Considerando a relevancia das informacdes para tomada de decisdo assim como para
transforma-las em conhecimento sdo utilizados softwares focados em aumento da
produtividade e da qualidade no trato da informagéo, por meio de ferramentas e tecnologias,
tornando os dados coletados em informagdes que possibilitem maior agilidade e efetividade na
tomada de deciséo.

As informacdes e conhecimentos estdo sendo trabalhados juntamente com a gestéo de
dados via servidor para garantir a integridade dos mesmos e, consequentemente estdo migrando
para controles de planilhas para softwares de gestdo. A area de TI, estd em fase de
desenvolvimento, criando-se configuracbes que aumentardo a seguranca/restricdo nos
servidores, com 0 objetivo de conter os ataques no servidor de acesso da parte online das
agéncias. Esta sendo disponibilizado um novo servidor com restricdo total e ainda falta aplicar
regras que bloqueia o acesso por for¢a bruta (técnica de invaséo).

A difuséo dos conhecimentos mais importantes da organizacao tem a finalidade de reté-
los e multiplica-los, focando em torna-los taticos e explicativos, mantendo assim o DNA da

organizacdo, e salientando o seu diferencial competitivo.
5.1.6 Pessoas

Todo o processo da organizacdo do trabalho € baseado na estruturacdo de cargos e
repasse de atribuicdes, devidamente atrelados com 0s processos organizacionais, respeitando
as competéncias essenciais da organizacdo e as competéncias funcionais para cada nivel da
empresa. Os processos sdo alinhados e definidos em conjunto com as pessoas que 0s realizam,
através de constantes visitas aos setores/areas onde é possivel conversar com as pessoas,
descrever e repassar 0S processos e sempre que necessario realizar melhorias conforme as novas

praticas sdo implementadas.
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O quadro de pessoal é definido com base nas atribui¢cdes que sdo realizadas por cada
cargo dentro da organizagdo, em conjunto com o gestor da area e analisando a demanda de
trabalho que estd ocorrendo. Tém-se momentos de sazonalidade, portanto nosso quadro possuli
variacdo dentro de um mesmo ano civil.

Todo o processo de selecdo é dividido e pensado por nivel funcional. Para cargos
operacionais a selecdo dos candidatos é realizada diretamente com a chefia, somente com o
apoio da area de gestdo de pessoas; para cargos taticos a selecdo é feita pela chefia com a
validacdo da area de gestdo de pessoas; para cargos chaves/estratégicos todo o processo e
validacdo do candidato é realizado pelo departamento de desenvolvimento humano e
organizacional corporativo para toda a organizacao.

Todo o processo de organizacdo do trabalho é baseado na estruturacdo de cargos e
repasse de atribuicdes, devidamente atrelados com 0s processos organizacionais, respeitando
as competéncias essenciais da organizacdo e as competéncias funcionais por cada nivel da
empresa.

Com foco no desenvolvimento e na incorporacdo de conhecimentos, habilidades e
cultura organizacional para toda a organizacdo, sao realizados treinamentos via multiplicadores
internos, treinamentos junto a empresas especializadas, contratagdo de treinamentos in
company, participacdo individual ou ndo em eventos, seminarios, e também subsidio de bolsas
de estudos para cursos de formacao superior, pés-graduacao e mestrados.

Os riscos relacionados a saude ocupacional e seguranca das pessoas sao tratados com o
objetivo de prevenir os fatores que possam ameacar a integridade fisica ou psicoldgica dos
integrantes da forca de trabalho, em decorréncia de suas atividades, por meio da gestdo do
PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional), PPRA (Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais ), LTCAT (Laudo Técnico das Condi¢cdes Ambientais do
Trabalho), SIPAT (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes no Trabalho) e acbes da CIPA
(Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes).

A empresa X busca satisfacdo e suprir os gargalos que geram turnover, absenteismo e
distor¢cbes no clima organizacdo, realizando uma gestdo de portas abertas, por meio de
conversas diarias, caixa de sugestao e opinides, palestras sobre Semana Nacional de Transito,
Outubro Rosa, novembro Azul e estara sendo realizado também, dentro deste ano, um projeto

piloto da pesquisa de satisfacao.
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5.1.7 Processos

Na perspectiva dos processos gerenciais tem-se a abordagem aos processos da cadeia
de valores, processos relativos a fornecedores e processos econdmico-financeiros. Esta sendo
implementada a gestao por processos e a gestdo matricial de despesas na organizagédo, sendo os
dois métodos servem para assegurar o atendimento dos requisitos aplicaveis aos processos da
cadeia de valor.

Em relacdo a gestdo dos fornecedores atualmente ndo se dispde formalmente, somente
avalia-se e contrata-se com base no custo, exceto veiculos e equipamentos de informética que
se trabalha via parceria, assim como a capacidade de atendimento da demanda de servico e de
disponibilizacdo dos produtos. Nos processos econémicos e financeiros utiliza-se a analise do
ciclo financeiro (prazo medio de recebimento x prazo médio de pagamento), assim como o
fluxo de caixa. Destaca-se que em relagdo aos processos ha lacunas a serem preenchidas, assim
como foi direcionado esforgo em maior escala com a criagcdo do departamento de processos,
afim de obter os beneficios com a formalizacdo de processos e desenvolvimento de melhorias
continuas.

A Empresa realiza a analise e melhoria dos processos via a implantacdo de projetos
pilotos, testes para validar a aplicabilidade ou ndo da ideia, desde que a mesma respeite 0s
principios e valores da organizacdo, visando o crescimento e aperfeigoamento constante em

busca de alcancar seus objetivos tracados.
5.1.8 Resultados

Quanto aos resultados objetiva-se abordar a apresentacdo de resultados estratégicos e
operacionais relevantes para a organizacdo, na forma de indicadores que permitam avaliar, no
conjunto, a melhoria dos resultados, o nivel de competitividade e o cumprimento de
compromissos com requisitos das partes interessadas, nas perspectivas econdmico-financeira,
socioambiental e relativa a clientes e mercados, a pessoas e aos processos da cadeia de valor.

A organizacdo esté iniciando os primeiros passos em gestdo por indicadores, sendo que
os resultados sdo medidos por metodos tradicionais como demonstracdo de resultado,
demonstracdo do fluxo de caixa e balanco patrimonial. Evidencia-se que sé&o utilizados alguns

indicadores operacionais e estratégicos. Dentre os indicadores operacionais apresentaram-se 0s
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indicadores de crescimento do faturamento bruto, eficiéncia de entrega e eficiéncia de liberagéo

de veiculos.

O indicador de crescimento de faturamento mede o crescimento do faturamento total

por dia util da empresa, necessario para atender a expectativa dos acionistas frente ao periodo

anterior, e é apresentado na Tabela 01.

Tabela 01 — Indicadores de Crescimento do Faturamento Bruto

Ano Crescimento Médio do Faturamento Bruto
2014 23,69%
2015 3,58%
2016 11,28%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Analisando a Tabela 1, entre os anos de 2014 e 2016 houve uma diminui¢do nos

indicadores do crescimento do faturamento liquido, na média de 12,41%. E conforme
observado 0 ano que apresenta maior crescimento é o de 2014.

O indicador de eficiéncia de entrega mede o percentual de entregas realizadas no prazo
acordado com os clientes, sendo calculado pela divisdo das quantidades de entregas no prazo

versus o total geral de entregas realizadas no periodo, conforme Tabela 02.

Tabela 02 — Indicadores de Eficiéncia de Entrega

Ano Eficiéncia de Entrega
2014 91,95%
2015 94,76%
2016 95,73%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Os indices da eficiéncia de entrega, como podem ser observados na tabela a cima,
seguiram em constante crescimento desde 0 ano de 2014 até 2016, aumentando cerca de 3,78%.

A eficiéncia de liberacdo de veiculos mensura o percentual de veiculos liberados pelas
unidades e CD’s dentro do horario de programacdo das escalas de viagem, e € apresentado na
Tabela 03.

Tabela 03 — Indicadores de Liberacéo de Veiculos

Ano Liberacdo de Veiculos
2014 N&o se aplica
2015 95,98%

2016 96,57%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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Na Tabela 3, apresentam-se os indicadores de liberacdo de veiculos, sendo somente
apresentados valores a partir de 2015, pois em 2014 a empresa ainda ndo possuia este tipo de
controle, de 2015 para 2016 apresentou crescimento em 0,59%.

Dentre os indicadores estratégicos apresentaram-se os indicadores de lucratividade,
endividamento total e liquidez geral. Indicadores estes que auxiliam na tomada de decises
possibilitando a empresa se posicionar, e em caso de indices negativos é necessario mudar as
estratégias adotadas.

O indice de Lucratividade é calculado através da diviséo do lucro versos faturamento, o
lucro bruto se refere a diferenca entre a receita liquida dos servigos menos o custo dos bens e
servicos vendidos. Enquanto o Lucro liquido refere-se ao lucro bruto menos as deducdes de
imposto de renda e de outras taxas que a empresa precisa pagar. Estes dois indices sdo

apresentados na Tabela 04.

Tabela 04 —Indicadores de Lucratividade

Ano Lucratividade Bruta % Lucratividade Liquida %
2014 5,57 6,81
2015 2,86 3,51
2016 4,04 4,98

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Observam-se os indicadores de Lucratividade Bruta e liquida em percentual, sendo que
no ano de 2015 ambos os indicadores baixaram em 2,71% e 3,30%, respectivamente, fator este
que se justificam quando observado os indices de crescimento ja apresentados, onde houve uma
diminuicdo no crescimento da empresa nesse periodo. O indicador de endividamento total
mede a propor¢édo de ativos que a empresa possui, mas que estdo financiados por recursos de
terceiros, ou seja, por dividas que devem ser saldadas em datas futuras. Este é calculado através

da divisdo de passivo total pelo ativo total, conforme Tabela 05.

Tabela 05 —-Endividamento Total

Ano Endividamento Total
2014 0,60
2015 0,57
2016 0,58

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Os indices do endividamento total, como podem ser observados, tiveram uma reducéo
em 2015, voltando a crescer em 2016, em virtude de o crescimento ser menor neste ano, e

também porque a empresa através de uma boa gestao reduziu suas dividas. No ano de 2014,
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para cada R$ 1,0 de recursos totais, o capital de terceiros participava com R$ 0,60, da mesma
forma no ano de 2015 para cada R$ 1,0 de recursos totais, o capital de terceiros participava com
R$ 0,57, e no ano de 2016 para cada R$ 1,0 de recursos totais, o capital de terceiros participava
com R$ 0,58.

O indice de Liquidez Geral indica quanto a empresa possui em disponibilidades, bens e
direitos realizdveis no curso do exercicio seguinte para liquidar suas obrigacBes, com
vencimento neste mesmo periodo. Calculado através da divisdo de ativo circulante mais ativo

ndo circulante versos passivo circulante mais passivo nao circulante, conforme na Tabela 06.

Tabela 06 —Liquidez geral

Ano Liquidez geral
2014 0,60
2015 0,67
2016 0,75

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Analisando os indicadores de liquidez geral é possivel observar que a empresa vem
aumentando o seu ativo em relagdo ao passivo, sendo que no ano de 2014 para cada R$ 1,00 de
obrigagdes a liquidar possuia R$ 0,60 de disponibilidades para liquida-las, posterior no ano de
2015 possuia para cada R$ 1,00 de obrigacdes a liquidar, R$ 0,67 de disponibilidades para
quita-las, e em 2016 para cada R$ 1,00 de obrigacGes a liquidar possuia R$ 0,75 para de

disponibilidades para quita-las.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de avaliar e diagnosticar a gestdo organizacional da empresa X realizou-
se um estudo sobre prestadoras de servigos no segmento de transportes de cargas fracionadas,
por meio de pesquisas bibliograficas e através de uma entrevista com um dos diretores da
Empresa X, onde foi possivel observar os processos internos da empresa.

Para 0 embasamento da pesquisa e elaboracdo do artigo, aprofundou-se o estudo nas
areas de lideranca, estratégia e planos, clientes, sociedade, informagGes e conhecimentos,
pessoas, processos e resultados, conteudos estes relacionados a gestdo organizacional nas
empresas. Fica evidente ao longo do trabalho elaborado, que num mercado tdo competitivo,
com grande instabilidade, complexidade e hostilidade, sdo de extrema importancia as empresas

reverem as suas estruturas internas, investindo no desenvolvimento e gerenciamento de
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informagdes que servirdo de apoio na tomada de decisdes, buscando meios confiaveis de obter
estas informacdes e também aperfeicoar seus sistemas de controle e as suas préaticas de gestéo

a esta nova realidade de mercado.
6.1 DIAGNOSTICO SOBRE A GESTAO ORGANIZACIONAL DA EMPRESA

Por meio do estudo realizado foi possivel responder o objetivo inicial da pesquisa, onde
constatou-se que a empresa escolhida possui uma estrutura de gestdo organizacional baseada
na disseminacdo da sua missdo, visdo e valores, visando a valorizagdo, especializacdo e
aperfeicoamento de seus colaborados, utilizando de planejamentos estratégicos para a tomada
de decisbes, onde é possivel tracar planos e metas para alcancar seu objetivo.

Em relacdo a lideranca, observa-se que a empresa tem seus cargos bem definidos,
respeitando a hierarquia. No que se refere as estratégias e planos adotados pela organizacéo,
verificou-se que a empresa reune seus colaboradores para que juntos possam definir as
estratégias, buscando sempre o melhor para o todo, desde a organizacgdo, até colaboradores e
clientes.

No que tange aos clientes a empresa foca em varios clientes ndo trabalha com clientes
especificos, atende a todos que estiverem dispostos a contratar 0s seus servi¢os no transporte
de cargas fracionadas. Ja em relacdo a sociedade percebe-se que organizacao se preocupa com
0 bem-estar social, porém quando apoia acdes sociais ndo tem interesse de que 0 seu home
apareca, pois, o foco € a acdo beneficente e ndo a exposic¢do da marca.

Além de que, observou-se que as informacdes e conhecimentos estdo sendo trabalhadas
juntamente com a gestéo de dados, considerando a relevancia de estar munido das mesmas, por
meio de ferramentas e tecnologias, tornando os dados coletados em informacbes que
possibilitem maior agilidade e efetividade na tomada de decisdo e consequentemente
apresentem melhores resultados e indicadores para a empresa.

No que se diz respeito a pessoas, percebeu-se que a empresa procura alocar o
funcionario ideal para cada funcdo buscando a satisfacdo de ambos. Quanto aos processos
observou-se que a empresa esta implementacdo a gestdo dos mesmos, porém ja possui alguns
processos padronizados. Analisa-se que os resultados da empresa sdo bons quando comparados
ao que rege o mercado, levando em consideracdo o periodo de crise politica, financeira, que o

pais tem enfrentado.
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Como recomendagbes sugere-se que em virtude dos diversos pontos positivos
encontrados na analise da gestdo organizacional, a empresa continue utilizando seu método de
gestdo, sempre observando os critérios ja apresentados neste trabalho que sdo lideranca,
estratégias e planos, clientes, sociedade, informagfes e conhecimento, pessoas, processos e

resultados.
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