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ANALISE ADMINISTRATIVA FINANCEIRA DE UMA MELHORIA DE
PROCESSO EM UMA EMPRESA DO RAMO DE PAVIMENTACAO COM PAVER!

Alekcia Mara Casarotto; Danielle Tosetto de Oliveira?
Anderson Aquiles Viana Leite; Fernanda Patricia Moratelli Lavall; Paulo Padilha dos Santos®

RESUMO

O objetivo do estudo foi realizar uma analise administrativa financeira de uma inovagdo ou uma
melhoria de um processo em uma empresa do ramo de pavimentagdo com pavers, com o intuito
de melhorar a qualidade do processo além de otimizar o tempo e 0s movimentos dispostos na
elaboracdo de uma calcada, por exemplo. Com relacdo aos procedimentos metodoldgicos o
estudo foi classificado como método indutivo. O nivel de pesquisa foi o descritivo. O
delineamento foi estudo de campo. O instrumento de coleta de dados utilizado foi a entrevista,
observacdo e questionarios. A populacdo do estudo foi as empresas do segmento de
pavimentacdo com pavers e a amostra ficou representada por uma empresa do segmento
localizada no municipio de Nova Itaberaba-SC. Os dados foram analisados qualitativamente
por meio de um questionario. Os resultados evidenciam técnicas relativas a comunicacdo
integrada de marketing, administracdo financeira e orcamentaria, a contribuicdo da
administracdo da producdo para a empresa, desenvolvimento organizacional e legislagéo social
e trabalhista, descritos respectivamente.

Palavras-chave: Pavimentacdo. Pavers. Qualidade. Otimizar tempo.

1 INTRODUCAO

Com a economia fragilizada, o setor onde esta inserido o ramo de pavers também sentiu
uma diminuic&o significativa neste ano. Segundo Walter Cover, no Jornal Diario Comércio
Industria e Servicos na coluna Negdcios, (2017 p. 6) "as perspectivas para 0s mercados
imobiliario e de obras de infraestrutura neste ano sdo negativas." Ainda, de acordo com o
presidente da Abramat, em 2017 as vendas da indUstria para construtoras devem recuar de 3%
a 4%, enquanto que as concessdes previstas pelo governo federal s6 devem ter reflexos em
2018. Melhoria no processo produtivo utilizando a ferramenta da producdo enxuta com o
objetivo de eliminar ou minimizar atividades nao agregadoras de valor ao produto final, que,

de acordo com o site administradores.com um dos maiores desperdicios sdo: “movimentacdes
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mal planejadas; distancias grandes a serem percorridas; melhoria nas entregas; evitar o
desperdicio de matéria-prima; minimizar a perda de méao de obra” (9 de novembro de 2010).

Diante do exposto apresenta-se a questdo problema do estudo: Quais as estratégias
administrativas financeiras que geram efeitos na planta produtiva inovadora de uma
empresa do ramo de pavimentacdo com pavers? O objetivo do estudo é analisar as
estratégias administrativas financeiras da inovagdo ou melhoria que possibilitam o aumento da
produtividade e diminuicdo do retrabalho na empresa do ramo de pavimentacdo com pavers,
instalado no oeste de Santa Catarina.

O estudo justifica-se pela compreensdo das pesquisadoras em relacdo a estratégia
administrativa financeira que gera efeito na planta produtiva inovadora para que a empresa
desenvolva saudavelmente e de maneira sustentavel. O estudo também contribui no
conhecimento adquirido pelos pesquisadores com relacdo ao segmento de pavimentacdo com

pavers.
2 AMBIENTE DE ESTUDO

De acordo com o Associacgdo Brasileira de Cimento de Portland (ABCP) em novembro
de 2014, o pavimento intertravado chamado pavers sdo pecas pré-moldadas de concreto, que
sdo assentados sobre uma cama de areia, € travado pela contencao (meio-fio) e pelo atrito entre
a areia e as pecas. As pecas podem ter espessuras diferentes para cada local, como por exemplo,
em calgadas para pedestres a espessura sugerida € 4 cm e para aonde possa passar carros e
veiculos pesados, com espessura de 6 cm ou 8 cm, é muito utilizado por ter a liberacdo do

trafego imediato.

Imagem 1. Passo-a-Passo da pavimentacdo com paver intertravado
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Como observado na imagem acima 0 passo-a-passo da pavimentacdo comecga: 1-
Nivelamento e compactacdo do subleito (Terreno); 2- Instalacdo das contencdes, nivelamento
e compactacdo da base; 3- Espalhamento e nivelamento (sarrafeamento) da areia do
assentamento; 4- Colocacdo das pecas de concreto, alinhamento, cortes e ajustes; 5-
Compactacdo inicial, revisdo, ajustes, espalhamento de areia, rejuntamento e compactacao
final; 6- Limpeza e liberacdo ao trafego (ABCP, 2014).

Segundo Sebrae (2012) o mercado de piso intertravado cresceu em 2011 destacando-se
pela plasticidade, economia e durabilidade, a demanda por este tipo de piso cresceu
significativamente em 2011 e a tendéncia é a de que este crescimento se mantenha. Os dados
indicam que este tipo de pavimento cresceu cerca de 50% em 2011. “Esse crescimento foi além
das expectativas chegando a quase empatar com a demanda por paralelepipedos que sempre foi
maior”. Este crescimento esta ligado a demanda cada vez maior por produtos ecologicos

TecPar (2011) explica que o piso intertravado oferece diversas vantagens, entre elas a
variedade de formato e cores, durabilidade, facil manuseio e economia na obra. “Sao pegas pré-
fabricadas de concreto, que se encaixam umas as outras sem a necessidade de argamassa ou de
méo de obra especializada. Além disso, este piso aumenta em até 30% a capacidade de reflexdo
da luz, diminuindo a necessidade de postes ou até mesmo permitindo com que eles fiquem mais
espagados”. Para TecPar (2011), as expectativas sdo que o mercado fique ainda mais aquecido
e as expectativas sao Gtimas para o piso intertravado.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Na fundamentacéo tedrica vamos tratar de como é o desenvolvimento organizacional
dentro das empresas, também das ferramentas de comunicacéo integrada de marketing, ainda
iremos citar a administracdo da producdo nas empresas, ja na administracdo financeira e
orcamentaria elencamos as financas da empresa e por fim falaremos sobre a legislacdo social e

trabalhista que iremos usar no cotidiano nas organizagoes.
3.1 DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

A disciplina de desenvolvimento organizacional evidencia a importancia do

comportamento humano e a estrutura das organizacdes, por meio de um estudo sistematico.
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3.1.1 Estrutura pessoal

A teoria de Max Weber descreve as estruturas e o tipo ideal de organizacdo, que chamou
de burocracia. Mas a teoria por ele imposta que sdo as hierarquias definidas, regras e
regulamentos detalhados e relacionamentos interpessoais, mas ndo era 0 que acontecia na
realidade (PASETTO; MESADRI, 2012).

Para Kanaane (1999, p.37), a “organizagdo ¢ um sistema socialmente estabelecido pelo
conjunto de valores expressos pelos individuos que dela fazem parte, sendo assimilados e
transmitidos sucessivamente pelos membros”. Pasetto e Mesadri (2012 p.38) proporcionam
uma reflexdo critica quando questiona independente do porte da empresa, 0 que é mais

importante: a empresa ou o pessoal?

A resposta é simples: nem a mais perfeita organizacdo obterd resultados caso seja
conduzida por pessoas incompetentes, nem o mais competente pessoal obterd bons
resultados com uma organizacédo defeituosa. A historia da administracdo esta repleta
de exemplos de quadros de pessoal errados que arruinaram planos organizacionais e
de como maus planos organizacionais frustraram quadros excelentes de pessoal.
Obviamente, pessoal e organizacao estdo inter-relacionados.

Os autores ainda destacam que “o lider ¢ aquele individuo que consegue influenciar as
pessoas que estao sob sua supervisdo para que estes atinjam os resultados esperados” (2012 p.
61), e que os objetivos esperados ndo sdo apenas do lider, mas, também, do grupo de trabalho.
O comportamento de liderar vai de aprender a liderar, e isso pode ser desenvolvido e
aperfeicoado ao longo dos tempos.

O papel do gestor dentro de uma empresa ¢ essencial, Dias (2012 p.34) diz que “planejar
¢ definir o futuro da empresa ou projeto”, e para isso precisa que o gestor exerca o papel de
lider coordenando e organizando o projeto. O gestor que vai tomar a frente do projeto precisa
conhecer todos os passos e informac6es nele contidas, desde os recursos fisicos, financeiros,
bem como, a equipe de trabalho. Dias (2012 p.34) afirma ainda que “tornou-se cada vez mais
desafiante para os lideres gerenciar uma equipe de diferentes culturas, habitos, personalidades
e costumes, trabalhando dentro do mesmo time”. A organizagao tem sua cultura que ¢ criada
pelo fundador da empresa. O gestor deve orientar os colaboradores sobre a cultura da empresa,
mesmo que cada individuo tenha uma maneira de trabalhar, e proporcionar aproximagao entre
eles.

As organizacOes sdo formadas por pessoas que dependem da interacdo entre si para

atingir objetivos propostos. Neste processo de interacdo, revelam-se os elementos da cultura de
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cada individuo, do grupo e consequentemente da organizacdo de trabalho. A cultura que 0s
individuos devem seguir na maioria das vezes revela a conduta do fundador da organizacdo
(PIRES; MACEDO, 2006).

O ambiente organizacional € uma construcao abstrata que pode ser vista a partir de uma
série de perspectivas. Dois dos autores mais influentes nesse campo de estudo sdo Emery e
Trist, os quais defendem que os ambientes podem variar em grau de complexidade e mudanca.
Sob essa perspectiva, 0s ambientes do tipo turbulento se modificam constantemente e
introduzem elevados graus de incerteza na organizacdao (MORESI, 2002 apud Emery e Trist
1965). O desenvolvimento organizacional tem o objetivo de mudar ou melhorar a cultura e o
clima organizacdo. Serrdo (2010) relaciona que o clima organizacional que é o conjunto de
valores e atitudes nas relac@es no interior da organizacéo e a cultura organizacional que é a sua
historicidade, baseada em crengas; sdo comportamentos que podem ser melhorados com um
bom desenvolvimento e um gestor de exceléncia, mas cada qual colaborador carrega suas
necessidades e opinides sobre determinadas situagdes, o desenvolvimento pode ajudar a manter

um clima de aceitacdo das partes sem geracao de conflito.
3.2 COMUNICACAO INTEGRADA DE MARKETING

Para que o marketing surta o efeito necessario na mente do consumidor é necessario
usar varios meios de comunicacao para atingir o pablico-alvo, desse modo todos os canais
devem ter a mesma mensagem, ou seja, a comunicacgdo entre 0s meios deve ser integrada.

O marketing nas organizagdes esta se tornando cada vez mais valorizado, devido ao
retorno de curto ou longo prazo que este traz. Segundo Crescitelli e Ogden a definicdo atual da
American Marketing Association (AMA):

Marketing é uma atividade organizacional em um conjunto de processos para criar,
comunicar e entregar valor e gerenciar relacionamento com clientes, mantendo
beneficios para a organizacdo e para seus publicos de interesse. Segundo essa
definicdo, trés fatores merecem destaque: 1) a entrega de valor em detrimento da
oferta de produtos e servigos; 2) o relacionamento com clientes; e 3) a geragéo de

beneficios ndo somente para a empresa e seus clientes, mas também para os publicos
de interesse da empresa (os stakeholders) (CRESCITELLI; OGDEN, 2007, p. 1).

Para fazer com que o marketing tenha o efeito desejado é de suma importancia fazer
com que todos 0s meios se comunigquem, se integre e se completem para passar ao consumidor

a mensagem correta, trazendo beneficios para a organizagéo.

ANAIS - Ciéncias Sociais Aplicadas . Y J}S3SNN201522§15?7I[11 e CUCEff



173

O conceito de Comunicagdo Integrada de marketing é uma evolugdo, até certo ponto
natural, do processo de comunicacdo de marketing, pois no contexto atual - em que
predominam alto nivel de segmentacdo do mercado, a fragmentacdo dos meios de
comunicacdo e a saturacdo de mensagens veiculadas -, para fazer uma comunicagéo
eficaz, as empresas utilizam de vérias formas de comunicacdo simultaneamente.
Nessa circunstancia, torna-se necessario fazer com que todas as diferentes formas de
comunicac¢do transmitem uma Unica mensagem, gerando sinergia e potencializando
os efeitos da comunicacdo a fim de provocar de maior impacto e, dessa maneira
abandonar o lugar-comum e se destacar. (OGDEN; CRESCITELLI, 2007, p. 20).

Segundo Corréa, (2004, p. 223) a avaliagdo de campanhas publicitarias € necessaria para
se ter a nocdo de que estéa indo na direcdo certa, diminuindo os riscos e incertezas, aumentando,
assim, as probabilidades de melhor retorno sobre o investimento realizado. Ainda segundo
Corréa (2004, p. 181) O ponto mais importante para qualquer plano de comunicacdo € o
conhecimento profundo das caracteristicas do publico-alvo. Nesse sentido, além dos dados
demograficos, € necessario investigar de pesquisar os habitos comportamentais das pessoas,
descobrir 0s aspectos psicoldgicos da sua maneira de ser, sua cultura e suas crengas.

Além de ter uma boa comunicacdo e conseguir passar a mensagem de forma correta
para 0s consumidores ter posicionamento de mercado é outro fator de extrema importancia para
a organizacdo, pois segundo Publio (2013, p. 175) o posicionamento esta intimamente
relacionado com o publico-alvo, pois “néo esta relacionado ao produto, nem a marca do mesmo,
mas com que o publico penso sobre ele”. Além disso, o posicionamento ¢ um elemento que
estabelece o contorno da personalidade da marca e com isso funcionard como base para todo

desenvolvimento criativo.
3.3 ADMINISTRACAO DE PRODUCAO

E o sistema de administrar a producdo, diminuindo seus desperdicios, aumentando a
produtividade, maximizando o tempo e aumentando o lucro. O termo administracdo da
producéo é o gerenciamento das operaces fisicas da empresa, no ambiente de servico e ao chdo
de fabrica. A utilizacdo dela se faz para melhorar o desempenho dos recursos produtivos do
homem, maquinas, materiais, sistemas de administracdo dentro da organizagdo; ajuda a
melhorar a qualidade, aumentar a producdo, reduzir custos e diminuir prazos de entrega
(LACERDA, 2007). Slack (1999, p. 50) considera cinco objetivos de desempenho a serem
seguidos pelo sistema de produgdo: “[...] a qualidade dos bens e servigos, a velocidade em que
eles séo entregues aos consumidores, a confiabilidade das promessas de entrega, a flexibilidade

para mudar o que € produzido e o custo de producao”.
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Guedes (2008) apresenta que “um modelo de transformagdo é composto por input,
processo de transformacao e output.” Os inputs sdo classificados como matéria prima, produto
que chega para ser transformado “[...] Os recursos de transformag¢do sdo compostos por
instalacBes (prédios, equipamentos, tecnologia) e funcionarios (pessoas que operam as
instalagdes)” (GUEDES, 2008, p.1).

Ribeiro (2010, p.1) explica o que é o controle estatistico de processo:

E uma ferramenta da qualidade utilizada nos processos produtivos (e de servigos) com
objetivo de fornecer informagdes para um diagndstico mais eficaz na prevencéo e
deteccdo de defeitos/problemas nos processos avaliados e, consequentemente, auxilia

no aumento da produtividade/resultados da empresa, evitando desperdicios de
matéria-prima, insumos, produtos, etc.

O autor ainda destaca que a funcdo bésica do controle € padronizar a producéo, para ndo
ocorrer oscilagdes nas especificagdes dos produtos finais da organizagdo. E também importante
para através dela coletar dados do processo e formaliza-se uma normatizagdo que devera ser

seguida pelos envolvidos do processo.
3.3.1 Ganhos gerados a partir da inovacao e atraves da producdo enxuta

De acordo com Araljo e Rendes, producdo enxuta visa diminuir os desperdicios da
producdo, implementando métodos e ferramentas que sdo Mapa do Fluxo de Valor (MFV), o
Heijunka Box, o Kanban, e outros. Ainda segundo os autores Araujo e Rendes (2006, p.2) 0s
principios da producdo enxuta sao:

Especificar o que gera e 0 que ndo gera valor sob a perspectiva do cliente. Ao contrério
do que tradicionalmente se faz, ndo se deve avaliar sob a dptica da empresa ou de seus
departamentos; Identificar todos 0s passos necessarios para produzir o produto ao
longo de toda a linha de produgdo, de modo a ndo serem gerados desperdicios;
Promover agdes com o objetivo de criar um fluxo de valor continuo, sem interrupcoes,
ou esperas; Produzir somente nas quantidades solicitadas pelo consumidor; Esforgar-

se para manter uma melhoria continua, procurando a remocdo de perdas e
desperdicios.

Este método esta presente dentro das empresas para ajudar na producao, a crescente
necessidade de estruturas organizacionais enxuta preveem reduzir desperdicios e sdo mais

flexiveis como base para obter vantagem competitiva.

3.4 ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTO
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A administracdo financeira e orcamentéria visa controlar as entradas e saidas da
empresa, achar maneiras de obter lucro e minimizar os custos da producéo e comercializag&o.
O fluxo de caixa para a empresa € muito importante, porque ele tem a responsabilidade de
controlar as entradas e saidas de dinheiro da organizacdo. Conforme Segundo Filho (2005, p.
8), “a boa gestdo de caixa é um dos fatores mais importantes para a liquidez e rentabilidade da
empresa’.

De acordo com Rochman (2007, p.29):

A falta de capital de giro pode culminar com a quebra da empresa, seu excesso, porém,
pode comprometer a rentabilidade do negdcio, pois os ativos que 0 compdem geram
baixos retornos, afetando, dessa forma, a criagdo de valor do negécio. Como
consequéncia, isso torna o capital de giro um mal necessario. Se de um lado ele possui
baixo retorno, por outro, € essencial para a sobrevivéncia da empresa.

Segundo Lourdes, (2010) todas as organizacdes tém as atividades empresariais que
envolvem recursos financeiros, que visam ter uma geracdo de lucro. E o objetivo da
Administracdo financeira para as empresas é 0 aumento do seu lucro ou rentabilidade para seus
proprietarios.

A demonstracdo financeira é importante, por que relata a geracdo de lucro e de caixa e
no balango patrimonial mostra os elementos patrimoniais existentes, o que nos mostra a
importancia disso para a gestdo financeira das organizagdes (PADOVEZE, 2011).

O fluxo de caixa para a empresa é muito importante, porque ele tem a responsabilidade
de controlar as entradas e saidas de dinheiro da organizacdo. Conforme Segundo Filho (2005,
p. 8), “a boa gestdo de caixa ¢ um dos fatores mais importantes para a liquidez e rentabilidade
da empresa”.

O investimento inicial para colocar um neg6cio proprio pode ser um valor alto
dependendo do ramo. Este investimento vai ser utilizado para gastos nas instalacdes,
organizacdo, aquisi¢do de ativos fixos (maquinas e equipamentos). Também contratacdo de
colaboradores para realizar as atividades, com isso eles comecam a se relacionar com
fornecedores e clientes (MEGLIORINI; VALLIM, 2008).

Feita a demonstracdo de fluxo de caixa se consegue fazer as demonstracdes dos
resultados do balanco patrimonial e demonstracao de resultado do exercicio (DRE). Blatt (2001,
p.6) diz que “as demonstragdes da origem das aplica¢des de recursos tem sido usada como um
meio de avaliar as mudancas no bem-estar financeiro da empresa”.

Blatt (2001, p. 6) ainda cita que:
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Por meio do Balango Patrimonial, do Demonstrativo de Resultados e dos outros
demonstrativos, a empresa registra a sua ‘historia’, naturalmente, oficial. [...]
Enguanto o balancgo representa uma foto da empresa, 0 demonstrativo de resultados
corresponde como a um filme, isto €, representa o desempenho da empresa durante
um determinado periodo e ndo uma data.

A controladoria da empresa é de acordo com o resultado das analises, a visdo de como
a empresa esta andando, tendo lucro ou prejuizo aparece nestes resultados. Para ver a
viabilidade do negdcio, se é viavel ou ndo a abertura de um empreendimento no mesmo ramo,
de acordo com seus resultados (BLATT, 2001).

3.5 LEGISLACAO SOCIAL E TRABALHISTA

A legislacdo social e trabalhista ndo é usada somente por advogados, profissionais de
administragdo também se beneficiam dessas normas, utilizando dentro das organizagdes para
amparo legal de seus colaboradores. A organizacdo deve estar sempre atualizada com as leis
trabalhistas, pois atualmente os colaboradores estdo sempre atualizados e querem fazer
acontecer as leis que os regem.

De acordo com Nascimento (2009, p. 403), sobre a igualdade e a legislagéo brasileira,
no direito comum, se tem os direitos fundamentais que protegem e regem colaboradores e
empregadores, para que ambas as partes estejam em sintonia e que nenhum dano futuro ocorra,
ou seja minimizado. De acordo com Nascimento (2009, p. 478) “esses direitos, na esfera das
relacdes de trabalho, tém como fundamento a necessidade de garantia de um minimo ético, que
deve ser preservado nos ordenamentos juridicos, nas relacGes de trabalho como forma de
organizacao juridico-moral da sociedade quanto a vida, salde, integridade fisica, personalidade
e outros bens juridicos valiosos para a defesa da liberdade e integracdo dos trabalhadores na
sociedade perante a qual tem o dever-direito ao trabalho.

A legislagdo surgiu devido a necessidade de organizagdo de pessoas em determinados
locais. Segundo Cremonini (2016, p.7) a legislacdo de informal:

Surgiu aos poucos, a necessidade de impor aos homens determinadas regras para
dirigir sua conduta, seu comportamento, disciplinando a vida social. Através dessas
normas o Estado impde um mandamento, uma proibi¢do ou uma permissdo, sem que
seja identificado o seu sujeito passivo ou ativo. Assim, o Poder Judiciario regula o
Estado de fatos hipotéticos e ainda de fatos futuros na ordem social, prevendo uma
relagdo entre pessoas e coisas, afim de que haja paz e progresso na sociedade, respeito

muatuo entre as pessoas e respeito a propriedade alheia, evitando atritos entre os
homens. Nessas condic¢des, todos passam a ter direitos e deveres de tal forma que para

alguém exigir seus direitos precisa cumprir suas obrigacdes.
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As normas podem ser morais ou religiosas, dependendo da consciéncia moral do
individuo e do ambiente em que este estéa inserido.

Segundo Delgado (2011) “o direito individual do trabalho define-se como: complexo de
principios, regras e institutos juridicos que regulam, no tocante as pessoas e matérias envolvidas
a relacdo empregaticia de trabalho, além de outras relagdes laborais normativamente
especificadas”.

Ambas as partes se complementam, com normas especificas ou gerais disponibilizadas
nacionalmente. Com isso o relacionamento entre colaborador e empregador é igualitario mesmo
alterando o ramo da empresa. Independente da fungéo que o individuo ira exercer ele consegue

buscar seus direitos e a empresa consegue impor normas amparadas pela lei.
4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O desenvolvimento da humanidade esta em um ritmo acelerado, com isso 0 homem
sente necessidade de acompanhar essa evolugdo junto. O aprendizado acontece em toda sua
vida, para desvendar esse conhecimento da ferramenta essencial é o estudo (FIGUEIREDO et
al, 2014). O método indutivo é no quais partem dados particulares, no qual se infere uma
verdade geral e universal, que ndo estavam nas pesquisas anteriores. O objetivo é formar um
texto conclusivo cujo conteudo é muito mais amplo do que se foi analisado anteriormente
(MARCONI; LAKATOS, 2003 apud FIGUEIREDO et al, 2014).

Segundo Figueiredo, Schneider, Zeni e Zeni (2014, p. 39):

A pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou estabelecimento de relagBes entre as
varidveis. [...] Envolve técnicas padronizadas de coleta de dados, como observacoes
sistematicas.

Contém um estudo aprofundado e certa flexibilidade, utiliza entrevistas, questionarios,
mas principalmente observacGes de aonde ocorre a pesquisa, isto se chama, estudo de campo
(GIL, 2010 apud FIGUEIREDO e tal, 2014).

A pesquisa qualitativa sdo informacdes que ndo podem ser quantificaveis, é obtido de
forma descritivo e poder ser através de questionario feito pelo entrevistador, com perguntas
abertas, os dados s&o analisados indutivamente. E Rodrigues (2007 p.5) afirma que “A
interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados séo basicas no processo de pesquisa
qualitativa” (RODRIGUES 2007, p. 5).
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Para uma boa analise, sdo instrumentos essenciais a entrevista e a observagdo. A
entrevista faz com que se crie um estreito relacionamento entre entrevistador e entrevistado,
tem umas ferramentas importantes como um roteiro para saber o que fazer no momento em que
ela estara sendo realizada, e poder ser estruturada (roteiro fixo), ou ndo estruturado (com apenas
um titulo motivador), ou semiestruturada (com roteiro flexivel). E as observacGes tém maior
credibilidade as coletadas no momento do acontecido, mas podem ser questionadas depois de
ocorrido (FIGUEIREDO e tal, 2014).

5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Neste topico iremos analisar o processo do sistema atual da empresa pesquisada e
entrar no segmento de pavimento intertravados (pavers) e 0 processo em que faremos a

inovacao.

5.1 DESCREVER A EMPRESA ANALISADA - PROCESSO ATUAL

A empresa analisada é a BC pavimentaces e terraplenagens, localizada na cidade de
Nova Itaberaba-SC, proximo a BR-282. A empresa € constituida por 2 sécios, enquadrada como
Empresa de Pequeno Porte (EPP) no regime tributario Simples Nacional e atua a 6 anos no
mercado. A empresa atua em Nova Itaberaba e regido, atendendo as principais empresas como
Realiza Empreendimentos Imobiliarios, Imobilidria Santa Maria e Prefeituras. O servigo
principal da empresa é pavimentacdo com Pavers, Calcamentos e Terraplenagens.

O meio mais tradicional e usado pela empresa para divulgacao dos servicos € apenas 0
marketing boca a boca. A formacdo de preco tem como base o preco de mercado e 0s custos
para sua realizacdo. A venda a vista tem como 5% de desconto e a prazo 5% de acréscimo, na
forma de boletos, dinheiro e cheques.

Os impostos que empresa paga sdo ISS, Pis, Cofins, FGTS, INSS e ICMS que mais
onera a empresa. Possui 29 funcionarios. Quando ha contratac@es, o colaborador passa por uma
integracdo com um colaborador mais experiente, que explica sobre a empresa e as funcdes a
serem exercidas.

O processo atual do pavimento intertravado na constru¢do de uma calgada de 2 metros
de largura precisa de 3 funcionérios, por exemplo. No inicio da pavimentacdo, enquanto estéo

nivelando e compactando o ch&o, os trés trabalham em conjunto, depois enquanto os dois
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auxiliares levam o paver e depositam pequenos montes ao alcance do calceteiro, ele agachado
calga os pavers.

Imagem 2: Colaborador cal¢cando os pavimentos intertravados.

Na imagem 2, se pode observar como € o atual processo da empresa. O calceteiro
encaixa os pavers agachado, utilizando os pavers que ja foram amontoados proximos a si, para

que ele tenha em maos as pecas, e de certa forma facilitar seu servico.
5.1.1 Planta produtiva — produto — layout

Uma das melhores maneiras de mostrar visualmente o passo a passo de agfes que
envolvem um determinado processo € construir um fluxograma, que é utilizado para o
mapeamento dos processos do trabalho e representar graficamente, situacGes, fatos,
movimentos e relagdes de todo tipo a partir de simbolos (CONCEITO, 2015). Para representar
as etapas do projeto do pavimento intertravados (Paver) vai ser utilizado um fluxograma do

processo do servigo:
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Imagem 3: Fluxograma do Processo de Pavimentacdo BC

INIiCIO » Nivelamento e compactacio do subleito;

¥

. . Instalacdes das contencdes, nivelamento

Espalhamento enivelamento da areia do ; ;

] ¢ compactacdo da base:
assentamento; z
~ Compactacio Inicial, revisdo, ajustes,
Colocacio das pecas de concreto, . )

. ’ i espalhamento da areia, rejuntamento e

alinhamento, cortes, ajustes: _

compactacdo final:

¥

FIM. d Limpeza e liberacdo do trafego;

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Depois de detalhar o processo de pavimentacdo do paver, é possivel identificar as
oportunidades para melhorar a situacdo atual. O diagrama de espinha de peixe deixa possivel
ter maior eficiéncia na deteccdo de problemas da empresa, e conseguir planejar uma possivel
solucdo para o problema encontrado. Apds a deteccdo do problema na empresa € possivel
identificar as informacdes através da ferramenta 5W2H.

A ferramenta de planejamento e controle de a¢cdes em funcdo da meta escolhida e o
5W2H sdo dadas informacdes de atividades que precisam ser desenvolvidas com méaximo de
clareza possivel por parte dos colaboradores da empresa. Periard (2009, p.1) afirma que: “Ele
funciona como um mapeamento destas atividades, onde ficara estabelecido o que seréa feito,
quem fara o qué, em qual periodo de tempo, em qual area da empresa e todos 0s motivos pelos
quais esta atividade deve ser feita”. O SW2H ¢ valido para deixar todas as informagdes
necessarias levantadas, para ndo surgir duvidas e erros durante a execucdo das atividades
(PERIARD, 2009).
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What? How? How Who? When? Where? Why?
(O que?) (Como?) | Much? (Quem?) (Quando?) | (Onde?) (Por que?)
(Quanto
Custa?)
Banquinho | O processo | Uma Colaborador | No més 06 | Na sede da Melhorar o
de ferro, construcdo | unidade vai | de (junho) do | empresa BC processo de
estofado e | do produto, | ter o custo | montagem e | ano de pavimentac@es | trabalho
com vai ser a de R$ solda. 2017. e otimizando
rodas; comprada | 957,53 terraplenagens | o tempo de
Carrinho matéria- reais. forma
de ferroe | prima Conforme funcional e
com (ferro, apéndice B. zelando
rodas; e rodas), pelo bem
guarda sol. | soldar e estar do
montar. colaborador.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Apdbs detectar o problema e analisa-lo, torna-se mais compreensivel a solu¢do do
problema dentro da empresa. O produto que foi analisado vai ter uma melhoria para ajudar a
otimizar o tempo de colocacdo das pecas, e auxiliar para o bem estar do colaborador,

aumentando o lucro devido ao aumento de produtividade que o calceteiro ird fornecer.

5.1.2 Situacdo financeiro — administrativa

Demonstragdo de resultado (DR) atual da empresa escolhida, no segmento de
pavimentacao de pavers. No Quadro 2, se observa apenas a demonstracdo do resultado atual da
organizacdo, a projecdo para daqui a 12 meses sendo implementada a melhoria no processo. A
situacdo atual da empresa na demonstracdo de resultado, em termos financeiros é R$ 420.477,60
de lucro bruto, as despesas que a empresa paga é de R$ 163.367,00 por més devido a despesas
gerais com maquinas e ferramentas e despesas com pessoal. A empresa tem um resultado
operacional no final de més de R$ 116.354,58, e depois das provisdes com IR e CS de R$

29.899,58, que podera ser aplicado para novos investimentos.

Quadro 2: Fluxo de Caixa da empresa observada

FLUXO DE CAIXA
a Atual (R$)
< Vendas a Vista 113.560,00
E < Duplicatas 30 dias 149.480,60
T Duplicatas 60 dias 157.437,00
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A-TOTAL DOS RECEBIMENTOS 420.477,60
Fornecedores 27.650,00
Tributos 5% 4.986,02
P&P 2% 1.994,41
2 Folha de Pagamento 50.400,00
o Adicionais Trabalhistas 4.032,00
g Despesas gerais 41.500,00
Amortizagdo Empréstimos -
Retirada dos Sécios 60.000,00
B -TOTAL DOS PAGAMENTOS 190.562,43
@) SALDO ANTERIOR
A i} 200.000,00
2‘ SALDO DO MES 229.915,17
%) SALDO DISPONIVEL 429.915,17
SALDO FINAL 429.915,17

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

O fluxo de caixa atual teve o total de recebimento de R$ 420.477,60 de entradas, e saidas
de R$ 130.562,43 com folha de pagamento e outras despesas do més, levando em consideragéo
também saldo anterior projetado se obteve um salde de R$ 694.757,55, disponivel para outros

fins de investimento.
5.1.3 Planejamento organizacional e estratégias de marketing

A empresa BC Pavimentacao e Terraplenagem tém seus processos separados de acordo
com a demanda para cada servico. Como trabalham com terraplanagem, pavimentacdo e
muretas de calcadas, eles analisam e fazem um orgamento de acordo.

Todas as matérias-primas utilizadas durante 0s processos sdo terceirizados. Seus
principais fornecedores sdo: Paviment e Ecolaje com o abastecimento de pavers; e a
Votorantim, com o abastecimento de cimento. A empresa mantém essas parcerias a mais de
cinco anos, utilizam os melhores materiais para agregar e entregar o melhor servico.

As decisBes principais, referentes aos materiais a serem utilizados e adquiridos, quanto
tempo pode levar a obra, além de questdes financeiras em geral sdo tomadas pelos dois sdcios,
Srs. Emerson Casarotto e Nildemar Bianchi. Demais decisdes, ou imprevistos durante as obras,
que sdo de facil resolucéo, os colaboradores se encarregam. A empresa, até 0 momento nunca
realizou seu proprio marketing, ndo utiliza a ferramenta CIM, pois até 0 momento ndo havia

notado a importancia do mesmo. Para conseguir fazer girar seu capital, a empresa conta com a
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ajuda de seus clientes que ja contrataram seus servicos e que divulgam para conhecidos, tudo

informalmente, através do marketing boca a boca.

5.1.4 Estrutura pessoal

Para demonstrar cargos em determinada organizacdo é recomendavel a construcdo de
um organograma que € “Uma representacdo grafica da estrutura hierarquica de uma empresa,
isto €, do desenho organizacional que, por sua vez, consiste na configuragdo global dos cargos
e da relagdo entre as funcdes, autoridade e subordinagdo no ambiente interno de uma
organiza¢ao” afirma Cruz (2010 site). Segue abaixo o0 organograma da empresa analisada: BC

PavimentacOes e Terraplanagens.

Imagem 5: Organograma da empresa atual

ADMINISTRADOR

BC PAVIMENTACOES
E TERRAPLENAGENS

SECRETARIO

Organizacao que trabalha

com construcdes de MOTORISTADE ___ MOTORISTADE __  cp|CETEIRO

CAMINHAO MAQUINAS

loteamentos, entregas com

caminhdes, servicos com I I
maquinas, calcamento,
murro e também AUX.
MECANICO CALCETEIRO

pavimentacao com pavers
(pavimento intertravado)
em calcadas e patios.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Possui atualmente um quadro de 29 funcionarios, estes distribuidos de acordo com a

demanda e necessidades que a empresa possui, conforme Quadro 3.

Quadro 3: Funcbes e Salarios Colaboradores

Funcéo Quantidade. Salario Bruto (por pessoa)
Motorista Caminhao 13 R$ 1.836,00
Operador de Maquinas pesadas 6 R$ 1.944,00
Mecanico 2 R$ 1.944,00
Calceteiro 2 R$ 1.620,00
Aux. Calceteiro 3 R$ 1.620,00
Secretario 1 R$ 1.944,00
Administrador 2 R$ 2.484,00

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

ANAIS - Ciéncias Sociais Aplicadas . Y J}S3SNN201523§15?7I[11 e CUCEff



184

A maior parte dos colaboradores da empresa BC, estdo em atividade ha 6 anos, desde a
sua fundacdo. Esse resultado se d&, devido ao bom relacionamento interno que a empresa
possui. Os gestores estdo sempre a disposicao dos colaboradores e estes sempre motivados pelo
clima organizacional agradavel, a prestar um 6timo servico.

[...] Um conjunto de pessoas se caracterizara mais fortemente como grupo segundo as
seguintes condices: a) quanto menor for o nimero de seus membros; b) quanto maior
for a interagdo entre os seus membros; ¢) quanto maior for a sua histéria e d) quanto
mais perspectiva de futuro partilhado seja percebido pelos seus membros. Como se
vé, defini¢des funcionais que pretendem apenas situar o leitor de forma que ele possa

compreender 0 processo que se estabelece em uma relacdo na qual se pode dizer que
existe um grupo (ALBUQUERQUE, PUENTE-PALACIOS, 2003, pég. 5).

Mesmo que os profissionais da empresa fagam em sua maioria, servicos individuais,
estes sdo de suma importancia e agregam no todo, o projeto concluido com eficiéncia € visivel

no produto final.

5.2 DESCREVER A ANALISE ADMINISTRATIVA FINANCEIRA DA MELHORIA DO
PROCESSO

A contratacdo das pessoas na empresa, é de acordo onde a pessoa reside, se possui
escolaridade de ensino médio completo, obrigatorio possuir CNH AB (preferencialmente ter a
C), sem antecedentes criminais e que possua disponibilidade para viajar e ficar fora de casa,
caso necessite cobrir obras mais distantes de Nova Itaberaba-SC. Se acaso a pessoa ndo tem
experiéncia, porém preenche os requisitos necessarios, os colaboradores mais antigos ensinam
as teorias béasicas e socializam com o resto dos colaboradores as experiéncias vividas no
cotidiano.

Apdbs andlise do processo e situacdo atual, a melhoria que ird acontecer vai ser no
segmento do pavimento intertravados (pavers), uma melhoria que ird otimizar o tempo de
trabalho aumentar a lucratividade e zelar pelo bem-estar do colaborador diante da rotina de
trabalho.

5.2.1 Descrever a melhoria do processo

A melhoria desenvolvida serd no processo de pavimentacao intertravado, pensando no

colaborador, que ele tenha um expediente mais confortavel e produtivo. O produto vai ser um

ANAIS - Ciéncias Sociais Aplicadas . Y J}S3SNN201522§15?7I[11 e CUCEff



185

banco que vai auxiliar para ele ndo ficar mais agachado durante um longo periodo de tempo.
Este banco vai ter regulagem para ele conseguir melhor adequar a situacdo, com rodas de

borracha para ter um melhor manuseio em cima dos pavers.

Imagem 6: Banquinho com regulagem e rodas

Fonte: dutramaquinas.com.br

E ainda um suporte para ferramentas e EPIs, para que o calceteiro consiga ter em méos
seus utensilios para que ndo perca tempo com ferramentas perdidas ou esquecidas, acessorios
de seguranca que ele precisa para desempenhar melhor seu servico, assim como uma garrafa de
agua para que ele possa beber sempre que necessario e ndao desperdice tempo indo a outro lugar
beber 4gua e acabar distraindo-se durante a pausa e atrasando 0 processo.

Para reduzir uma pessoa de ficar repondo 0s pequenos montes de pavers, criamos um
carrinho que vai auxiliar; em seu interior ficaram 0s pavers necessarios até serem repostos, sera
reforcado, baixo e com rodas para melhor posiciona-lo de acordo com o local e junto com ele
um guarda-sol para que, em dias com sol excessivo o colaborador possa ficar a sombra e ter um

melhor desempenho no seu trabalho.
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Imagem 7: llustracdo da inovacgao juntos em uma calcada de paver

(49) 3324-9801

Fonte: Dados da pesquisa (2017). -

Com esses novos produtos no processo, 0 colaborador pode ter duvidas em suas
atividades, por isso a empresa se predispds em realizar um treinamento para o pessoal. Esse
treinamento com o foco “Producdo Enxuta”, sera realizado pelo profissional Sr. Paulo Padilha
dos Santos (p6s graduado em administracdo da producdo; pés graduado em engenharia da
producdo; mestrando em administracao), que passara sua experiéncia assim como mostrara na
pratica todos os beneficios que esses elementos trazem para a empresa. O custo desse
treinamento serd de R$ 250,00. A finalidade deste treinamento é mostrar ao colaborador como
seu processo € desgastante e pode ser melhorado, mantendo a qualidade e tornando a
pavimentacdo mais rapida. Com isso a empresa mostra também a sua preocupagdo com o bem-

estar do colaborador, que é a peca fundamental para a concluséo dos projetos.
5.2.2 Andlise dos demonstrativos financeiros da inovacéo ou melhoria do processo

De acordo com a demonstracdo de resultado projetado da empresa, 0s custos
aumentaram com marketing interno (banner e treinamento). Mas com a chegada da melhoria o
custo com o pessoal altera, pelo fato de reduzir o nimero de auxiliar calceteiro na colocacao do
paver, pois o carrinho auxiliar vai conter os pavers que ele ird precisar até o auxiliar repor.

Os pavimentos intertravados tém sazonalidade na prestacédo de servico, pois quando esta
chovendo ou com o solo molhado devido grandes chuvas, o procedimento da colocacdo da
pedra ndo pode ser feito. O terreno preparado abaixo da pedra é arenoso e retém agua, e €

precisar estar seco durante o procedimento. Entdo nos meses chuvosos no periodo entre o0 més
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de Maio até Setembro, o rendimento da colocagdo de pavers baixa, e com isso o lucro e 0s
recebimentos baixam consecutivamente. Meses de sol e calor o rendimento de metros
quadrados efetivados é maior, e o lucro aumenta.

Porém, nos meses de calor e sol excessivo o0s colaboradores se desgastavam embaixo do
sol, entdo o banquinho ird auxiliar nas dores nas costas, no cansaco, e o guarda-sol ajudara na
protecdo contra o sol e o desgaste pelo calor. Com uma agua sempre disponivel o tempo é mais
aproveitado com menos pausas longas para ir buscar &gua, aumentando seus metros feitos ao
dia.

5.2.3 Planejamento do CIM

Observada a dificuldade do colaborador em ser mais eficiente em seu processo, surge a
ideia de tornar o expediente mais confortavel e produtivo. Foi implementado um banco com
pernas baixas e porta ferramentas, juntamente com um carrinho também baixo e neste acoplado
um guarda-sol. Essa implementacao se da, devido ao desconforto no trabalho que coloca em
risco a salde do colaborador, como: dores nas colunas, LER (lesdo por esforco repetitivo) e
dores nas pernas. Além de afetar o colaborador, prejudica também a produtividade da
organizacao.

A compensacdo justa e adequada constitui um dos aspectos essenciais a QVT
(qualidade de vida no trabalho), em funcdo do importante papel que desempenha na
satisfacdo de necessidade tanto bésicas como secundarias na sociedade. [...] Os
treinamentos que a empresa oferece, o grau de responsabilidade no trabalho, a
capacidade financeira da empresa para pagar determinado salario e participagdo nos
lucros, entre outros, também se caracterizam como aspectos que sdo levados em
consideracdo, quando o empregado se utiliza de padrdes objetivos e subjetivos para
avaliar se tem auferido compensacGes justas e adequadas de seu trabalho

(FERREIRA, MENDONGA, 2012, pag. 84).

Mudar a forma de o colaborador colocar os pavers ird otimizar o tempo gasto nessa
funcdo, fazendo com que ele calce um espaco maior em menor tempo; aumentara a qualidade
de vida no trabalho do colaborador; os recursos humanos da empresa serdo aproveitados de
uma maneira mais eficiente, trocando por exemplo, a atividade do auxiliar que amontoava 0s
pavers, para que ele possa comecar a calgcar tambem.

Como o produto é inovador surge também a ideia de patentear esse carinho, porém neste
artigo, nosso foco é mostrar as funcionalidades e beneficios que o carrinho e o banco traz ao

colaborador e a empresa.
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5.2.4 Valorizagdo da Marca/produto, potencializadas pelas ferramentas da CIM

Como meio de divulgacéo interna, sera utilizado uma campanha, para mostrar a todos
da organizacéo os beneficios destes novos itens ao processo de pavimentacdo, por meio de um
banner, exposto em um espaco interno da organizagéo onde ficam os colaboradores. Contudo
esse endomarketing seré baseado no treinamento que os colaboradores irdo receber (conforme
item 5.2.1). O banner vem para causar impacto aos colaboradores, sera usado imagens do
processo antes e depois para mostrar que o processo pode ser melhorado sem perder a qualidade.
O banner foi or¢ado com a Gréfica Inova, e com medidas de 80cmX1,20m e custara R$ 50,00,
jacom aarte incluso.

Para incentivar ainda mais o colaborador a abracar essa mudanga no processo, sera
utilizado um endomarketing, com o seguinte slogan “Vocé pode mais! ”, para motivar o
colaborador a fazer mais metros quadrados, com a mesma qualidade, garantindo a ele
premiacdes ao final de cada més, em um periodo de trés meses, para que essa adaptacdo seja
concreta e mesmo apds a campanha se mantenha a produtividade. Os prémios irdo variar

mensalmente, conforme o Quadro 4.

Quadro 4: Relacédo dos Prémios para Incentivo na Inovacao

Més Prémio Valor Unidade
1 Sanduicheira Cadence Minigrill San252 Branca R$ 47,99
2 Jogo de Ferramentas 1/4™ Sparta 129 Pecas com R$ 64,98
Caixa Plastica
3 Churrasqueira Portatil Desmontéavel + 3 Espetos + R$ 89,00

1 Grelha - Montana Mr8 3005

Fonte: Americanas.com.br (2017).

As premiacdes serdo para todos e quaisquer funcionarios que calcam paver alcancarem
a meta de fazer em um dia 65 metros quadrados de paver colocado. Ao final dos trés meses
teremos o objetivo principal que é fazer com a organizacdo esteja em harmonia. Além do
endomarketing, sera utilizado marketing externo no guarda-sol. Ambos terdo a logomarca da
organizacao em evidéncia, assim como a cor da marca, e o telefone de contato. O objetivo dessa
venda pessoal é fazer com que caso algum cliente em potencial passe pela obra ele consiga

identificar a empresa facilmente. Utilizando esses meios para atrair a atencdo do cliente em
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potencial, este pode no momento ligar para a empresa para saber mais informagdes, pois 0

telefone estara em evidéncia.
5.3 FLUXO DE CAIXA PROJETADO VISANDO A SUSTENTABILIDADE DA EMPRESA

O fluxo de caixa projetado teve mudancas nos salarios, pois houve a dispensa de um
colaborador pela melhora das novas mudancas no processo de colocacao de pavers. A mudanca
ocorreu de acordo com o projeto de inovacdo e melhoria no segmento de paver da empresa,
resultando em um corte de gastos nos salarios.

Esté inovacdo prevé que ird ter menos um salério para pagar como dito acima e projeta
gue o tempo em que o calceteiro ird otimizar no local de trabalho aumentara sua produtividade
aumentando o lucro gradativamente durante 0s proximos meses.

A empresa de servigos trabalha durante o ano todo, mas como Seus Servigos
normalmente sdo a céu aberto o periodo de chuva e inverno atrapalha seu desempenho porque
nos meses de maio até setembro o volume de chuva é grande e com isso acaba atrasando 0s
servigos e diminuindo o lucro.

No més de dezembro em que é preciso de uma grande quantia de dinheiro para
pagamentos de décimo terceiro para os funcionarios, a empresa para ndo se endividar com
agéncias de créditos, procura se desfazer de um bem de um alto valor para quitar suas despesas

do més de dezembro.
6 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

A analise administrativa financeira de uma melhoria de um processo em uma empresa
do ramo de pavimentacdo com pavers, teve como objetivo de estudo melhorar o processo de
producdo e a qualidade de vida no trabalho para os colaboradores, além de otimizar o tempo e
0s movimentos dispostos na elaboracéo de uma calcada.

Com relacdo aos procedimentos metodoldgicos o estudo foi classificado como método
indutivo. O nivel de pesquisa foi o descritivo. O delineamento foi estudo de campo. O
instrumento de coleta de dados utilizado foi a entrevista, observacao e questionarios. O estudo
foi em uma empresa do segmento de pavimentagdo com pavers que esta localizada no

municipio de Nova Itaberaba-SC. Os dados finalizados da empresa constituida, foram usadas
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ferramentas de marketing como o endomarketing e venda pessoal; foi utilizado a area de
desenvolvimento organizacional para a elaboragéo de treinamento, visando a qualidade de vida
no trabalho, administracdo financeira e orcamentaria para realizar a projecdo dos custos da
empresa e lucros de acordo com a melhoria do processo, a contribui¢do da administracao da
producéo para a empresa foi de analisar o processo atual, detalhar o processo e conhecer as
informacdes e criar um novo produto para o processo, a inovagao do banquinho com o carrinho
e 0 guarda-sol foi para otimizar o tempo, manter a qualidade do servico, mas zelando pelo bem-
estar para o colaborador e aumentando os metros quadrados feitos no dia e logicamente o lucro
da empresa, legislacdo social e trabalhista referente as leis que se aplicam no processo desde a
contratacdo do colaborador. Metodologia foi utilizada para a entrevista na empresa, em forma

de questionario e depois na resolucdo da pesquisa qualitativa descrita no trabalho.
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