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RESUMO

O presente artigo tem como finalidade apresentar o processo de elaboracdo dos roteiros de
viagem em uma empresa do setor logistico de transporte de cargas fechadas, localizada no
estado de Santa Catarina. Além disso, como objetivo geral e especificos, buscou-se avaliar o
macroprocesso de elaboragdo dos planos de viagem em sua totalidade, 0s seus pontos positivos
e negativos, e propor melhorias através de um plano estratégico a partir da ferramenta 5W2H,
baseada no diagnostico do processo, por meio de informacdes coletadas sobre 0 mesmo. Para
fundamentar este artigo, foram apresentados conceitos sobre a logistica e seus custos
enfatizando a sua importancia, 0os modais transportes descrevendo suas perspectivas, a
roteirizacdo e 0s processos logisticos organizacdes. Esta pesquisa teve como base uma
abordagem qualitativa, quanto aos fins foi exploratoria, e em relacdo aos meios, esta foi
fundamentada em um estudo de caso. Diante da analise dos dados da pesquisa, a académica
adquiriu uma visdao mais clara do que obviamente é preciso para aprimorar o0 processo logistico
dos roteiros de viagem da instituicdo proposta no estudo.

Palavras-chave: logistica; roteirizacdo; processos organizacionais; método 5W2H.

1 INTRODUCAO

Com a globalizacédo atual é possivel observar que o setor logistico rodoviario de carga
é fundamental para a economia, pois é através dele que ocorre boa parte da circulacdo de
produtos e servigos, sendo assim este setor precisa estar com 0s processos todo alinhados,
principalmente os ligados a elaboracdo dos roteiros de viagem para que a empresa alcance a
entrega dos produtos e servicos no menor tempo possivel para o seu cliente, e com a reducéao
de suas despesas.

Para Daganzo (1996), a logistica se fundamenta em um conjunto de atividades com o
intuito de transportar produtos entre suas origens e seus destinos, ou seja, do ponto de fabricacdo

aos clientes destinados, almejando sempre 0 tempo e sua capacidade. Para complementar esta
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ideia Nogueira (2018), apresenta a logistica como o ato de alocar um produto ou servico certo
na hora certa, no local certo e com custo reduzido.

A logistica compde o processo de planejamento, implementacéo e controle da eficiéncia,
custos efetivos de fluxos e estoque de matéria-prima, estoque circulante, mercadorias
finalizadas e informacdes relacionadas do ponto de producdo ao ponto de consumo com a
finalidade de atender as necessidades do cliente (PIRES, 1999).

A roteirizacdo € a atividade que visa buscar os melhores percursos que um veiculo deve
fazer através de uma malha viaria. Esta procura, geralmente tem como objetivo minimizar o
tempo, a distancia e os custos, € uma decisdo corrente, é de suma importancia na logistica
empresarial (BALLOU, 2001).

Desta forma a questdo problema deste estudo é: Como avaliar o processo de
elaboracdo de roteiros de viagem para aumentar os niveis produtividade?

Esta pesquisa tem como objetivo principal avaliar os processos de elaboragcdo das
rotas de viagem para reduzir os custos logisticos e aumentar os niveis de produtividade do
transporte rodoviario de carga em uma transportadora de Santa Catarina. De forma a melhor
desenvolver a pesquisa, definiu-se os seguintes objetivos especificos: a) observar todo o
processo de elaboracgéo das rotas; b) analisar os pontos positivos e negativos no processo de
elaboracéo dos roteiros de viagens; c) propor formas de potencializar e otimizar o processo.

Este estudo se justifica pelas dificuldades observadas no processo de elaboragdo dos
planos de viagem que atendam as necessidades dos clientes internos e externos de forma eficaz
e eficiente, devido a falta de método analise da qualidade do processo de emissdo das rotas de
viagem que de uma forma geral a empresa do setor do transporte rodoviario de cargas esta
apresentando. Conforme Harrington (1993), o processo € definido como uma atividade que
recebe uma entrada (input), uma transformacéo (agrega-lhe valor) e gera uma saida (output),
seja para o cliente interno ou externo, eles acontecem tanto nos produtos quantos nos servicos.

Os processos utilizam dos recursos da organizacao para suscitar resultados concretos.
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
Os eixos norteadores que compdem o referencial tedrico para a anélise do problema

enfrentado pela empresa, sdo a logistica, os custos, o transporte voltado para o modal

rodovidrio, a roteirizagdo, a analise de viabilidade de rota e analise de viabilidade econémica.
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2.2 LOGISTICA

Conforme Duarte (2016, p. 65), logistica ¢ a “ciéncia que estuda a ordem do dinheiro
dentro da cadeia de abastecimento (Supply Chain), a fim de garantir o melhor custo-beneficio
operacional, com qualidade, pontualidade, assertividade, acuracidade, controle e seguranga”.

O conceito de logistica ndo é algo que surgiu recentemente, 0 mesmo é usado desde
antes de Cristo nas grandes guerras que foram marcos na nossa historia. Desta forma a logistica
é um termo muito utilizado pelos militares, devido a necessidade de cada equipe estivesse
preparada para executar as tarefas no momento certo (NOGUEIRA, 2018).

Para Ballou (1993), a concepgdo logistica como um conjunto de atividades ligadas a
movimentacdo de produtos e servicos de forma coletiva como a evolucdo da visdo
administrativa.

Seguindo a mesma linha de pensamento para Novaes (2007) a logistica € o método de
planejar, implementar e controlar de forma eficiente a circulagéo e armazenagem de produtos,
e dos servicos e informac@es relacionadas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo
com o intuito de atender as necessidades do cliente.

Para complementar o processo logistico é necessario compreender as areas de
suprimentos, producdo, distribuicdo e marketing, desde as fontes de matéria-prima até o produto
finalizado chegar ao consumidor final, em um formato que minimize os custos envolvidos no

processo e garanta a melhoria dos niveis de servicos (NOGUEIRA, 2018).

2.2 CUSTOS

Custos, segundo Martins (2001), sdo os esforcos financeiros desembolsados para a
obtencdo de um bem ou servigo empregado na producdo de outro bem ou servico, e conforme
Dutra (1995, p. 28), “custo é a parcela do gasto que é aplicada na producdo, ou em outra
qualquer fun¢do de custo, gasto este desembolsado ou nao”.

Ja, conforme Bruni e Faméa (2004), custos simbolizam os gastos referentes a bens ou
servigos utilizados na producdo de outros bens ou servicos. Estes estédo associados aos produtos
ou servicos produzidos pela organizacao.

Segundo Padoveze (2003), os custos sdo 0s gastos relacionados a area industrial da
empresa. Sa0 0s gastos realizados pela empresa para produzir os seus produtos ou servicos, ou

seja, estdo ligados diretamente a aquisi¢do dos produtos e servigos.
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A definigdo de custos para Megliorini (2001) é que eles s&o como medidas monetarias
dos sacrificios financeiros com os quais uma organiza¢do, uma pessoa ou um governo, tem de
arcar a fim de alcancar seus objetivos, sendo considerados esses ditos objetivos, a utilizacdo de

um produto ou servico qualquer, utilizados na obtencao de outros bens ou servicos.

2.2.1 Custos logisticos

De acordo com Freires (2000), os custos logisticos séo referentes as atividades de
planejamento, implantagdo e controle de todos os materiais e servigos de entrada, em
processamento e 0s produtos ou servigos de saida da empresa, desde a origem até o ponto de
consumo.

Os custos logisticos sdo consequéncia das operacOes logisticas da empresa, sendo 0s
suprimentos, conversdo fisica e distribuicdo. Desta forma, estas opera¢des sdo consideradas de
servico, séo de grande estima para as empresas, pois agregam valor aos clientes, muitas vezes
consideradas até mais importantes que as operacfes produtivas (CHING, 2010). Nesta mesma
linha, Caxito (2019) traz a importancia da analise detalhada e precisa dos custos com operacoes
logisticas, para que estes procedimentos ndo sejam inviabilizados devido ao alto custo.

Segundo Gongalves (2013), os custos logisticos sdo elementos que influenciam a
competitividade de empresas até nacdes. A logistica da empresa tem como finalidade reduzir,
otimizar e gerir os custos empresariais. Sendo responsavel pelos seguintes custos do setor,
movimentacdo de estoques, quantidade de lotes, processamentos de pedidos, armazenagem e
transporte (JORGE, 2016).

Para Ballou (2006), os trés principais objetivos de uma estratégia logistica séo: reducao
de custos, reducdo de capital e melhoria dos servicos. Sendo assim, estes vdo ao encontro de
um objetivo maior: a maximizacao dos lucros das organizaces.

A caracterizacdo dos custos logisticos pode ser analisada como o primeiro passo para a
tomada de decisdo logistica (BALLOU, 2006).

2.3 TRANSPORTE

O transporte concerne-se & movimentagao de produto de um local para outro. E um

aspecto fundamental na cadeia de suprimentos, pois muitos produtos ndo sao produzidos e
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consumidos no mesmo local e é também um artefato significativo dos custos incididos nas
cadeias produtivas (CHOPRA; MEINDL, 2016).

Segundo Bertaglia (2013), o transporte trata-se dos métodos para movimentar as
mercadorias, bens e servicos. Sendo algumas das alternativas mais populares os modais
rodoviario, ferroviario e aeroviario. A gestdo do transporte geralmente busca decidir-se quanto
ao método de transporte, aos roteiros e a utilizacdo da capacidade de veiculos.

O fluxo dos produtos pode ser realizado através de varios modais, dessa forma sua
importancia pode ser medida pela distancia, volume, receita e natureza da composicdo do
trafego (BALLOU, 2001).

Sendo que segundo Nogueira (2018) para a maior parte das empresas, 0 transporte € a
acao logistica mais importante porque absorve, em torno, de um a dois tercos dos custos

logisticos.

2.3.1 Transporte Rodoviario de Carga

O modal rodoviario é o mais utilizado no transporte de produtos, responsavel por cerca
de 61% da composicao da matriz brasileira (CNT, 2016).

O transporte rodoviario de carga € aquele executado por caminhdes e carretas e que,
entre todos os modais, € o mais utilizado pela facilidade nos transportes de produtos, em viagens
de curto e médio porte de distancia, com produtos acabados e semiacabados, pois permite que
ocorram a multimodalidade e intermodalidade no transporte (NOGUEIRA, 2018).

Sendo que o transporte rodoviario de carga necessita como 0s outros modais, de anélise
de quais equipamentos irdo ser utilizados, assim como para disposi¢do das frotas que vao
atender as necessidades especificas do transporte, devido a crescente diversificacdo de produtos
no mercado (VALENTE et al., 2016).

Para Nogueira (2018), o transporte rodoviario possui diferentes caracteristicas entre si,
sendo algumas delas, a velocidade e distancia, dimenséo e capacidade de entrega, situacdo das
vias, desempenho do veiculo, custo de entrega e a flexibilidade. Sendo essas caracteristicas e

particularidades que somadas definem qual o melhor meio para cada organizagao.

2.4 ROTEIRIZACAO
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Para Ballou (2001), a roteirizacéo é a operacgdo que visa buscar os melhores trajetos que
um veiculo deve fazer através de uma malha. Esta busca, que na maioria das vezes tem como
objetivo minimizar o tempo ou a distancia, € uma decisdo fundamental e cotidiana na logistica
empresarial.

De acordo com Cunha (2000), a roteirizacdo de veiculos é um método que incide em
determinar um ou mais roteiros que devem ser seguidos por uma frota de veiculos, com o intuito
de atingir os pontos geograficos pre-definidos no plano de roteirizagdo. Desta forma, €
necessario atender todos os pontos pré-estabelecidos.

Segundo Ballou (1993), as medidas operacionais do transporte de distribuicdo e
movimentacdo concentram-se na utilizagdo da frota. Portanto, a melhor utilizacdo da frota é
manifestada na necessidade de um menor nimero de veiculos e em menores custos
operacionais. Ainda para Ballou (1993) a decisdo de rotas mais proveitosas passa por definir
em uma rede de vias os caminhos mais curtos, de menor tempo ou a combinagdo de ambas.

Para Novaes (2007), os fatores fundamentais da roteirizagéo, séo: decisdes, objetivos e
restricdes. As decisbes se tratam do destino de cada cliente, os quais devem ser visitados para
gue as mercadorias sejam entregues atraves dos motoristas e ajudantes. O objetivo é encontrado
a partir do processo de roteirizagdo, para que a empresa possa fornecer um alto nivel de servico
para seus clientes a um menor custo operacional. As restrigdes sdo os recursos disponiveis que
a empresa possui, tendo em vista o tempo, a distancia a ser percorrida, capacidade de carga do

veiculo, as condicBes de velocidade, tempo médio de cada entrega entre a carga e descarga.

2.5 PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

O processo € uma fraccédo de tarefas realizadas numa ordem légica com a finalidade de
produzir um bem, ou um servico que possuem valor para um grupo distinto de clientes
(HAMMER; CHAMPY, 1994).

Davenport (1994) pondera um processo como uma sequéncia especifica das atividades
de trabalho no tempo e no espaco, com um inicio, um fim, inputs e outputs visivelmente
identificados. Conforme o autor, tais atividades séo dispostas com o intuito de agregar valor
aos inputs, revertendo em um produto para os clientes.

Segundo Cury (2002), pode-se definir um processo como uma serie de afazeres ou
etapas que recebem recursos (materiais, informacdes, pessoas, maquinas, metodos...) e geram

um resultado (produtos fisicos, informacdo, servigo...), com valor agregado.
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Para Gongalves (2000), ndo é possivel uma empresa oferecer um produto ou um servico
sem ter um processo empresarial definido. Dessa forma, 0s processos existem justamente para
suprir as necessidades produtivas de qualquer tipo produto ou servico.

Ja o termo “gestao de processos” refere-se aquele empregado que atua em diferentes
contextos na organizagédo, por consequéncia de diferentes projetos e iniciativas ocorridas ao

longo dos anos nas organizagdes (SORDI, 2014).

2.6 FERRAMENTA 5W2H

Conforme Possarle (2014), o método 5W2H pode ser descrito como uma forma
organizada e concreta de estruturar uma ideia antes de implementarmos alguma solugdo no
negaocio.

Segundo Bassan (2018), a ferramenta 5W2H, é de suma importancia para as
organizagBes em geral, pois elimina as possiveis ddvidas sobre a atividade ou o processo que
sera realizado. Para complementar Nakagawa (2014) afirma que a ferramenta é (til tanto
sozinha para a tomar decisGes na organizacdo quanto relacionada a outras ferramentas de
qualidade.

Polacinski et al. (2012) avaliam que este método deve resultar em um plano de agéo que
engloba as tarefas pré-definidas e precisam se expandir com maior alcance e realizar uma
esquematizacao, que defende o foco da ferramenta 5W2H, que é responder, analisar as questdes
e organizéa-las.

Segundo Lucinda (2016), a 5W2H atua como um checklist de tarefas bem claras e
definidas que devem ser desempenhadas em um projeto. Este método tem a predicado de
resumir as atividades diarias e por consequéncia ajudar no planejamento, distribuicdo de
afazeres, definir os itens propostos para um plano de acdo, bem como expor e estabelecer prazos
para a sua consolidacéo.

A ferramenta 5W2H consiste essencialmente em fazer perguntas, com o intuito de obter
informacBes cruciais que servirdo de amparo ao planejamento de maneira geral (VALLE;
OLIVEIRA, 2013).

Lucinda (2016) ilustra que o 5W2H sdo as iniciais de sete perguntas a serem
respondidas, com a intencdo que sejam esclarecidas quaisquer davidas a respeito do que deve
ser feito. 5SW e 2H sdo iniciais de perguntas em inglés. Portanto, a ferramenta tem a capacidade

de caracterizar quem serdo os responsaveis pelas tarefas, o que se deve fazer, quanto tempo tém
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para realizé-las, quanto ir& custar, o porqué de se realiza-las e quando véo ser feitas. O Quadro

1 revela de maneira mais visual cada uma das perguntas.

Quadro 1 — Principios do método 5W2H.

Termo Original | Traduzido Acao

What O qué O que vai ser realizado?

When Quando Quando essa agido sera realizada?
S5W Why Por qué Por qué isso sera realizado?

Where Onde Onde essa agdo sera desenvolvida?

Who Quem Quem € o responsavel por isso?
SH How Como Como essa agio sera feita?

How Much Quanto Quanto custara para se fazer essa atividade?

Fonte: adaptado de Lucinda (2016).

De acordo com o Quadro 1, para executar o plano de acdo com o 5W2H, precisa-se
responder qual finalidade da acdo através da pergunta “O que?”, posteriormente justificar o
porqué dessa acdo ter que ser desempenhada, passando pela identificacdo de qual local sera
realizada, que prazo terd para se consolidar e quem serd o responsavel pela sua préatica. Na
medida em que exemplificadas estas perguntas, deve-se planejar como sera executada essa

atividade e, enfim, quanto serd o orcamento para que isso seja concluido.

3 MATERIAIS E METODOS

Neste estudo se utilizard do método indutivo, pois a pesquisa sera realizada em uma
Transportadora localizada em Santa Catarina, onde através dos dados fornecidos pela mesma
sera possivel observar, analisar e propor novas solugdes para os problemas encontrados.

Conforme exposto por Marconi e Lakatos (2003), o método indutivo utiliza-se da
inducdo, sendo ela um processo mental por intermédio do qual, que se inicia de dados
individuais, suficientemente examinados, que concerne a uma verdade geral ou universal, ndo
contida nas partes analisadas. Deste modo, 0 objetivo dos argumentos indutivos é levar a
conclusdo de que o contetdo é mais amplo do que o das ideias iniciais nas quais se
fundamentaram.

O nivel de pesquisa que se utilizara sera a exploratoria, o qual possui como objetivo de
explorar todos os fatos e percepgdes relevantes da organizacao sobre a tematica, “tais estudos
tém o objetivo de familiarizar-se com o fenbmeno ou obter nova percepcdo do mesmo e
descobrir novas ideias” (CERVO; BERVIAN, 2002, p. 88).
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O presente artigo também sera caracterizado como estudo de caso, pois sera realizado
em um determinado local, neste caso a transportadora, que observara e analisara a realidade
atual na mesma através de documentos, entrevistas e observacdes, onde serdo explorados fatos
reais de funcionalidade no processo de elaboracao dos roteiros de viagem.

Segundo Yin (1989), o estudo de caso tem o aspecto e a competéncia de trabalhar com
diversas evidéncias, como documentos, artefatos, entrevistas e observacdes e é apropriado
guando se examina situacfes em que 0s comportamentos ndo podem ser adulterados, mas que
haja a aplicacdo de entrevistas sistematicas, de preferéncia de eventos atuais.

Dessa forma, os objetos de coleta de dados serdo os documentos, as entrevistas e as
observagoes, 0 qual serdo coletados em uma Transportadora Catarinense.

Para Marconi e Lakatos (2003), os documentos sdo 0s anuarios administrativos,
documentos particulares, oficiais, parlamentares, juridicos e etc. J& a entrevista € adotada como
técnica crucial de investigacdo em diversas areas, por sua flexibilidade. Os profissionais que
lidam e tratam de problemas humanos como psicélogos, socidlogos, pedagogos, assistentes
sociais e entre outros, utilizam-se desta técnica, ndo so para a coleta de dados, mas também com
o0 intuido de diagnostico e orientacdo. Ou seja, boa parte do crescimento das ciéncias sociais
nas ultimas décadas se deu gracas a aplicagdo da entrevista (GIL, 2008). E a “observacao
possibilita um contato pessoal estreito do pesquisador com o fendmeno pesquisado” (LUDKE;
ANDRE, 1986, p. 26).

Como populacdo desta pesquisa sera uma transportadora situada no estado de Santa
Catarina que opera no setor de cargas fechadas e que atua em todo o mercado brasileiro. Sendo
que é definido como populacdo todos os membros que pertencem a um grupo de pessoas
escolhidas ou itens (PARENTE, 2005).

A amostra vai se limitar aos setores envolvidos no processo de elaboragédo das rotas de
viagem da transportadora localizada no oeste de Santa Catarina. Trata-se assim a amostra como
“a por¢do de uma populagdo pré-definida” (PARENTE, 2005, p. 386).

Como técnica de andlise de interpretacdo dos dados deste estudo serd utilizada a
classificacdo de pesquisa qualitativa, pois a forma de apresentacdo dos dados coletados sera
analisada por meio das opinides, ideias e experiéncias individuais dos entrevistados nos
processos de elaboracdo das rotas e tambem pelas informacdes e fatores coletados sobre o

mesmo.
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Silva (2008, p. 30) retrata que “na pesquisa qualitativa a producdo do conhecimento
acontece de forma interativa, intercomunicativa entre investigador e investigado, ocorrendo um
processo de conhecimento circular”.

Para Gil (2010), para analise e a interpretacdo dos dados sd@o necessarias algumas
técnicas, como a categorizacdo, codificacdo, tabulacdo, andlise estatisticas e estratégicas dos
dados, inferéncia de relagcGes casuais e interpretacdo dos dados.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 APRESENTACAO DA ORGANIZACAO

Este estudo sera realizado em uma transportadora do setor rodoviario de cargas fechadas
que atua em todo o Brasil e no mercado internacional: Argentina, Chile, Uruguai, Paraguai e
Peru, que transporta cargas secas, refrigeradas e congeladas. Estruturada pela matriz localizada
no estado de Santa Catarina e mais 5 filiais, sendo 3 no Brasil e 2 internacionais, para apoio

operacional e fisico aos servicos prestados.

4.2 APRESENTACAO DOS PROCESSOS DE ROTEIRIZACAO

O processo de roteirizacdo na empresa estudada ocorre de forma padronizada em rotas
que sdo usadas frequentemente por clientes especificos, sendo avaliada e analisada a sua
viabilidade quando realizadas pela primeira vez, ou somente quando um dos setores envolvidos
solicitar uma nova analise. Porém isto ndo costuma acontecer com frequéncia. As rotas sdo
elaboradas através de quatro etapas, que envolvem 0s seguintes setores interdependentes: o
planejamento e controle de operacbes, a gestdo de frota, o gerenciamento de riscos e o
abastecimento.

O planejamento e controle de operacdo (PCO) é setor responsavel pelo gerenciamento
dos veiculos, destinacdo de cargas e negociacdo com clientes, é o nlcleo das operac@es, sendo
0 setor que a inicia a elaboracdo do roteiro de viagem, atraves da destinacdo do veiculo para a
coleta, por meio da analise da necessidade de manutencdo do veiculo, folga do condutor,
controle dos pedagios, pagamentos e agendamentos de descargas e estadias, sempre com base
nas seguintes informacdes negociadas com o cliente, origem e destino do frete, cliente pagador,

peso da carga somente quando a nota fiscal ja foi emitida.
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O PCO divide-se em duas partes: a programacdo e o controle, onde a programacéao é
responsavel pela destinacdo do veiculo e o agendamento de descargas, ja o controle gerencia as
estadias, que se refere ao tempo que o veiculo fica parado em coletas, descargas ou aduanas
fora do prazo negociado com o cliente, e os pedagios.

J& o setor de gestdo de frota (GF) € encarregado dos condutores da empresa, desde o
controle de folgas, férias, célculos da folha de pagamento, produtividade e troca de veiculo dos
mesmos, e a definicdo e alteracbes de rotas.

Sendo o segundo setor a dar sequéncia Ao processo de elaboracdo dos roteiros de
viagem, eles elaboram a rota, mediante as informac6es da situagdo da rodovia, como por
exemplo se ela é de asfalto ou terra, se tem ou ndo buracos e o seu nivel de deterioracdo, também
avalia a quantidade de pedagios implementados no trajeto, o relevo e clima do trecho, os riscos
e a seguranca das vias e das regides que serdo transitada e para finalizar esta etapa é observado
qual o condutor que deve prosseguir com esta viagem.

A roteirizacdo é emitida com base no langamento da coleta de viagem, que é feito pelo
PCO, e realizada pela gestao de frota na ferramenta de séries de satélites de comunicacgdes, que
€ um sistema para o gerenciamento de risco, utilizada para gerenciar o risco de todas as cargas,
apos aprovada gera um codigo para cada rota, que serd inserido ao Sistema Integrado da
empresa para gerar a solicitagdo de monitoramento (SM) e constar para 0s outros setores darem
sequéncia nos seus processos, como abastecimento e monitoramento, como apoio utilizam um
sistema para quantificar os pedagios do itinerario, a fim de viabilizar o menor custo.

O setor de abastecimento da empresa realiza a destinacdo dos veiculos para 0s postos
de combustiveis, e também faz a conferéncia e fiscalizacdo dos abastecimentos realizados, para
fazer os lancamentos dos mesmos, para que ndo haja falhas neste processo, que é um dos
maiores custos da empresa.

Desta forma, o abastecimento é quem finaliza a emissao do roteiro de viagem, por meio
das informagdes langadas anteriormente pelos respectivos setores, considerando a distancia que
0 caminhao ird percorrer para calcular quanto combustivel o caminhdo vai consumir, através a
média minima de consumo de 2 litros por quilémetro rodado no Brasil e de 2,30 litros por
quildmetro rodado na Argentina para veiculos carregados. Ja para veiculos vazios a média de
litros por quildmetros rodados aumenta, variando conforme o caso, em ambos 0s casos esta
média minima pode oscilar dependendo de algumas variaveis, e sempre com a anélise da

capacidade do tanque do veiculo.
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Por fim, o abastecimento definira e far4 o cadastro no sistema integrado da empresa em
quais postos a frota ird abastecer e se 0 mesmo sera tanque cheio ou parcial, com base no valor
dos combustiveis negociados com os fornecedores naquele periodo sempre nos fornecedores
mais barato comparados com a outros da mesma regido, conforme a rota cadastrada pelo setor
de gestdo de frota.

O gerenciamento de risco (GR) é o setor responsavel por acompanhar o veiculo ao longo
do trajeto definido, por meio do rastreador do veiculo, ferramenta utilizada pelo condutor para
informar qual o status da viagem, tendo como exemplo o inicio e fim de viagem entre outras
informagdes, obtidas via macro ou localizacéo do veiculo. O mesmo também tem atribuido as
suas fungdes o controle dos pontos autorizados para pernoite e paradas do veiculo, seguindo as
restricdes impostas pela empresa e pela seguradora da carga, e para finalizar faz o manuseio
dos sensores acoplados ao veiculo.

Assim sendo, o GR atua no mesmo momento que o abastecimento, porém como
responsavel pela fiscalizacdo e o controle apds elaboracdo da rota de viagem, procedimento de
acompanhar e analisar em tempo integral se o condutor esta seguindo a rota que a gestdo de
frota fornece, por meio do status de viagem, da localizacdo e dos sensores do veiculo. Em casos
de divergéncias entre as informacdes e violaces dos sensores, como desvio da rota original
cadastrada no sistema integrado, pernoite ou paradas em pontos ndo autorizados, o setor entra
em acao e implementa as medidas propostas no plano de gerenciamento de risco, para garantir
gue a viagem ocorra com seguranga.

Os planos de gerenciamento de riscos (PGR) sdo especificos para cada cliente e carga,
mas as medidas mais comuns de seguranca sao o blogueio do veiculo, e contato imediato com
0 condutor e 0 GF, para entender se ocorreu alteragfes na rota e ndo foram informadas, em caso
gue o GF ndo alterou a rota é acionado autoridades de seguranca da regido, para tomar as
medidas cabiveis.

Portanto, a analise do macroprocesso de elaboracdo de roteiros de viagem em sua
descricdo total ocorreu por meio de conversas com os coordenadores dos setores envolvidos,
de tal maneira que possibilitou a identificacdo do inicio com o0 PCO, meio pela gestéo de frota,
fim com o abastecimento e o pds-elaboracdo que se trata da fiscalizacdo da elaboragdo dos
mesmos com o0 GR, que cada um com suas peculiaridades e particularidades séo de suma

importancia para este processo e para empresa.
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4.3 ANALISE DAS ENTREVISTAS DO PROCESSO DE ELABORACAO DOS ROTEIROS
DE VIAGEM

No procedimento de coleta de dados foram entrevistados 4 colaboradores dentre os
setores de planejamento e controle de operacdo (PCO), Gestdo de Frota (GF), Gerenciamento
de risco (GR) e abastecimento. Tendo em vista que os dados apanhados objetivaram anélises
qualitativas de todo o processo de elaboracdo dos roteiros de viagem do ponto de vista dos
envolvidos no mesmo.

As entrevistas foram pensadas para que cada setor pudesse expressar sua viséo, opinides
e lados deste processo. Cada uma das entrevistas foi aplicada pessoalmente com cada
entrevistado e foram organizadas e tabuladas em planilhas eletrénicas e também no formato de
texto, que serviram para a entrada, aplicacdo e desenvolvimento do método 5W2H, que
auxiliara na redefinicdo e melhora do atual processo de elaboragdo dos roteiros.

A partir da primeira questéo é possivel identificar que cada entrevistado pertence a um
dos setores analisados, e com diferentes fungbes dentro da organizacdo, o que corrobora a
analise, pois cada um traz o seu posicionamento de acordo com a fun¢édo exercida. Conforme a

tabela abaixo.

Quadro 2 — Identificacdo dos entrevistados.

Identificacio Setor Funcao
Entrevistado 1 |Planejamento e Controle de Operagdo |Coordenador Comercial
Entrevistado 2 |Gestdo de Frota Analista de Trafego Sénior
Entrevistado 3 |Gerenciamento de Risco Supervisor de GR
Entrevistado 4 | Abastecimento Analista de Suprimentos

Fonte: elaboracdo do autor (2022).

Iniciando pelo Entrevistado 1 que é o Coordenador do setor de PCO, seguindo do
Entrevistado 3 que é o supervisor de GR, ja os Entrevistados 2 e o Entrevistado 4 séo analistas,
porém em diferentes niveis.

Ja com a segunda questdo foi constatado que a organizacdo se utiliza de um padrdo
documental neste processo, pois todos o0s entrevistados citaram que seguem o padrdo
documental no desempenho de suas atividades, e que 0 mesmo € apresentado em formato de
fluxograma, porém o Entrevistado 2 citou que 0 mesmo néo é revisto regularmente. Desta forma
as respostas obtidas neste item foram muito positivas, sendo que quando 0S processos séo

definidos, facilitam a sua execugéo e reduzem os retrabalhos, no entanto os mesmos devem ser
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acompanhados com frequéncia e se necessario feito ajustes para que O processo seja
desempenhado da melhor forma possivel.

Na terceira questdo discutiu-se com os entrevistados sobre qual o conhecimento deles
sobre 0 processo de elaboracdo dos planos de viagem, e as respostas foram unanimes, todos
conhecem todo o processo de elaboragéo dos roteiros.

Entretanto, dos quatro entrevistados, somente o Entrevistado 4 mencionou todas as
partes do processo, falou do inicio até o fim do mesmo, que comeca no lancamento da coleta
de viagem pelo PCO, passando para a gestdo de frota definir por qual rota o veiculo seguira, e
posteriormente o abastecimento realizar a elaborac¢ao do plano de abastecimento de acordo com
a rota e em conjunto o GR iniciar o acompanhamento e rastreamento dos riscos eminentes da
viagem, sobre o veiculo e carga.

Na questdo seguinte foi tratado sobre qual a importancia do processo de elaboracéo dos
roteiros de viagem para a empresa, € novamente a opinido dos entrevistados foi geral sobre a
importancia, 0s interrogados enfatizaram que o mesmo é fundamental para o desempenho da
atividade na area do transporte, e também de grande valia para o controle e reducdo dos custos
operacionais logisticos.

No entanto, na proxima questdo que complementa esta, cujo trata da importancia de
cada setor envolvido neste processo, cada entrevistado trouxe um posicionamento diferente uns
dos outros, devido cada um ver o processo de ponto de vista do seu departamento.

Para o Entrevistado 1, o setor comercial se faz importante neste processo, pois € atraves
dele que ocorre as negocia¢bes com os clientes internos e externos, sendo desde os fretes
acordados com clientes até as informacg6es de custos e gastos das viagens geradas pelos outros
setores, que devem sempre serem levadas em conta neste processo. Ja o Entrevistado 2, traz o
setor de gestao de rotas como crucial neste processo, em razéo deles serem os responsaveis pela
elaboracdo das rotas com o melhor custo x beneficio, e também em detrimento de estarem
ligados a produtividade da empresa.

O Entrevistado 3 trouxe o departamento de gerenciamento de risco como essencial na
fiscalizacdo desse processo, pois 0 mesmo visa avaliar, analisar e controlar os fatores periféricos
dos veiculos em relacéo as situagdes encontradas ao longo dos trajetos realizados, com o intuito
de garantir que os fretes ocorram em seguranca. E por fim o Entrevistado 4, definiu o setor de
abastecimento como fundamental no mesmo, pois orienta e direciona os condutores a abastecer
nos postos com 0s menores precos, desta forma auxilia na reducéo dos custos operacionais da

empresa.
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Sendo assim, com essa questdo foi possivel concluir que cada departamento tem
pontos de vistas diferente, e que a singularidade de cada um colabora e agrega aos resultados
que serdo obtidos com este processo para a organizacdo, desde o melhor desempenho e
produtividade nos fretes, 0 aumento dos lucros ou com a reducao de gastos e desperdicios.

A sexta questdo se refere aos prazos com que 0s roteiros de viagens séo entregues aos
condutores, sendo que todos os entrevistados destacaram que normalmente 0s prazos séo
compridos, a onde os roteiros sdo entregues aos condutores antes de iniciarem as viagens,
entretanto, o Entrevistado 4 mencionou que em alguns finais de semana esporadicos, alguns
roteiros séo entregues com alguns atrasos, devido a relagdo entre as escalas de trabalho e o fluxo
de trabalho. Para o Entrevistados 1, elas sdo elaboradas com antecedéncia devido serem
emitidas logo apds o lancamento das coletas pelo comercial, j4 para o Entrevistado 2 e o
Entrevistado 3 0s mesmos sdo entregues com antecedéncia em decorréncia da empresa trabalhar
com rotas padrdes, o que facilita, agiliza e simplifica o processo.

A sétima indagacdo foi sobre quais as ferramentas de comunicacdo utilizadas neste
processo, ambos 0s entrevistados trouxeram que as ferramentas utilizadas na comunicacgéo séo
0 sistema integrado da empresa, o telefone, o e-mail, os aplicativos de mensagens e também
por meio de conversas para alinhamentos.

Na seguinte pergunta foi tratado com é a comunicagdo entre 0s setores imersos neste
processo, conforme o Entrevistado 1 a comunicagdo ocorre normalmente atraves das
ferramentas mencionadas, o Entrevistado 2 ndo deixou claro como é a comunicagdo, s
destacou que ela ocorre por meio de reunides e conversas entre os envolvidos, por sua vez o
Entrevistados 3 e 0 Entrevistado 4 trazem outras perspectivas sobre este topico, sendo que o
Entrevistado 3 descreve que a mesma tem muitos ruidos, e enfatiza que isso acontece devido o
setor de GF ndo levar em consideracdo algumas informac@es de coletas e outras vezes por eles
ndo repassarem aos setores seguintes algumas informacdes importantes, como mudancas de
condutor, de rota e manutencdo do veiculo, sendo que para o departamento de GR pode causar
sérios problemas, pois se eles ndo tiverem as informacdes das altera¢cdes causadas nas rotas, 0
sistema vai identificar como possiveis risco a carga. O Entrevistado 4 também ressaltou que a
comunicagdo é bem falha, em casos atipicos, onde as informacGes ndo sdo repassadas a todos
0s setores envolvidos.

A pergunta 9 identifica quais os pontos positivos e benéficos identificados pelos
entrevistados, com o intuito de identificar os pontos que precisam ser mantidos neste

macroprocesso de elaboracdo dos roteiros de viagem. Desta forma o Entrevistado 1 defendeu
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de forma geral o processo como positivo para a empresa, pois ele ajuda no controle, de todos
0s gastos pertinentes ao deslocamento, que sdo muito altos e fundamentais para a saude
financeira da empresa, entretanto o mesmo nao citou qual parte deveria ser mantida no processo.

Ja o Entrevistado 2, foi mais direto e especifico ao responder essa questdo. Ele defende
que as rotas padrdes sdo de grande valia, visto que com elas os condutores adquirem mais
conhecimento dos trajetos, colaborando com o banco de dados da empresa, agregando nos
postos e pontos de paradas seguros para a viagem, em relagdo a rotas novas, que s&o pouco
conhecidas e mais perigosas.

O Entrevistado 3 identificou que 0s pontos positivos do processo sao as orientagdes
e informativos que séo repassados aos condutores, o que causam um efeito positivo ao setor
de gerenciamento de risco, pois diminuem os desvios de rotas. Seguindo uma linha similar,
o Entrevistado 4 evidencia que todo esse processo garante que informacdes coesas e precisas
aos condutores, fazendo com gue 0s mesmos consigam programar a viagem e realizem com
mais tranquilidade e seguranca, reduzindo 0s riscos e perigos para a empresa.

A questdo 10 trabalha a mesma intencdo da questdo anterior, porém analisando 0s
pontos negativos e as falhas observadas neste processo, e que precisam ser revistas e
aprimoradas no mesmo. O Entrevistado 1 um trouxe a falha na comunicagdo, como um
ponto negativo, sendo que na questéo 8, a onde foi questionado sobre 0 mesmo mencionou
que ela ocorria de forma normal, porém neste momento enfatizou que as falhas na
comunicacdo causam boa tarde dos desvios de rotas. Para o Entrevistado 2 os pontos que
prejudicam o andamento deste processo € a falta de algumas informacdes cruciais, que parte
do comercial como as aduanas, pesagens, as peculiaridades de cada cliente e também
algumas informagdes sobre as manutencfes dos veiculos, sejam elas de revisdes técnicas
ou mecanicas, 0 que novamente acaba gerando desvio de rotas, devido estas informacdes
ndo estarem disponiveis a todos, sendo que na questdo 8, ele ndo se posicionou quanto a
isto.

O Entrevistado 3 reforgou as falhas na comunicacdo, devido ocorrerem muitas trocas
nos clientes destinos, e locais de descargas, com faltas de informacdes claras, o que ocasiona
resultados ruins e pouco produtivos a este processo. Da mesma forma, o Entrevistado 4 citou a
falta de informagdes na mesma velocidade a todos os envolvidos, e acrescentou que falta analise
na criagdo das rotas.

Para finalizar a entrevista foi perguntado quais as sugestdes e melhorias 0s

entrevistados visualizam neste processo, para potencializar os resultados buscados com o
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mesmo, Vvisto que nesta questdo cada um dos interrogados coloca uma necessidade diferente.
A abertura do Entrevistado 1 foi para o aprimoramento do sistema integrado em relacdo ao
processo de analise e acompanhamento dos veiculos vazios, apesar desta questdo ndo ser
muito pertinente a este processo. O Entrevistado 2 colocou como sugestdo o desenvolvimento
de um sistema unificado que conte com todas as informacBes de programacao, tréfego,
abastecimento, manutencéo e rastreamento juntos, para facilitar o fluxo das informagdes.

O Entrevistado 3 mencionou que seja realizada uma analise mais critica no
cadastramento das rotas, que impactam os setores inclusos. E por fim, o Entrevistado 4 falou
sobre desenvolver uma ferramenta para vincular e interligar os postos de abastecimento com os
pontos de paradas, que atualmente s&o coisas distintas.

A partir disto, € possivel concluir que as entrevistas foram de suma importancia para
este estudo, pois com ela conseguimos extrair dos colaboradores informacdes valiosas e Unicas,
sendo elas a importancia das atividades exercidas por eles a fim de planejar as viagens e 0s
trajetos percorridos pela empresa, da melhor forma possivel, com custos e gastos menores e
maior produtividade e desempenho. Contudo, foram vistos também pontos positivos e
negativos, em razao de ser um macroprocesso e passar por muitas areas e colaboradores da
empresa. Com isso, serd valido a aplicacdo e desenvolvimento de estratégias de melhoria

continua.

4.4 APLICACAO DO METODO 5W2H

A partir dos dados apurados nas entrevistas, sobre o processo de elaboracdo dos roteiros
de viagem, foram identificados dois problemas que s&o recorrentes no mesmo. Sendo que o
primeiro se trata de falhas na comunicacdo e segundo da falta de visdo analitica dos funcionarios
neste procedimento.

Diante disto, as causas identificadas, bem como possiveis solucBes a elas, serdo
expostas através do Plano de Acdo (5W2H), conforme Meira (2003) o propdsito do método
5W2H € responder a sete questdes basicas e desta forma planeja-las de forma eficiente.

Demonstrado abaixo temos o primeiro plano de a¢éo que € voltado a reducédo de falhas

na comunicacao:
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Quadro 3 — Plano de A¢do (5W2H) 1.

Acdo: 001- Reducio de falhas na comunicacio do processo atual de elaboraciao
das rotas de viagem

Realizar no processo atual um levantamento dos Gaps na
O que? (Hhat?) comunicacic que ocasionam a falhas no processo de
elaboracio dos roteiros.

Para sanar essas falhas e minimizar os problemas no
Por qué? (Hhy?) processo de elaboracio das rotas de viagem, que sio
ocasionados a parti das falhas de comunicacio.

Analistas e Assistentes dos setores de Planejamento e
controle de Operacio (PCO), Gestiio de Frota (GF),
SW i 2 ; : .

e (i ione) Gerenciamento de riscos (GR) e de Abastecimento da
empresa.
Ap&s arealizacdo de treinamento e curso de capacitacio

e desenvolvimento da comunicacio interna.

Quando? (HFen?)

Nos setores envolvidos no processo de execucio dos
roteiros de viagem, sendo eles o Plangjamento e controle
de Operaciio (PCO), Gestiio de Frota (GF),
Gerenciamento de riscos (GR) e de Abastecimento.

Os analistas, juntamente com os assistentes, deverio
aplicar o conhecimento adquirido por meio das
capacitacdes no dia a dia de trabalho no macro
procedimento de criagio das rotas.

Onde? (Hhere?)

Como? {(How?)

2H : -
Curso EAD de Como Falar Bem emn Publico: Gratuito
Quanto? (How no Sest Senat.
mich?) Curso EAD de Comunicaciio Interpessoal e Atendimento

ao Publico: Gratuino no Sest Senat.

Fonte: elaboracdo do autor (2022).

A primeira acdo foi desenvolvida com o intuito de melhorar a comunicacgéo entre todos
o0s envolvidos, e minimizar os problemas e falhas que séo causadas a partir da auséncia de
comunicacdo e retencdo de informagdes, que ocasionam frequentemente os problemas de
desvios de rotas e gastos desnecessarios dos veiculos, e também com combustiveis e
manutencdes que foram citadas pelos entrevistados diversas vezes.

O plano de acdo apresentado no Quadro 1 serd desenvolvido com os analistas e
assistentes das equipes envolvidas neste procedimento, por meio do curso EAD de “Como falar
bem em publico” com duragdo de 20 horas que busca desenvolver a habilidade de falar em
publico, utilizando adequadamente os elementos da comunicacao, para o sucesso desejado e
também do curso EAD de “Comunicacao Interpessoal ¢ Atendimento ao Cliente” como duragao
de 30 horas, para desenvolver uma comunicacao clara e assertiva, compreendendo quem sao 0s
clientes internos e externos e quais sdo suas reais necessidade, ambos sdo aplicados pela

instituicdo SEST SENAT de forma totalmente gratuita, que é parceira de empresa estuda, para
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capacitar ambos os colaboradores que séo ligados pelo macroprocesso de desenvolvimento dos
roteiros de viagem.

Desta forma, assim que implementado o primeiro plano de acéo pela organizacao, trara
a solucdo para os problemas e causas citados anteriormente, pois com a mesma sO precisa
lapidar e aprimorar a comunicacao e o fluxo das informacdes ja existentes, o que de certo modo
é mais facil do que ter que desenvolver algo totalmente novo.

No Quadro 4 temos o segundo plano de acdo que serd destinado a capacitacdo das

habilidades analiticas e criticas dos colaboradores:

Quadro 4 — Plano de Agédo (5W2H) 2.

Acho: 002- Capacitar os envolvidos no macroprocesso de elaboracio dos roteiros

O que? (FFut?)

Capacitar as equipes envolvidas no processo de
desenvolvimento das rotas de viagem.

Porque falta visdo analitica dos colaboradores implicados
Por que? (FHiy?) no processo de elaboragio dos planos de viagem, que
elaborem os mais vidveis e adequado para a empresa.

Colaboradores das dreas do Planejamento e controle de

SW Operagio (PCQO), Gestio de Frota (GF), Gerenciamento

Quem? {(Hho?) de riscos (GR) e de Abastecimento da empresa, incluindo

assistentes e analistas dos respectivos setores da
empresa.

Quando? {(HFhen?) A capacitagfio iniciara imediatamente.

Onde? {Hhere?)

A eapacitagdo serd executada na empresa por meio do
repasse de informagdes.

A eapacitagio sera feita em dois momentos:

1- Capacitagio externa: todos os analistas das equipes
envolvidas neste processo realizaram os seguintes cursos:
Estratégia e Visfio Analitica e o de Andlise de Dados,

Como? {(How?) ambos na modalidade a distficia.

IH 2- Capacitagfo interna: os analistas que participam do
curso devem realizar um repasse as equipes de
assistentes de todos os conhecimentos gue foram

ensinadas no curso.

Curso EAD de Estratépia ¢ Visio Analitica: RS 398,00

Quanto? (How spech?) |cada colaborador na Academia de Viagens Corporativas.

Curso EAD de Anélise de Dados: R$ 110,00 o plano de
acesso para cada colaborador na plataforma Alura .

Fonte: elaboracdo do autor (2022).

A segunda acéo foi desenvolvida com a finalidade de aprimorar todos os funcionarios

envolvidos neste macroprocesso, para que 0s mesmos possam identificar situacdes atipicas e
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anomalias no processo com mais facilidade e rapidez, reduzindo os impactos causados por elas,
e com isso reduzir os custos e gastos logisticos com os erros de langamento de coletas, de rotas,
de planos de abastecimento e de desvio de rotas, que foram mencionadas nas entrevistas.

O plano de acdo exposto no Quadro 2 sera aplicado com colaboradores das areas
envolvidas nas etapas de elaboracdo dos roteiros de viagem, mais especificamente em duas
etapas, a primeira ocorrerd com a capacitacéo das equipes de analistas, e a segunda com o repasse
das informacdes que os analistas adquiriram para 0s assistentes. Os cursos serdo na modalidade
EAD, sendo de Estratégia e Visdo Analitica como carga horaria de 3 horas aplicado pela
Academia de Viagens Corporativas no valor de R$ 398,00 para cada colaborador, e o curso de
Andlise de Dados com duracgdo de 6 horas, sera entregue pela plataforma de ensino Alura, com
valor mensal de R$ 110,00 por colaborador para acessar mesma, 0s dois cursos buscam aprimorar
e desenvolver a visdo analitica e minuciosa dos colaboradores, que sdo ligados por este
macroprocesso. No entanto, nao foi possivel definir qual sera o investimento total deste plano de
acdo, pois a empresa nao passou a informacdo do nimero de analistas, que estdo envolvidos nesse
processo de elaboracéo dos roteiros de viagem.

Sendo assim, com a aplicacdo do segundo plano de acéo pela empresa, a mesma ganhara
exceléncia, eficiéncia, eficacia e tempo nos processos, reduzindo também os gastos e
desperdicios causados pela falta de visdo critica dos colaboradores sobre o procedimento
realizado diariamente.

Contudo, ap6s a implementacdo de ambas as acBes descritas anteriormente, sera necessario
que a seja realizado manutencdes e reparos frequentes das mesmas, para que se garanta que 0s
novos colaboradores que entrarem para este nesse processo recebam treinamento e capacitacdo
adequadas, para que os resultados do plano de agdo 1 e 2 sejam mantidos.

Conclui-se assim que os dois planos de a¢des elaborados com a metodologia 5W2H, sdo
muito Uteis para a empresa € muito simples de serem implementadas pela organizacdo, sendo
que os custos para aplicacdo ndo sao altos, e trardo resultados a empresa de forma rapida. Séo
medidas propostas sdo simples, mas, no entanto, agregaram muito conhecimento a organizacao

e seus colaboradores.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base nos estudos realizados nas etapas de apresentacdo dos processos de

roteirizagdo com dados coletados por meio de conversas com 0s gestores de cada area
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envolvida, nas entrevistas aplicadas aos colaboradores e nas aplicacbes do método 5W2H, foi
constatado que este processo contém pontos essenciais para a instituicdo em estudo, conforme
podemos constatar abaixo:

Com a conversacao com o0s coordenadores, sobre processo de elaboracdo de roteiros de
viagem foi para entender e coletar os dados de como € foi todo esse processo de forma detalhada
e minuciosa, ja as entrevistas serviram para mostrar 0s pontos de vistas, opinides e
entendimentos de 4 colaboradores, um de cada area ligada a este procedimento, desde a
importancia do mesmo para a organizacao, 0s pontos positivos e negativos, e até sugestdes de
melhorias.

Com a coleta destas informaces foi possivel avaliar este macroprocesso de elaboragao
das rotas de viagem, como fundamental e crucial para a saude da empresa, pois € a partir dele
que € dado inicio ao todas as operacdes logisticas realizadas pela mesma, visto que 0 processo
é responsavel pelo controle de coletas e descargas na area do PCO, pela defini¢do dos trajetos
que serdo utilizados pelo setor de GF, com base nos histéricos de viagens ja realizadas, pela
seguranca do fretes realizados para garantir a qualidade e exceléncia dos servicos aos clientes
junto do setor de GR e por fim o controle de custos com combustiveis junto da equipe de
abastecimento.

Com isso é possivel compreender que este macroprocesso deve ser melhorado e
aprimorado constantemente, pois € com ele e a partir dele que a organizacao gera indicadores
essenciais de custos, receitas, despesas, lucros, e assim definir qual o melhor caminho para
evoluir e crescer no mercado.

J& 0s pontos positivos e negativos deste processo de elaboragdo foram em sua maioria
definidos respectivamente, como 0s positivos temos todos os controles da empresa, de receitas
e despesas, e geram beneficios na produtividade e desempenho tanto dos veiculos como dos
condutores, que conseguem conduzir assim uma viagem mais tranquila, calma e segura, devido
possuirem uma rede de apoio, para informar e guiar 0s acontecimentos mais importantes que
serdo enfrentados na viagem. J& como negativos e que impedem a organizacao de produzir mais
e com mais qualidade, sdo as falhas na comunicacdo e falta de desenvolvimento critico dos
colaboradores que estdo nas pontas do processo, 0 que ocasiona desperdicios e retrabalhos que
poderiam facilmente ser evitados.

Desta forma, com estas informacgfes coletadas, foi possivel definir as partes deste
macroprocesso que devem ser mantidas neste atual formato e as que precisam ser aprimoradas.

Portanto, com as causas definidas, tal qual as possiveis solucdes a elas, foram elaborados dois
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planos de acbes, com a ferramenta 5W2H, que serve para auxiliar empresas a definirem e
implementarem propostas de melhorias.

Neste caso os planos de acGes no método 5W2H, mostram de forma simples e
exemplifica as medidas que a empresa deve seguir para que 0 processo torne se mais eficaz e
eficiente, contando que ambas as medidas propostas de reducéo nas falhas na comunicacao e a
de capacitacdo da visdo analitica dos colaboradores, sdo atraves de cursos, palestras e
treinamentos das duas areas que estdo deficitarias, sendo que elas s@o pouco onerosas,
considerando os beneficios para o processo, e mais ainda para a organizacao.

Portanto, verificou-se que os resultados foram alcancados de forma efetiva, pois foi
possivel responder os objetivos gerais e 0s especificos, de acordo com as avaliacdes e
observacdes do processo de elaboracdo das rotas de viagem em sua totalidade, analisar 0s
pontos positivos e valiosos e também os negativos e desfavoraveis do mesmo, e para finalizar
propor formas e ferramentas de melhorias. E isso, s6 foi concebivel com o auxilio dos contetidos
adquiridos nas aulas, por meio dos conhecimentos em logistica, custos, transportes, processo

organizacionais e ferramentas de qualidade.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta para a concretizacdo deste estudo de caso, deu-se a partir da analise e
avaliacdo dos processos organizacionais, de uma empresa localizada no estado de Santa
Catarina que atua no ramo logisticos, com transporte rodoviario de cargas fechadas.

Para tal proposito, desenvolveu-se conversas, e a aplicacdo de entrevistas com perguntas
pré-definidas, in loco, que nos permitiu visualizar de forma clara como é 0 macroprocesso de
elaboracdo dos roteiros de viagem, os fatores que o tornam importante e muito benéfico para a
empresa, e as caréncias e falhas neste processo logistico da instituicdo, dentre eles, destacam-
se: as falhas na comunicacdo e retencdo de informacdes e falta de visdo estratégica sobre as
atividades desenvolvidas pertencentes ao processo.

Desta maneira, € de suma importancia atentar-se aos processos executados e a suas
mudancas, tanto as boas, quanto as ruins, com énfase em quais as possibilidades de crescimento
e desenvolvimento dessas alteraces podem gerar resultados para a instituicéo.

Portanto, buscando expor estratégias e solugdes compativeis com as necessidades e
realidades logisticas do atual processo utilizado pela organizagdo, preconizou-se a utilizacdo

dos conhecimentos sobre logistica, processos organizacionais, custos logisticos, modais de
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transportes para avaliagcéo e observacdo do processo em sua totalidade, e assim, a aplicacéo do
método 5W2H, como forma de melhoria continua, para executar planos de acBes para 0s
problemas e dessa forma, atingir o objetivo geral e os especificos do estudo que séo
respectivamente, avaliar o processo atual, analisar os beneficios e dificuldades do e mesmo e
posteriormente propor sugestdes de aprimoramento.

Em razdo das limitacOes deste estudo nédo ter sido aplicado pela empresa, ndo foi
possivel observar como os planos de acbes desenvolvidos se comportam na pratica, sendo
assim, algumas interrogacGes serdo deixadas em abertos, dentre elas a verificacdo da eficacia
da ferramenta em todos os itens indicados como sugestbes para o processo utilizado pela
empresa.

Para estudos futuros sugere-se avaliar os resultados que a empresa obtera com a
implementacdo de ambos os planos de acBes elaborados com a ferramenta 5W2H, para
melhorias do macroprocesso de elaboracgdo dos planos de viagem deste estudo de caso.

A pesquisa gerou grande importancia para a académica e para a empresa. Proporcionou
a académica a experiéncia préatica, fundamentada nos conhecimentos, ensinamentos e teorias
doutrinadas no curso. Bem como, proporcionou a instituicdo estudada, informacdes assiduas
baseada nas conversas e entrevistas aplicadas, na qual a empresa pode avaliar como é a atuacdo
do seu processo de elaboracdo dos roteiros de viagem, pontuar pontos fortes e fracos, podendo

assim superar-se nestes processos.
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