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RESUMO

Com esse trabalho sera possivel compreender a fungdo de um gestor administrativo, seu ramo
de atuacao, mercado consumidor, concorrentes e estratégias de negocios. Para isso foi utilizado
de pesquisas bibliograficas com o intuito de dar sustentagdo ao estudo, conhecimento do ramo
de som automotivo, estratégias de marketing, técnicas de recursos humanos, nocdes basicas de
contabilidade e gestéo financeira. Foi realizada uma entrevista com a gestora responsavel pela
empresa objeto de estudo, na qual foi possivel ampliar o conhecimento para posteriormente
projetar o plano de negécio, nele inclui uma estruturacdo de outra empresa do mesmo segmento
na qual foi possivel utilizar as informacdes coletadas para a construcéo desta e prever resultados
comparativos durante o trimestre de atuagdo. Apresenta a caracterizagdo da nova empresa
constituida em seu segmento escolhido para atuar no mercado, produtos a serem oferecidas,
estratégias de negocio, sendo possivel delinear os resultados obtidos no balanco patrimonial
inicial e final e comtemplando a demonstracédo de resultado.
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1 INTRODUCAO

Administracdo no seu conceito basico é um processo pelo qual o administrador da
empresa dirige, opera e controla uma organizacdo. Além disso, o administrador tem como
funcdo planejar e organizar a empresa na qual esta inserido. Entdo se a area administrativa da
empresa for falha, a mesma sofrerd os reflexos pelo mercado (KWASNICKA, 1995).

Segundo Labes (2002) a performance do administrador vem do desempenho dessas
funcBes no cotidiano da organizacao, os resultados que a organizacao deseja alcancar depende
do desempenho do seu sistema gerencial. A formacao gerencial das pessoas tem origem distinta
e se divide em duas habilidades: uma relativa ao comportamento humano e outra ao uso das

técnicas de administragéo.
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O planejamento pode ser visto como a principal fungdo administrativa de uma empresa,
pois sem planejar ndo hd como executar as ideias. O planejamento basicamente é prever o que
deve ser feito, por quem deve ser feito e quando deve ser executado. O planejamento em uma
organizacéo se divide em trés niveis: operacional, gerencial e estratégico (LABES, 2002).

Segundo Chiavenato (2000), o mundo atual é uma sociedade institucionalizada e
composta de organizagdes. Todas as atividades voltadas para a producgéo de bens ou produtos,
ou ainda a prestacdo de servigos, sdo planejadas, coordenadas, dirigidas e controladas dentro
das organizacfes. Todas as empresas sao constituidas de pessoas e de recursos ndo-humanos
como por exemplo os fisicos e 0s materiais. As empresas do segmento automotivo também
necessitam de uma administracdo eficiente para manter-se e crescer no mercado.

Diante do exposto apresenta-se a questdo problema do estudo: Como a administracéo
contribui na gestdo de uma empresa do segmento de acessorios automotivos? O objetivo
do estudo é identificar a contribui¢do da administracdo na gestdo de uma empresa do segmento
automotivo.

O estudo justifica-se pela contribuicdo teorica e pratica, sendo que por meio da
associacdo da teoria com a pratica é possivel vivenciar a gestdo de uma empresa do segmento
automotivo. Desta forma, este estudo compreende a importancia da administracdo na gestdo
das empresas do setor.

2 AMBIENTE DE ESTUDO

O ramo automobilistico em sua totalidade representa uma parcela na economia
brasileira, sendo assim o segmento de acessoérios e som automotivo é um setor que contribui
consideravelmente nesses indices, segundo dados da E-Commerce Brasil, o segmento de
acessorios automotivos cresceu cerca de 75% entre os anos de 2015 e 2016, isso significa que
0 setor atingiu cerca de 3% da participacdo do faturamento de venda de produtos eletronicos.
O mercado brasileiro nesse segmento representa cerca de 10% do mercado total de autopecas e
outros itens automotivos, movimentando um total de R$ 2 bilhdes anualmente, contra R$ 20
bilhdes do mercado total.

Esse crescimento se deve a crise da industria automobilistica que passa por dificuldades
em suas producdes e venda de seus produtos novos, na qual o poder aquisitivo das pessoas

diminui e o desemprego aumenta e consequentemente a queda da compra de veiculos novos,
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por outro lado essas buscam de consertos de seus carros usados e diminuir os gastos na compra
de um novo, priorizam o investimento em seus carros usados tornando-o0s mais confortaveis e
seguros com esses equipamentos. Pensando nisso o mercado do ramo investe em inovacdes
para que possam atender as necessidades de seus clientes.

Conforme informagdes da Roland Berger Strategy Consultants 0s acessorios
automotivos séo procurados em sua maioria por homens entre 20 a 30 anos e pertencentes das
classes B e C, devido aos produtos no qual esse segmento oferece que abrange grande parcela
da populacdo masculina e a busca em obter produtos despojados em seus veiculos e que
representem o perfil do proprietario do automovel.

Entre as cinco regides brasileiras, o sul é a quarta regido com potencial e oportunidade
de negdcio no segmento de acessérios automotivos para se investir baseada nas regiées mais
procuradas para turismo doméstico, de acordo com 0 SEBRAE 2014, a regido possui 9.977,249
automaveis e um potencial de oportunidade médio alto.

Assim como o0s demais setores da economia brasileira o segmento de acessorios e som
automotivo sofre as consequéncias da crise econdémica em que o Brasil se encontra e estd com
seus mercados consumidores afetados, pois sdo produtos considerados desnecessarios e
pertencem a uma categoria de satisfacdo pessoal para os individuos empregam valor a esses
produtos. Entretanto muitos empresarios seguem confiantes na recuperacdo dos negdcios e
estdo investindo e inovando os seus produtos para chamar a atencao do publico e fazer com que
esta satisfacdo, os desejos de seus clientes e na ampliacdo de seus mercados. (E-
COMEMERCEBRASIL, 2016).

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para atender o tema em estudo a revisdo de literatura esta estruturada em quatro topicos.
O primeiro trata do marketing empresarial, o segundo aborda aspectos relacionados a gestdo de
pessoas, o terceiro trata da gestdo financeira e por fim apresentam-se conceitos relacionados a

contabilidade.

3.1 O MARKETING EMPRESARIAL
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Marketing trata-se de uma filosofia empresarial, portanto deve estar envolvido nas agdes
da empresa. Ele tem por funcéo influenciar o consumidor através dos 4P's, produto, praca, preco
e promocao. Detém-se a atender as necessidades e desejos de mercado, de uma forma lucrativa
(KOTLER, 1999).

O marketing ¢é tdo basico que ndo pode ser considerado uma fungdo em
separado. Marketing é o negocio visto do ponto de vista do seu resultado final,
ou seja, do ponto de vista do cliente. O sucesso nos negdcios ndo é determinado
pelo produtor, mas pelo consumidor (DRUCKER, 1991, p. 123).

O sistema de informacdes de marketing (SIM) é responsavel por identificar, distribuir e
gerar informacg6es. Para Kotler (1991) o S.I.M. é uma estrutura continua e interagente de
pessoas, equipamentos e processos, que congregam, classificam, analisam, avaliam e
distribuem as informacBes convenientes e corretas para uso das pessoas responsaveis pelas
decisbes de marketing dentro de uma empresa ou organizacdo, para poder incrementar o
planejamento, a implementacao e o controle de marketing.

Para Lima (2012) saber como fazer uma pesquisa de mercado € essencial para quem esta
pensando em montar um negocio proprio. Uma pesquisa de mercado bem-feita pode dar a
qualquer empresa, um retrato fiel de que tipos de novos produtos ou servi¢os podem lhe trazer
lucro. Para produtos e servicos que ja estdo sendo comercializados, uma pesquisa de
mercado pode dizer claramente se as empresas estdo no caminho certo, indo de encontro as
necessidades e expectativas dos seus clientes.

A importancia de saber mais sobre o mercado no qual a empresa estd inserida é
fundamental para o sucesso do negdcio, conhecer quem serdo os futuros clientes, com que
frequéncia solicita os servi¢os ou produtos de determinado mercado, saber suas necessidades
para melhor atendé-las, entre outras (LIMA, 2012).

Segundo Faria (2009) segmentacdo nada mais é do que separar uma parte do mercado,
agrupando um conjunto de entidades (pessoas e organizacdes), de acordo com determinadas
caracteristicas que sejam Uteis aos propdésitos do marketing e da empresa, tornando esse
agrupamento homogéneo.

Para Nunes (2017) A segmentacdo do mercado consiste num processo de analise e
identificacdo de grupos de clientes com necessidade e preferéncias homogéneas ou com algum
grau de homogeneidade. Por meio do processo de segmentagao, o conjunto de todos os clientes,

atuais e potenciais, de determinado produto ou servico e dividido em grupos com necessidades
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e preferéncias semelhantes, permitindo que aempresa adapte melhor as suas politicas de

marketing ao seu mercado-alvo.

3.2 GESTAO DE PESSOAS

As pessoas constituem grande parte de uma organizacao, pois sdo elas que exercem 0s
papéis fundamentais para a operacionalizagdo em uma estrutura corporativa. Ambas dependem
do bom funcionamento para obter o sucesso desejado, as pessoas necessitam do trabalho como
fonte de subsisténcia, alcancar objetivos individuais e alavancar em uma carreira de sucesso,
assim como as organizacfes necessitam do trabalho das pessoas para a geracdo de lucro e o
reconhecimento no mercado.

Toda empresa, seja prestadora de servigos, indUstria ou comercio é constituida de uma
gama de pessoas gque sdo responsaveis por executar as atividades relacionadas a sua area de
conhecimento, segundo Chiavenato (2004), a gestdo de pessoas € um ambito muito sensivel
dentro das organizacdes, pois depende de diferentes aspectos, entre eles a cultura organizacional,
o0 contexto ambiental, o negécio escolhido, a tecnologia utilizada, os processos internos e de
outras variaveis importantes.

As pessoas constituem importantes funcdes dentro das organizacdes, e entdo surge a
necessidade das empresas compreenderem e estarem mais atentas a seus funcionarios. Ainda
segundo Chiavenato (2004), as organizacdes bem-sucedidas, sdo aquelas que percebem que
podem crescer e manter sua continuidade no mercado otimizando o retorno sobre o0s
investimentos a seus parceiros. “A gestdo de pessoas ¢ a funcdo que permite a colaboragdo
eficaz das pessoas, - empregados, funcionarios, recursos humanos, talentos ou qualquer
denominagdo utilizada — para alcangar os objetivos organizacionais e individuais”
(CHIAVENATO, 2004, p.10).

Chiavenato (2004) cita sete meios de se alcancar eficacia organizacional e contribui para
0 processo de gerenciamento de pessoas em uma organizacao, onde 0s recursos humanos tém
como seu principal objetivo ajudar a organizacdo a atingir suas metas e a realizar sua misséo,
utilizar das competéncias da forca de trabalho para fazer com que a empresa torne-se mais
competitiva no mercado, reter talentos, capacitando continuamente os funcionarios além de
fornecer a elas gratificacdes pela execucdo de um bom trabalho, fazer com que os individuos

dentro de uma organizagdo sintam-se satisfeitos com as atividades que exercem, desenvolver e
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manter uma boa qualidade de vida no trabalho (QVT), utilizar de mudancas tecnoldgicas,
sociais, politicas e econdémicas para contribuir com o sucesso da organizacdo e garantir 0s
direitos basicos, sem discriminacéo entre todos os individuos em uma sociedade organizacional.

Conforme Chiavenato (2004) destacam-se seis processos de gestdo de pessoas que Sao
integrados, dindmicos e interativos: a) Processo de incorporar pessoas: incluir novas pessoas
no quadro funcional da empresa, recrutamento de selecdo. b) Processo de empregar pessoas:
definir as atividades que irdo executar na empresa, analise e descricao de cargos, desenvolver e
monitorar. ¢) Processo de retribuicdo: Incentivador de pessoas, remuneracao e Servigos sociais.
d) Processo de desenvolvimento: Capacitar e desenvolver a atividade profissional e pessoal das
pessoas. €) Processo de reter talentos: utilizados para desenvolver condigdes favoraveis,
ambientais e psicologicas satisfatdrias. f) Processo de monitorizacdo: Controlar e verificar
resultados individuais.

Todos esses processos estdo bastante relacionados entre si, de tal maneira que se
interpenetram e se influenciam reciprocamente. Cada processo tende a favorecer ou prejudicar
os demais quando bem ou mal utilizado. Um processo rudimentar de agregar pessoas pode
exigir um intenso processo de desenvolver pessoas para compensar as suas falhas. Se o processo
de recompensar pessoas é falho, ele pode exigir um intenso processo de manter pessoas.
(CHIAVENATO, 2004, p. 15)

Portanto, € necessario um equilibrio em todos o0s processos que a gestdo de pessoas
desenvolve, evitando que os demais processos sejam afetados negativamente e que em sintonia

todos possam atingir os objetivos desejados pela organizacao.
3.3 GESTAO FINANCEIRA

A administracdo financeira pode ser aplicada em diversas organizacdes, seja em
pequenas empresas, inddstrias, prestacdo de servigos, comercio entre outras, porém toda e
qualquer empresa para iniciar com suas atividades necessita de uma capital inicial, a gestéo
financeira ou administracéo financeira é responsavel por controlar e planejar as financas de uma
organizacéo, para que essas atinjam seus objetivos e facam com que tornem-se lucrativa, “criar
uma empresa consiste, basicamente utilizar aplicagdes e recursos com finalidade de obter o
retorno do capital somado ao lucro proporcionado pelo futuro, incluindo bens materiais e
servigos” (LUZ, 2015, p. 2).
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Para Hoji (2014), a administracéo financeira, tem seu objetivo ligado a maximizagédo do
valor da empresa no mercado, pois com o0 aumento da valoriza¢do da organizacao, faz com que
0s sdcios tenham um retorno compativel com o valor investido inicialmente, por meio da
geracdo de resultados econdmicos.

Posteriormente com a ampliagdo desta estrutura, o intuito é que os investimentos
também aumentem. Segundo Luz (2015), a funcéo da administracdo financeira de uma empresa
consiste em um conjunto de ac¢Ges de obtencdo de recursos necessarios e que de forma eficaz
alcance seus objetivos, sejam eles de curto ou longo prazo.

De acordo com Luz (2015), existem de maneira geral trés formas para definir os
objetivos da gestdo financeira na organizacdo: a) Captacdo de recursos: extraidos de diversas
fontes financeiras, sejam de capital préprio ou investimento terceiro, sdcios, empréstimos,
acles; b) Aplicacdo dos investimentos: corresponde a utilizacdo desse recurso, de bem ativo
circulante e ndo circulante; c) Planejamento e controle: planejar prevendo as necessidades
futuras, e controlar sua utilizacdo, desenvolvendo uma prévia do desenvolvimento estabelecido.

Para que esses objetivos em relacdo a gestdo financeira sejam alcangados, é necessario
que a empresa constitua um or¢amento empresarial. Para Frezatti (2009, p. 46), “o or¢gamento
consiste em um plano financeiro para implementar a estratégia da empresa para determinado
exercicio”, ou seja, ¢ um planejamento financeiro feito para ajudar a empresa a atingir suas

metas ja tracadas dentro de um periodo estabelecido.

Um orcamento contém as prioridades e 0s caminhos que a empresa deve percorrer
para alcangar seus objetivos previamente estabelecidos. Sendo assim é, portanto, um
pilar de gestdo e acarreta a necessidade de que os gestores e todos os departamentos
de uma empresa prestem contas, possibilitando realizar um acompanhamento mais
préximo das movimentacdes corporativas e atingir o desempenho esperado a partir do
plano orcamentério. (LUZ, 2015, p. 6).

Segundo Hoji (2014), o orcamento de capital € um orcamento feito a longo prazo e esta
vinculado ao plano estratégico da organizacdo que visa na ampliacdo de seus recursos, porém
deve ser bem avaliado pois iniciado o processo de gastos de capital, sua interrupcdo ou
cancelamento ndo sera simples. Conforme o autor, um sistema chamado de sistema
orcamentario, € um instrumento utilizado para planejar e controlar os resultados econdmicos e
financeiros dentro de uma organizacdo, eles expressdo quantitativamente todas as operacdes
empresariais, sejam politica de vendas, recursos humanos, tecnologia e qualidade, e sdo
implementados de acordo com os planos de agédo e com base em sistemas gerenciais de

informacdes, que identificam eventuais problemas a serem corrigidos ao longo do tempo.
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Ainda conforme Hoji (2014), as empresas podem ser agrupadas em: a) Atividades de
operacdes: sdo atividades que a empresa tem por finalidade desempenhar e gerar lucro,
proporcionando um retorno efetivo para seus socios, e relacionam-se na compra e venda de seus
produtos, prestacdo de servicos, armazenamento e distribuicdo. b) Atividades de investimentos:
responsaveis pela aplicagdo de recursos em carater temporario ou permanente, dando suporte
nas atividades operacionais para que essas continuem com 0 seu objetivo de produzir. c)
Atividades de Financiamentos: S8o decisbes tomadas de acordo com o planejamento

empresarial, sobre forma de financiamentos sobre as demais atividades citadas.

3.4 A CONTABILIDADE NA GESTAO EMPRESARIAL

Para RABELLO (2017) é uma ciéncia que tem o objetivo de estudar as variagGes
qualitativas e quantitativas ocorridas no patrimoénio, que consiste em o conjunto de bens,
direitos e obrigacdes das pessoas e empresas. Seu objetivo é registrar, informar, analisar e
interpretar ocorréncias no patrimonio.

Os principios fundamentais da contabilidade sdo o conjunto de regras, normas e
conceitos que norteiam a ciéncia contébil. Tais principios foram obtidos por meio de

consenso entre a classe contabil e os demais usuarios da informacdo contabil.
(ATHAR, 2005, p. 45).

Segundo Guimaraes (2009), os usuarios da contabilidade sdo as pessoas que possuem
interesse na avaliagdo da situacdo patrimonial da entidade. S&o, os acionistas de uma empresa
que querem saber se ela estd dando lucro ou prejuizo. S&o as instituicdes financeiras que
desejam avaliar o patriménio da entidade para saber se Ihe concedem ou ndo um empréstimo.
Sdo os administradores da entidade, que desejam saber como se comporta o desenvolvimento
das atividades da empresa e qual o resultado que esta advindo das mesmas. E o fisco, que
também se interessa pelo resultado da pessoa juridica, para langar os impostos sobre ele
incidentes.

Proprietarios, administradores de todos os niveis da entidade e funcionarios sdo usuarios
internos da informacdo contabil. J&, 0s usuarios externos se caracterizam por serem acionistas
e investidores, bancos, fornecedores e entidades governamentais. A contabilidade tem por
finalidade oferecer informacGes sobre o patriménio da entidade e suas variagdes, informacbes
de cunho econémico e financeiro que facilitam a tomada de decisdes, tanto por parte dos

administradores quanto por parte daqueles que irdo investir na empresa. Essas informacoes
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fornecidas pela contabilidade podem ser utilizadas para fins de controle e planejamento
patrimonial. (GUIMARAES, 2009).
Balanco patrimonial é a demonstracdo contdbil que evidencia qualitativa e
guantitativamente numa determinada data, a posicdo patrimonial e financeira da empresa.
Nessa atividade, as contas deverdo ser classificadas entre ativo, que sdo 0s bens e direitos

da organizacdo, passivo que é as obrigacOes e patrimonio liquido que compreende os
recursos proprios da empresa. (MIRA, RODRIGUES, p2, 2006)

A demonstracao de resultados tem por objetivo mostrar a formacéao do resultado liquido
em um exercicio, através da andlise de receitas, custos e despesas apuradas. Ela oferece uma
sintese financeira dos resultados operacionais e ndo operacionais de uma determinada empresa
em um determinado periodo. Todas as empresas de capital aberto sdo obrigadas a divulgar suas
demonstracdes publicamente. (NOGUEIRA, 2014).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo do estudo é identificar a contribuicdo da administracdo na gestdo de uma
empresa do segmento automotivo. Portanto quanto aos procedimentos metodoldgicos, o
método cientifico utilizado foi o indutivo. O nivel de pesquisa foi a descritiva e o delineamento
foi o estudo de campo. Para Marconi e Lakatos (2003) o método cientifico indutivo é
responsavel pela generalizacao, ou seja, quando se parte de algo particular para uma questao
mais ampla, mais abrangente.

Para Isaac e Michael (1975) a pesquisa descritiva descreve fatos e caracteristicas
presentes em uma determinada populacdo. E usada para descrever fendmenos existentes,
identificar problemas, comparar e avaliar 0 que outras pessoas estdo desenvolvendo em
problemas similares. Para Gil (2010) o estudo de campo é um método onde se utiliza de
entrevistas e questionarios, porém é fundamental a observacédo do local onde os fatos estudados
ocorrem.

O instrumento de coleta de dados utilizado no estudo foi a entrevista. A entrevista foi
realizada com base em um roteiro estruturado, com a proprietaria responsavel pela empresa
objeto do estudo do segmento automotivo localizada na cidade de Chapeco-SC. O periodo de
realizacdo da entrevista foi no més de abril de 2017. Para Martins (2001) entrevista estruturada
parte de questionamentos basicos sustentados por teorias e hipoteses que interessam a pesquisa

e oferecem amplo campo de interrogativas, nessa entrevista, o entrevistador deve analisar 0s
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aspectos ndo verbais cuja captacdo € importante para a compreensdo e validacdo do que foi
efetivamente dito. A populacdo do estudo foi representada pelo segmento automotivo e a
amostra ficou limitada pela empresa do segmento automotivo observada em Chapec6-SC. Para
Brand&o (2010) populagédo é o conjunto de elementos abrangidos por uma mesma definicao.
Para Queiroz (2012) amostra € uma reducgdo da populacdo a dimensdes menores sem a perda
de caracteristicas essenciais.

A técnica de analise e interpretacao de dados foi qualitativa. Para Gil (1999) a técnica
de analise de dados qualitativa tem por objetivo organizar os dados de forma que possibilitem
o fornecimento de respostas ao problema investigado. E a interpretagdo de dados tem por
finalidade a procura do sentido mais amplo das respostas, feito mediante as ligagcbes com outros

conhecimentos ja assimilados.
5 ANALISE E INTERPRETAQAO DOS DADOS

A anélise de dados constitui-se de informacGes coletadas da empresaria e utilizadas
como instrumento de projecdo para a construcdo de outra empresa do segmento de acessorios
automotivos. O objetivo do estudo ¢ identificar a contribuicdo da administracdo na gestao de

uma empresa deste segmento.
5.1 ANALISE E CARACTERISTICAS DA EMPRESA OBSERVADA

Para atender o objetivo do estudo proposto foi realizada uma entrevista com a gestora e
proprietaria da Center Som, trata-se de uma empresa individual e de pequeno porte (EPP)
localizada cidade de Chapecd SC. A gestora tem 48 anos, ndo possui formacao especifica, pois
a mesma iniciou a graduacdo em administracdo e por motivos particulares ndo concluiu o curso.
Porém, serviu de auxilio na fundacdo da empresa e a sua permanéncia no mercado por tanto
tempo.

De acordo com a gestora, a empresa Center Som atua no mercado a mais de 26 anos,
atendendo a cidade de Chapecé e regido. Todo esse tempo existencial se da por uma boa
administracdo, com estudos de mercado e produtos. Sem o conhecimento de mercado néo é
possivel alavancar uma empresa. E preciso saber para quem ira vender seus produtos e oferecer

Seus servicos, por isso a pesquisa de mercado é tdo importante em qualquer negécio.
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Com relacdo aos servigos prestados, a entrevistada relata que os servigcos séo a
comercializacdo e instalacdo de som automotivo, peliculas de protegdo solar, alarmes entre
outros acessorios desse meio. Sua clientela € formada por publicos de todas as idades, porém o
publico mais atuante é de jovens entre 18 e 25 anos. A divulgacao da empresa é feita através de
redes sociais e cartdes de visitas, como a mesma ja esta h4 muitos anos no mercado a marca
possui clientes fidelizados.

No conceito de marketing a gestora relatou que utiliza para divulgacdo de sua empresa,
uma pagina na rede social Facebook, porém ndo possui uma area de marketing atuante na
organizacgdo, ou seja, ndo possui alguém designado a fazer somente isso, pois ndo existe
nenhuma verba dentro da empresa que va para esse campo de atuagéo.

A empresa da entrevistada conta com quatro funcionarios, além do dono que também
trabalha com méo de obra na mesma. A area de recrutamento e selecdo é feita por um dos
funcionérios que atua na parte administrativa, nela o candidato encaminha o seu curriculo fisico,
e se for selecionado é chamado para uma breve entrevista, o interessado deve ter um curso

técnico na area para poder atuar juntamente com a empresa.
5.2 CARACTERISTICAS DA EMPRESA CONSTITUIDA

Com base no estudo do mercado de acessérios automotivos e a observacgao e entrevista
realizada na empresa Center Som, foi constituida a empresa “RP auto som” serd sediada em
Chapec6 SC, o seu campo de atuacdo sera o setor automotivo, abrangendo a cidade e regiao.
Os servicos propostos pela empresa serdo de venda e instalacdo de som automotivo, peliculas
de protecdo solar, alarmes, e outros acessérios. Em loja fisica serdo disponibilizados os servi¢os
de som automotivo, pelicula e alarmes, outros acessérios serdo comercializados através de
encomendas de clientes.

O diferencial dessa loja seré o servico prestado também para mulheres com o objetivo
de buscar a aproximacdo deste publico devido a independéncia financeira que elas vém
conquistando ao longo dos anos oferecendo produtos que agradem o gosto feminino e fazer
com que o ramo de automoveis e acessorios nao seja direcionado apenas a um sé alvo. O sistema
de encomenda terd o prazo de entrega de no maximo cinco dias, buscando sempre a satisfacao
do cliente. A loja sera moderna e aconchegante para que o publico se sinta bem ao contratar

esses servicos. A busca pelo publico feminino e a gestdo do negdcio ser feito por mulheres se

ANAIS - Ciéncias Sociais Aplicadas . Y J}S;NN%?zggf;ﬁ e CUCEff



12

deu por uma falta da presenca delas no ramo. Nas lojas ja existentes, a maioria dos
colaboradores sdo homens, analisando isso a RP Auto som buscou algo que pudesse diferenciar
sua empresa de outras ja existentes.

Sera constituida por duas sécias, onde uma serd responsavel pelas atividades de
marketing e divulgacéo da empresa, enquanto outra cuidara da parte financeira e de recursos
humanos. De inicio contaremos com dois funcionérios para a parte de venda e instalacdo de

produtos.
5.2.1 Montante do investimento inicial

O investimento inicial € caracterizado pelos que gastos com a abertura e montagem da
empresa, como instalacdes, estoques, moveis, e todos 0s itens necessarios a abertura da RP auto
som. O total dos recursos aplicados na atividade foi de R$600.000,00, sendo que deste valor,
R$550.000,00 foram originados de recursos préprios investidos pelos socios da empresa. Ja

R$50.000,00 foram originados de recursos de terceiros, captados em institui¢do financeira.
5.2.2 Estratégias de marketing

A RP auto som contard com uma pessoa responsavel pelo setor de marketing da
empresa, dos meios de promocdo e estratégias de negocio. Visando a divulgacao e a qualidade
dos servicos. As estratégias de marketing abrangem, desde a parte do conhecimento do publico
alvo, local de atuacdo, fornecedores, concorrentes e também esforcos em marketing digital,
distribuicdo de cartBes de visitas, parcerias com concessionarias de veiculos usados e
seminovos e propagandas em radios regionais.

Inicialmente a empresa constituida ird ofertar a seus clientes os produtos em estoque da
loja, porém como o mercado neste ramo constantemente sofre por mudangas em termos de
novas tecnologias e inovacdo dos produtos, a empresa utilizara de outras ferramentas para atrair
seus clientes, entre elas estdo inclusas o atendimento personalizado, através de encomendas e a
garantia de entrega em até cinco dias com o produto instalado no automével do comprador, isto
garantira o conforto e possibilitara a ele escolher o que melhor se adéqua ao seu veiculo de

acordo com suas necessidades.
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Com isso evitamos o0 acimulo de mercadorias em estogque e a economia na compra delas,
pois os atendimentos personalizados serdo feitos sobre encomenda garantindo a qualidade e a
seguranca na oferta desses produtos aos consumidores. A RP auto som tera o auxilio de
catalogos digitais e pessoas treinadas para atender as exigéncias e impulsionar as vendas.

Ainda, teremos parceria com concessionrias de veiculos usados e/ou seminovos que
apoiara também na atracdo e divulgacdo da empresa nesses canais associados ao ramo do
negocio, fornecendo servigos por um valor que beneficiara as empresas envolvidas e como

retorno a propagacdo da RP auto som na regido oeste de Santa Catarina.
5.2.3 Desenvolvimento das politicas de recursos humanos

A empresa constituida, RP auto som, ndo tera inicialmente um recrutamento e selecao
com alto nivel de complexidade, devido ao porte da empresa no comego de suas atividades,
porém ela contara com duas socias, na qual uma ficara responsavel por atividades econémicas
da empresa e a sele¢do dos candidatos para ocuparem as vagas disponiveis, enquanto a outra
cuidara das atividades de publicidade, marketing, imagem e divulgacdo da marca.

Contaremos com duas vagas a serem ocupadas inicialmente, sendo que essas serdo de
instalador e aplicador de pelicula e vendedor, com salarios iniciais serdo de R$ 1.300,00 e R$
1.000,00 respectivamente, serdo necessarios alguns requisitos basicos definidos ao ramo na
qual a empresa atua como ensino médio completo habilidades em atendimento ao cliente nas
duas vagas e para a vaga de aplicador um curso técnico na area de atuacdo, serdo registrados e
regulamentados perante a legislacdo. Os funcionarios serdo contratados pela CLT (consolidacdo
das leis trabalhistas).

O individuo interessado a vaga deve encaminhar seu curriculo via e-mail ou fisico na
loja para que assim seja avaliado e em sequéncia seja chamado para uma entrevista com a socia
a que compete recrutamento e selecdo. Posteriormente com o desenvolvimento da empresa no
mercado seus salarios poderdo aumentar conforme o tempo de servico e as atividades realizadas
pelos funcionarios. Uma vez por semestre uma das sdcias realizard treinamentos ligados a
gestdo ou tecnologias novas na area automotiva.

Para atender o plano de marketing e atingir um publico especifico conquistando clientes
sera necessario treinar os funcionarios para serem direcionados a essas areas em especial e fazé-

los capacitados para atenderem o cliente de forma diferenciada e personalizada, isso podera ser
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feito por umas das sdcias e se necessario um treinamento mais direcionado a cada area investir
em um profissional especializado que podera oferecer-lhes de maneira correta e assertiva na

prestacdo e vendas dos produtos.

Figura 01 — Organograma da empresa constituida
/\

: utoso
TR |

SOCIA 1 SOCIA 11

APLICADOR/
INSTALADOR

VENDEDOR

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

O organograma representa o nivel de hierarquia da RP auto som onde na parte superior
estdo as socias | e 1l terdo o mesmo poder na tomada de decisGes da empresa. A socia | serd
responsavel pelas atividades comerciais e marketing. Por sua vez, a socia |l serd encarregada
de atividades relacionadas a parte financeira da empresa e RH. O aplicador/instalador sera
responsavel pela méo de obra na colocagdo de peliculas, alarmes, som automotivo e travas
elétricas. O vendedor sera responsavel pelas vendas externas e contatos com clientes que
visitem a loja. Percebe-se entao conforme organograma apresentado, que a empresa ¢ “enxuta”

com poucos colaboradores.
5.3 REGISTROS DO PATRIMONIO E RESULTADO DO TRIMESTRE

Conforme estudo realizado e o planejamento da empresa ficticia foram elaborados o
balanco patrimonial inicial que se destacam os itens de constru¢cdo da empresa a sua

demonstracédo de resultado decorrente no trimestre de janeiro, fevereiro e marco de 2017. Em

seguinte o balan¢o final com a prévia dos resultados que seriam obtidos nesse periodo.
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5.3.1 Apresentagéo do balango patrimonial inicial

O Quadro 01 apresenta a representacdo grafica do patriménio inicial da empresa RP

auto som em 01 de janeiro de 2017.

Quadro 01 — Balango Patrimonial inicial

Empresa RP auto som

Balanco Patrimonial em 01/01/2017
Ativo Passivo
Ativo circulante Passivo Circulante
Caixa 3.000,00 | Financiamentos 17.350,00
Banco 13.170,00
Estoques 20.000,00
Ativo ndo circulante Passivo ndo circulante
Maveis 4.000,00 | Financiamentos 32.650,00
Equipamentos 4.830,00
Ferramentas 5.000,00 | Patrimdnio Liquido
Imbveis 550.000,00 | Capital social 550.000,00
Ativo Total 600.000,00 | Passivo + Patriménio Liquido Total 600.000,00

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Observa-se através do Quadro 01 que no inicio das atividades o patriménio inicial foi
de R$ 600.000,00 Deste montante, R$ 550.000,00 foi investido pelos socios e o restante R$
50.000,00 foi captado através de uma institui¢do financeira a uma taxa de 1.15% a.m. sendo no
prazo de pagamento de cinco anos. O capital social € composto por um terreno de 259 m2 no
valor de R$ 300.000,00 localizado no centro da cidade, no endere¢o Rua Rui Barbosa 1095 D.
O restaste foi investido pela outra socia, para a construcdo de uma sala comercial de 200 m?
que abrange o espago necessario para o funcionamento da empresa. Ja 0s R$ 50.000,00 foram
investimentos de terceiros destinados a compra de moveis, estoque, ferramentas e capital de
giro.

Os recursos foram aplicados na atividade da empresa sendo que R$ 3.000,00 ficou no
caixa, R$ 13.170,00 na conta corrente da empresa, R$ 20.000,00 em estoques. Foi necessario
investir R$ 4.000,00 em maveis, R$ 5.000,00 em ferramentas e R$ 4.830,00 em equipamentos.

5.3.2 Apresentacdo do DRE do resultado

ANAIS - Ciéncias Sociais Aplicadas . Y J}S3SNN201523{§315?7!£1} e CUCEff



16

O Quadro 02 apresenta o resultado das atividades econdmicas da empresa observado no

primeiro trimestre de suas atividades.

Quadro 2 - DRE do resultado

Empresa RP auto som

Demonstracao do Resultado em 01/04/2017 Em R$

Demonstracéo de Resultado Janeiro/2017 Fevereiro/2017 | Margo/2017 Acur_nulado

no trimestre
(=) Receita Bruta de Vendas 6.000,00 6.000,00 10.000,00 22.000,00
(=) Receita Bruta de servigos 8.000,00 14.000,00 20.000,00 42.000,00
(-) Impostos sobre vendas (720,00) (720,00) (1.200,00) (2.640,00)
(-) ICMS (12%) (720,00) (720,00) (1.200,00) (2.640,00)
(-) Impostos sobre servicos (160,00) (280,00) (400,00) (840,00)
(-) ISS (2%) (160,00) (280,00) (400,00) (840,00)
(-) Impostos sobre servigos e venda (511,00) (730,00) (1.095,00) (1.679,00)
(-) Pis (0.65%) (91,00) (130,00) (195,00) (416,00)
(-) Cofins (3%) (420,00) (600,00) (900,00) (1.920,00)
(=)Receita liquida de vendas/ servico 12.609,00 18.270,00 27.305,00 58.184,00
(-) Custo da Mercad. Vendida (3.000,00) (5.000,00) (7.000,00) (15.000,00)
(=) Resultado Bruto 9.609,00 13.170,00 20.305,00 43.084,00
(- ) Despesas Operacionais (8.432,40) (8.423,02) (8.413,24) (23.572,20)
(-) Despesas Administrativas (4.280,00) (4.280,00) (4.280,00) (13.840,00)
(-) Desp. com salarios (3.600,00) (3.600,00) (3.600,00) (10.800,00)
(-) Desp. com energia (200,00) (200,00) (200,00) (600,00)
(-) Desp. com telefone (120,00) (120,00) (120,00) (300,00)
(-) Desp. com &gua (100,00) (100,00) (100,00) (300,00)
(-) Desp. mat. Exped. (80,00) (80,00) (80,00) (240,00)
(-) Desp. com contador (300,00) (300,00) (300,00) (900,00)
(- ) Despesas com Vendas (3.577,40) (3.577,40) (3.577,40) (10,732,20)
(-) Desp. com salarios (3.077,40) (3.077,40) (3.077,40) (9.232,20)
(-) Desp. com marketing (500,00) (500,00) (500,00) (1.500,00)
(+/-) Enc. Financeiros Liquidos (575,00) (565,42) (555,84) (1.696,26)
(Despesas Financeiras) (575,00) (565,42) (555,84) (4.195,26)
( =)Resultado antes CSLL/ IRPJ 1.176,60 4.746,98 11.891,76 17,815,34
(-) CSLL (9%) (105,89) (427,22) (1.070,25) (1.603,36)
(-) IRPJ (15%) (176,49) (712,04) (1.783,68) (2.672,36)
(=) Resultado Liquido 894,22 3.607,72 9.037,83 13.539,77

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Observa-se no Quadro 02 que no trimestre a empresa lucrou 11.640,60 sendo R$ 261,14
no més de janeiro, R$ 2.974,79 em fevereiro e R$ 8.404,67 em marco de 2017.

5.3.3 Apresentacéo do balango patrimonial final

O Quadro 03 apresenta a representacdo grafica do patrimdnio inicial da empresa RP

auto som.
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Quadro 03 — Balanco Patrimonial final

Empresa RP auto som
Balanco Patrimonial em 01/04/2017

Ativo Passivo

Ativo circulante Passivo Circulante

Caixa 9.769,88 | Financiamentos 17.350,00

Banco 17.439,88

Estoques 20.000,00

Ativo ndo circulante Passivo nao circulante

Moveis 4.000,00 | Financiamentos 30.150,00

Equipamentos 4.830,00

Ferramentas 5.000,00 | Patrimdnio Liquido

Imbveis 550.000,00 | Capital social 550.000,00
Lucro do exercicio 13.539,77

Ativo Total R$611.039,76 | Passivo + Patrimdnio Liquido Total: R$ 611.039,76

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Observa-se através do Quadro 03 que apds trés meses de atividade e considerando o
resultado acumulado do periodo patrimonio da empresa é de R$ 611.036,76. Deste montante o
investimento dos socios foi de R$ 550.000,00 e o retorno desse investimento da forma de lucro
foi de R$ 13.539,77. O restante dos recursos foi captado de terceiros sendo R$ 50.000,00 através
de financiamentos.

Os recursos aplicados na atividade da empresa apds trés meses de atividade estdo assim
representados: R$ 9.769,88 ficou no caixa, R$ 17.439,88 na conta corrente da empresa, R$
20.000,00 em estoques. Foi necessario investir R$ 4.000,00 em moveis, R$ 4.830,00 em

equipamentos e R$ 5.000,00 em ferramentas.
6 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Pode-se observar no trabalho apresentado, o seguimento de acessérios automotivos,
apesar de serem produtos um tanto quanto supérfluos, ainda ha uma busca significativa por
esses itens. Em meio a crise econdmica na qual o pais se encontra, as empresas desse ramo
procuram constantemente por inovacdo e produtos que satisfagam 0s desejos de seus
consumidores.

Destaca-se ainda que o segmento de automaveis se reinventa em um curto periodo de
tempo. Portanto o ramo de acessorios deve acompanhar tais mudancas, para que continuem

abrangendo clientes e fazendo com que 0s mesmos busquem cada vez mais por esses Servicos.
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Visando atender o objetivo da pesquisa em conhecer a importancia e as atividades de
um gestor em uma empresa, foi possivel observar que demanda de certo conhecimento técnico
e especifico na area de atuacdo, além de saber fazer uma boa pesquisa de mercado, conhecer
seu publico alvo e as necessidades em que se encontra, e 0 que deseja alcancar, tracando metas

e objetivos.
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