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RESUMO

Levando em consideracdo a grande importancia dos créditos concedidos por instituicdes
financeiras, esta pesquisa realizada na cidade de Chapec6 tem por objetivo destacar os fatores
determinantes da evidenciacdo das demonstracfes contabeis no auxilio as instituicGes
financeiras na andlise e concessdo de crédito bancario. Com relacdo aos procedimentos
metodolégicos o método utilizado sera o indutivo, o nivel de pesquisa descritiva, 0
delineamento serd um estudo de caso em instituicdes financeiras na cidade de Chapeco, o
instrumento e coleta de dados sera uma entrevista e dois questionarios aplicados a instituicdes
financeiras, a analise de dados é qualitativa. Pode-se constatar com a pesquisa realizada que
muitos métodos contébeis sdo analisados rigorosamente para que um crédito possa ser
concedido de maneira segura para a instituicdo financeira e a importancia de se ter
demonstracbes completas e com informagdes atualizadas é muito grande e faz toda a
diferenca para o0 mercado de concessdo de crédito.

Palavras- chave: Crédito Bancario. Demonstra¢es Contabeis. Instituicdo Financeira

1 INTRODUCAO

Mishkin (2000) apresenta que o sistema financeiro nacional € formado por instituicdes
gue regulamentam e promovem o desenvolvimento econémico e financeiro do pais. Por meio
das instituicdes financeiras, as pessoas juridicas e as pessoas fisicas buscam recursos para
suprir suas necessidades, que podem ser pessoais ou empresariais.

Ainda de acordo com os ideais de Mishkin (2000), destaca-se que, o sistema é
formado por instituicdes que possuem finalidades especificas e seu objetivo é atender as

necessidades do mercado de crédito e prestacdo de servigos, suas funcbes sdo divididas em
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compensacdo de cheques e outros papéis, investimentos empresariais e rurais, habitagdo,
financiamentos e empréstimos para capital de giro e demais necessidades de crédito.

No tocante a isso, Rech (1995) disserta que as cooperativas de crédito tém por
finalidade e missdo desenvolver a regido onde atuam, visam o fortalecimento do seu quadro
social que é geralmente composto por pessoas fisicas ou juridicas com 0 mesmo objetivo
social. Através dos agentes de desenvolvimento e crédito, atuam na comunidade, captam
recursos e apresentam propostas de geracdo de renda voltadas ao desenvolvimento local. Sdo
regulamentadas pelo Banco Central por serem equiparadas as instituices financeiras.

Para ludicibus et. al. (2010), o credito é fundamental para o desenvolvimento
socioecondmico, € mais do que conceder empréstimos medindo a capacidade de solvéncia do
tomador, se distribuido corretamente e se destinar a atividade produtiva contribuira para
fortalecer as empresas e as pessoas fisicas.

A respeito da concessdo de crédito para as pessoas fisicas e juridicas, ludicibus et. al.
(2010) descreve que isso envolve vérios fatores que vao desde analises do quadro funcional
das instituicdes, das atividades e capacidade de pagamento do tomador até o conhecimento do
conjunto de riscos que fazem parte dessas transacoes.

Um fato a destacar € que de acordo com 0s autores consultados nesta pesquisa, 0S
riscos de inadimpléncia estdo sempre associados a concessao do crédito, podem ser internos,
ocasionados pela falta de controles eficazes que sirvam de base para a liberacdo de
empréstimo com seguranca e garantam o retorno dos ativos liberados, podem ainda ser
econdmicos, onde os tomadores enfrentam crises financeiras e consequentemente encontram
dificuldades em cumprir com suas obrigagdes.

Concomitantemente a isso, Ribeiro (2008) destaca que alguns métodos de cobranca
sdo indispensaveis e cada instituicdo estabelece qual a melhor forma, mas para que haja
eficiéncia no gerenciamento do crédito, todo o conjunto que vai desde a liberacdo até o
retorno do recurso deve ser tratado com seriedade e competéncia. A contabilidade
caracteriza-se conforme aborda ludicibus et. al. (2010), como sendo uma ferramenta
indispensavel, ndo sd, como meio de gerar informacdes e dados, mas para que sejam
analisados pelos seus associados, instituicbes financeiras, industrias, 0rgdos nao
governamentais e governamentais, mas principalmente, para que os dados levantados sejam

de valia, e que sirvam de auxilio na tomada de deciséo de seus gestores.
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Conforme o mesmo autor, a contabilidade caracteriza-se também como instrumento
nas funcdes de controle e planejamento, sendo projetada para fornecer dados auxiliares de
maneira sistematica e oportuna, facilitando a avaliacéo e andlise dos planos.

A pesquisa busca no decorrer deste artigo, responder ao seguinte questionamento:
quais sdo os fatores determinantes da evidenciacdo das demonstracfes contabeis
utilizadas pelas instituicfes financeiras na analise e concessao de crédito bancario? Esta
pesquisa objetiva destacar através de um estudo de caso na cidade de Chapeco, cidade
localizada na regido oeste de Santa Catarina, os fatores determinantes da evidenciacdo das
demonstracfes contabeis no auxilio as instituicdes financeiras na analise e concessdo de
crédito bancério.

O estudo justifica-se pela necessidade de compreender como é feita a analise de
concessdo de credito e como as demonstracdes contabeis auxiliam nesse processo, ja que 0
credito para pessoas juridicas sdo de grande importancia para a economia brasileira. O que
leva a pesquisadora a buscar entender este processo ja que engquanto académica do curso de
ciéncias contabeis e atuando no mercado de trabalho na area de concessao de credito, pode
contribuir para uma melhor orientacdo deste tema. Bem como pode auxiliar e fomentar novos

estudos que abordem outras tematicas envolto deste assunto.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A revisdo de literatura serve de suporte e fonte para buscar informacdes referentes ao
tema escolhido, além disso, proporciona maior conhecimento e compreensdo em VAarios
assuntos que fazem parte dessa pesquisa, pois possibilitou conhecer 0s varios autores sobre
assuntos em comum e permitiu perceber 0s varios posicionamentos a respeito dos temas

tratados.

2.1 ANALISE NAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracfes contabeis compreendem o registro das informacGes de todos os
dados econdmicos e financeiros coletados pela contabilidade, de acordo com seus controles e
escrituracbes, a fim de apresentar para seus usuarios, de forma ordenada e resumida, a

situacdo patrimonial da entidade. Segundo Ribeiro (2008, p. 37):
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DemonstragBes financeiras ou demonstracfes contabeis sdo relatdrios elaborados
com base na escrituragdo mercantil mantida pela entidade, com finalidade de
apresentar, aos diversos usuarios, informacBes principalmente de natureza
patrimonial, econdmica e financeira, relativas a gestdo do patrimdnio ocorrida
durante um exercicio social.

O conjunto de informacdes geradas e registradas pelas demonstracfes contabeis deve

ser divulgado anualmente pela administracdo da empresa, demonstrando sua prestacdo de

contas para 0s sOcios e acionistas, juntamente com os relatorios da administracdo e as notas

explicativas. Segundo Silva (2010, p. 38):

As principais normas brasileiras que disciplinam a publicagdo de DemonstracGes
Contabeis sdo: Lei n° 6.404/76 — Lei das Sociedades Andnimas; Lei n® 10.406/02 —
Novo Cddigo Civil. A Lei n° 6.404/76 (Lei das Sociedades Andnimas), com a
edicdo da Lei n° 11.638/07 e da medida proviséria n°® 449/08, posteriormente
transformada na Lei 11.941/09, sofreu profundas modificacbes nos artigos que
dispbes quando a forma de contabilizacdo e evidenciagdo dos fatos contabeis das
sociedades anbnimas e das sociedades de grande porte, e na estrutura das
demonstragdes contdbeis, fazendo-as convergir para os padrdes internacionais de
contabilidade.

Xavier (2006) disserta que a divulgacdo das demonstracdes contabeis tem por

objetivo, proporcionar aos usuarios um minimo de informacdes relativas a entidade, no que

diz respeito a natureza patrimonial, econémica, financeira e social que lhes permite a analise

da situacdo da entidade. Ponte e Oliveira (2004) acrescentam que os relatorios contabeis

podem ser divididos em obrigatorios, instituidos legalmente para as empresas S/A, adotada

pelas demais sociedades; e os relatorios contabeis ndo obrigatdrios, entretanto de grande valor

para a gestéo.

A lei das sociedades por acfes n° 6.404/76 estabeleceu que, ao fim de cada periodo

social, a diretoria devera elaborar e publicar, com base nos registros e escrituracdes contabeis,

as demonstracgdes financeiras a seguir:

v

v
v
v

Balango patrimonial (BP).

Demonstragédo do resultado do exercicio (DRE).
Demonstracdo das Mutagdes do Patrimonio Liquido (DMPL).
Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC).

A Lei n°® 11.638/07, em seu artigo 3°, estendeu as sociedades de grande porte que nao

sdo constituidas por acdes, a obrigatoriedade e a mesma conduta de escrituracdo contabil e

elaboracdo dos demonstrativos financeiros proposto na Lei das Sociedades Andnimas, além,

de uma auditoria independente, que deve ser realizada por um profissional legalmente

registrado na comissdo de valores mobiliarios.
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A Lei das Sociedades Anbnimas também impde, para uma empresa ser enquadrada
como de grande porte, deve ter ou apresentar no exercicio anterior, ativo total acima de R$
240.000.000,00 (duzentos e quarenta milhdes de reais), ou ainda apresentar uma receita bruta
superior a R$ 300.000.000,00 (trezentos milhGes de reais). Nota-se que as demonstraces
financeiras (contdbeis) sdo de extrema importancia, pois € a partir delas que se chega a
informacdes referentes quanto a situacdo patrimonial, econdmica e financeira da entidade.
Bem como, fazer analises e projecdes com os dados contidos nos demonstrativos. Desta
forma, “[...] percebe-se 0 quanto é necessario que as informacGes levantadas sejam seguras e
demonstrem a realidade”. (SANTOS, 2009, p. 14).

2.1.1 Balanco Patrimonial

O balanco patrimonial (BP) é a principal das demonstracGes contébeis, “[...] pois
evidencia qualitativa e quantitativamente a posicdo financeira e patrimonial da entidade”.
(XAVIER, 2006, s/p). Portanto, ¢ uma ferramenta importante e indispensavel para todas as
empresas independente do seu ramo de atividade e forma de tributacao.

Para ludicibus et. al. (2010, p. 2) “o balango tem por finalidade apresentar a posigdo
financeira e patrimonial da empresa em determinada data, representando, portanto, uma
posigdo estatica.” De acordo com Ponte e Oliveira (2004), mesmo que estatica, demonstra o
equilibrio entre as contas que representam os elementos que compdem a riqueza patrimonial.
O balanco patrimonial é constituido pelo Ativo, Passivo e Patriménio Liquido.

O débito € a expressdo do efeito de um acontecimento ou conjunto de fatos e
significa a aplicagdo de valor, ou seja, onde se investe ou se gasta. O crédito é a
expressdao da origem ou causa que serviu de base para que se pudesse investir ou
gastar. No balanco patrimonial o ativo (débito, por ser efeito) e o passivo (crédito,

por ser causa) se equilibram, sdo iguais, possuindo o mesmo valor porque a
causa(recurso) é igual ao efeito(aplicagdo). (SA, 2008, p. 38)

O ativo compreende todos os bens, direitos e aplicacbes de recursos da entidade,
capazes de gerar beneficios econémicos futuros. Para ludicibus (2010), o ativo da empresa
sdo todos os bens e direitos de propriedade e controle da empresa que sdo avalidveis em
dinheiro e que representam beneficios presentes ou futuros para a empresa. Bens: Maquinas,
estoques, terrenos, dinheiro (moeda), veiculos, instalagdes etc. Direitos: contas a receber,

duplicatas a receber, titulos a receber, a¢Ges etc.
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Para ser um ativo é necessario que qualquer item preencha quatro requisitos
simultaneamente: a) constituir bem ou direito para a empresa; b) ser de propriedade,
posse ou controle de longo prazo da empresa; ¢) ser mensuravel monetariamente; d)
trazer beneficios presentes ou futuros. (IUDICIBUS, 2010, p. 29).

O ativo ¢ dividido em dois grandes grupos, Ativo Circulante e Ativo N&o Circulante,
que classificam os bens e direitos em ordem decrescente de liquidez. “O grau de liquidez é o
prazo para que o evento, ou registros contidos nas contas que compde o ativo, vdo ser
transformados em dinheiro”. (SANTOS, 2009, p. 52).

Em contrapartida, passivo compreende as origens de recursos representados pelas
obrigacGes com terceiros, resultante de eventos, que necessitardo de ativos para sua
liquidacdo. ludicibus (2010), comenta que 0 passivo agrupa contas de acordo com 0 seu
vencimento, ou seja, aquelas contas que serdo liquidadas mais rapidamente.

O passivo subdivide-se em dois grandes grupos, o Passivo Circulante, Passivo Nao
Circulante, além destes grupos, consta no lado direito da demonstracéo o Patrimonio Liquido.
De acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 26, relata que:

[...] um passivo deve ser classificado como circulante quando atender a qualquer dos
seguintes critérios: a) espera-se que seja liquidado durante o ciclo operacional
normal da entidade; b) estd mantido essencialmente para a finalidade de ser
negociado; c¢) deve ser liquidado no periodo de até doze meses apds a data do

balanco; ou d) a entidade ndo tem direito incondicional de diferir a liquidagdo do
passivo durante pelo menos doze meses apds a data do balango.

Ja o passivo Nao Circulante, sdo as dividas da empresa que serdo liquidadas com
prazo superior a um ano, como exemplos citam-se, financiamentos, titulos a pagar etc. O
patriménio liquido representa o capital prdprio, ou seja, 0 investimento dos socios. Segundo
Ribeiro (2008) no patrimbnio liquido as contas que o representam sdo: Capital Social,
Reservas de capital, Ajustes de Avaliacdo Patrimonial, Reservas de Lucros, Acdes em

Tesouraria, Resultados Acumulados.
2.1.2 Demonstracdo do Resultado do Exercicio

A Demonstracdo do resultado do exercicio (DRE) é um relatério ordenado de forma
capaz de registrar a composicdo do resultado formado em um determinado periodo pelas

operacdes da entidade em relacdo as vendas, custos e despesas. Segundo Ribeiro (2010, p.

79), “a DRE ¢ uma demonstragdo contdbil que evidencia o resultado econdomico, isto €, o
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lucro ou prejuizo apurado pela empresa no desenvolvimento de suas atividades durante um
determinado periodo.”

Por demonstrar e comparar as receitas e despesas incorridas em determinado periodo,
de forma dedutiva comecando pela receita, facilita o entendimento de seus usuarios, desta
forma, “[...] apura o resultado econdmico, assim, nota-se a importancia desta demonstracéo no
auxilio a tomada de decisdes”. (XAVIER, 2006, s/p).

Para Marion, (2006, p. 198), “esta ¢ a principal demonstragao de fluxos, compara
receitas com despesas do periodo € a expressdo maxima, juntamente com o balango
patrimonial por evidenciar a movimentacdo contabil”. A DRE tem como principal objetivo,
apurar e fazer o célculo do lucro ou prejuizo de um exercicio, obedecendo sempre o principio
da competéncia, demonstrando o fluxo econémico e nao o financeiro.

Neste contexto, nota-se que o demonstrativo de resultado do exercicio é um resumo
ordenado das receitas e despesas da empresa em determinado periodo. E apresentado de
forma dedutiva, onde, as receitas subtraem as despesas. “O resultado obtido € o lucro ou
prejuizo do periodo”. (PONTE; OLIVEIRA, 2004, p. 29).

Desta forma, observa-se que a demonstracdo do resultado do exercicio (DRE), por ser
a principal demonstracdo dos fluxos de determinado periodo, torna-se juntamente com o
balanco patrimonial a expressdo maxima da evidenciacdo contabil, pois tratam da aplicacdo
criteriosa quanto aos procedimentos de escrituracdo. E responsavel pela apresentacio dos
valores apurados decorrentes de todas as receitas de um determinado periodo, menos as
deducdes, “custo e despesas que fazem parte das atividades operacionais da empresa”.
(SANTOS, 2009, p.55).

2.1.3 Demonstracéo das Mutacdes do Patrimonio Liquido

A DMPL, busca evidenciar ndo somente uma conta do patriménio liquido, como na
demonstracdo de lucros e prejuizos acumulados — DLPA, mas também, analisa a
movimentacdo de todas as contas do Patriménio Liquido. Segundo ludicibus et. al. (2010, p.
556):

A Demonstragdo das Mutagdes do Patriménio Liquido (DMPL) é de muita utilidade,
pois fornece a movimentagdo ocorrida durante o exercicio nas diversas contas
componentes do Patriménio Liquido; faz clara indicagdo do fluxo de uma conta para

outra e indica a origem e o valor de cada acréscimo ou diminuigdo no Patrimonio
Liquido durante o exercicio.
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Para Ponte e Oliveira (2004), as empresas estdo convencionalmente elaborando, a
DMPL em colunas. Destinando, uma coluna para cada conta do Patriménio Liquido: a
primeira coluna é reservada para a descricdo da natureza das transa¢Ges que provocaram as
mutacdes, e na Ultima sdo feitos os totais.

Segundo o CPC 26, que trata dos requisitos gerais, estruturas e diretrizes e contetdo
minimo das demonstragdes contabeis, explana o seguinte, a entidade deve apresentar na
demonstracdo das mutagdes do patriménio liquido.

Nota-se entdo, que a DMPL evidencia a movimentacdo de todas as contas do
patrimonio liquido que ocorreram durante o exercicio. Ou seja, demonstra 0s acréscimos e
diminuicdes do PL, bem como evidencia a formacéo, destinacdo, utilizacio das reservas. “E
de suma importancia, para as empresas que movimentam com maior frequéncia seu
patrimonio liquido”. (SANTQS, 2009, p. 56).

2.1.4 Demonstracéo do Fluxo de Caixa

Objetivo da Demonstracdo do Fluxo de Caixa — DFC é prover informacdes relevantes
sobre 0s pagamentos e recebimentos, monetarios, ocorridos durante determinado periodo,
auxiliando, os usuarios, na analise da capacidade da entidade em gerar caixa, bem como suas
necessidades para utilizar os recursos financeiros.

Para Xavier (2006) consiste em representar de forma ordenada e resumida, as
movimentacOes das disponibilidades de um dado periodo de tempo, dividindo os fluxos de
entrada e saida de caixa, em trés grupos: atividades operacionais, atividades de investimentos
e atividades de financiamento. Conforme Marion (2009, p. 445), “de forma condensada, a
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC) indica a origem de todo o dinheiro que entrou no
Caixa, bem como a aplicacdo de todo o dinheiro que saiu do caixa em determinado periodo, e
ainda, o Resultado do Fluxo Financeiro.”

Desta forma, Ponte e Oliveira (2004) apresentam que a demonstracdo de fluxo de
caixa é a previsao de entradas e saidas de recursos econdmicos, financeiros e monetarios, por
um determinado periodo de tempo. Essa previsdo é realizada com base nos valores apurados
nos levantamentos econdmicos atuais da empresa, levando, porém, em consideracdo ao
levantamento das informacg6es apuradas nessa mesma previsao. Conforme a Lei 11.638/07,

todas as empresas constituidas na forma de sociedades andnimas, companhias de capital
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aberto, sdo obrigadas a publicar a demonstracdo de fluxo de caixa, exceto as que tiverem
patriménio liquido inferior a R$ 2 milhes.
De acordo com Marion (2009, p. 452), a DFC pode ser elaborada de duas formas
distintas:
a) De posse dos registros da “conta caixa” (ou livro caixa), ordenando as operagdes
de acordo com sua natureza e condensando-as, poderiamos extrair todos os dados
necessarios; b) de posse das demonstracGes financeiras, uma vez que nem sempre
temos acesso a ficha (ou livro) da “conta caixa”, lancaremos mao de uma técnica

bastante préatica, propiciando, assim, a elaboracdo da demonstracdo dos fluxo de
caixa para empresas diversas.

Ainda segundo Marion (2009), as principais transa¢des que aumentam o caixa S&o:
Integralizacdo do Capital, Empréstimos bancarios e financiamentos, venda de itens do ativo
ndo circulante, vendas a vista e duplicatas a receber, outros juros. E as principais que
diminuem o caixa sdo: Pagamento de dividendos aos acionistas, pagamento de juros e
amortizacdo da divida, aquisicdo do item do ativo imobilizado, investimento e intangivel,

compras a vista e pagamentos de fornecedores, pagamentos de despesas/custo.

2.2 FATORES PARA ANALISE DE RISCO DE CREDITO

Outros fatores importantes devem ser observados em relacdo a andlise de crédito, alem

da escolha do modelo a ser utilizado para decisdo de concesséao de crédito.

2.2.1 Limites de crédito

Conforme Silva (2010, p.119), a decisdo de crédito pode ser restrita a analise de uma
necessidade especifica de um cliente, fixando-se limites de prazo para cada item da cesta de
produtos. Esta sistematica exige uma analise mais completa, mas possibilita uma decisdo mais
agil, ndo havendo necessidade de analise a cada nova proposta, desde que esteja dentro dos
limites ja estabelecidos.

De acordo com Xavier (2006), em outro sistema, a proposta de financiamento de cada
item € analisada separadamente e a decisdo emitida pelo setor competente e individualizada a
cada nova proposta.

Seguindo os ensinamentos de Silva (2010, p.120), nos casos de limites de crédito para

pessoa juridica, a proposta pode ser aprovada para uma empresa ou para um grupo de
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empresas, para um ou para todos os produtos da cesta, dependendo ou ndo de garantias

adicionais. “Normalmente é fixado um limite quando o valor se destina a capital de giro em

longo prazo, onde ocorre analise do projeto de investimento”. (PONTE; OLIVEIRA, p. 62).
Para pequenos negdcios, os sistemas de crédito scoring e rating podem ser utilizados
como facilitadores da fixacdo dos limites de crédito. Durante muito tempo, a andlise
de crédito vem prestando excelente contribuicdo as decisdes de negdcios bancarios,
porém muitas das analises de crédito carregam um vicio terrivel, uma vez que se
baseia no resultado da empresa e esquece 0 processo. A globalizagdo da economia

vem mudando os processos e uma Vvisdo de mais longo prazo exige uma perfeita
compreensdo desses processos (SILVA, 2010, p.120).

A andlise de crédito diante do exposto é bastante complexa e muito importante, deve
ser levada a sério pois para que uma empresa ou até mesmo para que uma pessoa possa ter o
direito do crédito ela deve seguir algumas regras e se encaixar nas condi¢des impostas, para

seguranca de quem concede e de quem solicita o crédito.

2.2.2 C’s do crédito

No processo de conceder ou recusar crédito a pessoa fisica envolvem-se decisdes
individuais do analista, bem como experiéncias adquiridas por este em sua carreira. “A tarefa
deste profissional nada mais é que determinar se a empresa ird ou ndo assumir os riscos de um
pagamento futuro por determinado cliente”. (XAVIER, 2006, s/p).

Conforme Schrickel (1994, p.34-35), a terminologia de andlise de crédito esta definida
em quatro conceitos primarios basicos (4 “C”), que sdo: Carater, Capacidade, Capital,
Colateral e Condigdes.

Segundo Ponte e Oliveira (2004), as informacdes devem ser buscadas além da ficha
cadastral do cliente, incluindo outros credores, para se ter maior certeza na concessao do
crédito, levando-se em conta o ambiente social do conjunto de pessoas no qual 0 mesmo esta
inserido.

Segundo Schrickel (1994, p.37), é avaliar as respostas quanto a idade, grau de
instrucdo ou formacdo, experiéncia profissional e como foi construida, desempenho como
profissional, setor de atividade exercido, constituicdo familiar, nivel profissional em relacéo a
outros colegas de profisséo e grau de risco de vida do cliente.

Pelo ensinamento de Schrickel (1994, p.39), normalmente a pessoa fisica tem no seu
contracheque a sua real comprovagdo de renda e os financiamentos pouco séo respaldados

pelo seu patriménio capital imobiliario. O risco é proporcional as condigdes de
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vulnerabilidade da economia como um todo e as condi¢des de crédito sdo facilitadas “[...] a
medida que a estabilidade econdmica se mantém em patamares aceitaveis para ambas as
partes”. (SANTOS, 2009, p. 42).

Estas informacdes revelam a importancia do acompanhamento do cliente no momento
que a venda € realizada, onde se verifica o seu potencial de crédito até a decisdo final, com
base segura nos dados obtidos, sempre observando que a decisdo deve se fundamentar na
analise do conjunto de todos os “Cs”. “Uma decisao baseada sobre apenas um dos “C”, muito
provavelmente gerara um problema causado por um dos outros “C” nao ponderados. Via de
regra é assim que emergem o0s problemas: do ponto de vista que ndo se viu, ou ndo se
considerou” (SCHRICKEL, 1994, p.41).

Como vimos, todas as informacdes em relacdo ao futuro tomador de crédito sao
importantes quando a proposta é analisada e uma falha na operacdo podera comprometer no

futuro o cumprimento do contrato.

2.3 ANALISE DE CREDITO

Xavier (2006) descreve que a analise para concessdo de crédito a um determinado
cliente significa identificar a capacidade de pagamento que este cliente possui para merecer o
crédito que esta solicitando. Conforme Blatt (2000), analisar um crédito significa avaliar os
riscos envolvidos em um negdcio e a capacidade do cliente liquidar a divida nas condi¢6es
contratadas. Os dados elementares para avaliar um risco de curto prazo sao:

v" Ficha cadastral do beneficiario, com informacdes garantidoras da operacao;
v Analise econdmico-financeira dos demonstrativos contabeis do proponente;
v Tradicdo do cliente em operacdes passadas.

Segundo Blatt (2000), ao se analisar uma operacdo de crédito deve-se levar em
consideracao trés elementos fundamentais: Seguranga, liquidez e Rentabilidade. Além disso, 0
balanco patrimonial de uma empresa pode ser afetado quando a sua politica de crédito ndo
tem boa consisténcia.

Ponte e Oliveira (2004) descrevem em sua pesquisa que o desempenho operacional
depende diretamente de liquidez, fluxo de caixa satisfatorio e margem de lucro compativel
com os investimentos e qualquer impacto negativo em qualquer um destes ativos compromete

0s resultados.
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Ainda conforme Blatt (2000), Em uma analise de crédito € muito importante analisar
internamente e identificar a situacdo financeira de um credor, abordando a relagéo entre fluxo
de caixa e os recebimentos de dividas, indice de inadimpléncia e capacidade financeira para
estoques, sem depender de custos elevados, a fim de maximizar lucros.

O financiamento externo do crédito também pode ser analisado por um credor, mas o
rigor da analise deve ser no sentido de identificar as vantagens que entre buscar empréstimo
para aplicacdo na carteira de crédito. Para Santos (2009) muitas empresas nao vendem o
produto, mas vendem crédito, aplicando seus proprios saldos ou buscando recursos em
instituicdes financeiras e emprestando a juros compensatorios, nestes casos as garantias
devem ser mais severamente avaliadas.

A andlise de crédito pode ser utilizada para avaliar 0os ganhos esperados (receitas) de
vendas a crédito. “O processo também precisa projetar os riscos (custos e perdas) estimados
dessas vendas a crédito” (BLATT, 2000, p. 52).

Neste caso, como em outros, o analista de crédito desempenha papel de elevada
importancia, pois estd em jogo o futuro da empresa. A decisdo de crédito envolvendo esta

sistematica precisa estar muito bem atrelada aos objetivos da empresa.

2.4 DEFINICAO DE BANCOS

De acordo com Mishkin (2000), O objetivo dos bancos é de maximizar seus lucros e
obter rendimentos altos sobre empréstimos e titulos, e com baixo risco logo os bancos fazem
da administracdo de seus ativos podendo, entdo: procurar tomadores de empréstimos
dispostos a pagar elevadas taxas de juros e que tenham pouca probabilidade de nao
cumprirem com suas obrigacdes; diversificar a carteira de ativos objetivando diminuir os
riscos envolvidos, ou ainda, administrar as reservas o suficiente para que nao incorra em
elevados custos.

De acordo com Xavier (2006), o banco é um dos maiores intermediadores financeiro,
consequentemente € necessario entender o funcionamento desses, ao analisar 0
comportamento e a administracdo de fontes de recursos e aplicagcbes. Nesta conjuntura
bancarizada, tem-se 0 passivo que € 0 conjunto de obrigacdes adquiridas, dos quais fazem
parte: produtos de captacdo, depoOsitos avista, depositos a prazo, caderneta de poupanca,
empréstimos do Banco Central, empréstimos captados no mercado interbancario e patriménio

liquido.
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Segundo Mishkin (2000), a utilizacdo dos ativos, realizadas pelos bancos, consiste em
converter um ativo do depositante para si ao conceder um empréstimo com o capital de
terceiros. Isto possibilita aos bancos oferecerem recursos de longo prazo financiados com
depdsitos de curto prazo. “A boa lucratividade bancéria depende por sua vez da transformacéo
dos ativos e da qualidade, bem como os baixos custos dos servicos prestados”. (PONTE;
OLIVEIRA, 2004, p. 29).

2.5 DEFINICAO DE COOPERATIVA

A palavra Cooperativa conforme Young (2005), deriva do latim cooperativus - de
cooperari (cooperar, colaborar, trabalho com outros) e tem como objetivo uma melhor
organizacao, producéo e trabalho matuo.

Em contraposicdo ao sistema capitalista que visava o lucro, “[...] as cooperativas
surgiram para dar origem a uma sociedade mais justa e mais igualitaria”. (XAVIER, 2006,
s/p). As cooperativas sao entidades democraticas em que o capital de cada socio nao interfere
na sua participacdo como associado, tendo o mesmo valor e 0s mesmos direitos que 0s
demais. Rech (1995, p.26) resume cooperativa como “[...] uma sociedade de pessoas que tém
0 objetivo de se dedicar a atividades econdmicas, seja de producdo, seja de consumo, de
trabalho...” Para alcancar o objetivo de satisfazer a todos em igual, as cooperativas nédo
perseguem o lucro, sendo as sobras repartidas conforme sua movimentacdo durante o ano.

Atualmente as rapidas e profundas mudangas competitivas que estdo ocorrendo
acabam influenciando na quantidade e na qualidade do que se produz. Para Ponte e Oliveira
(2004), esse processo influéncia diretamente nas decisfes tanto das cooperativas como nas
empresas, pois estd associada ao crescimento e a melhor qualidade de vida em geral.

Ja Young (2005, p. 20) propde que:” [...]Jcooperativa é a sociedade de pessoas, de
cunho econdmico e social, sem fins lucrativos, criada e mantida rigidamente de acordo com
os principios que lhe sdo proprios para prestar servigos aos socios”. Deste modo, as

cooperativas vém em busca de um novo sistema através da ajuda mutua para o bem comum.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se, pelos seus objetivos como uma pesquisa descritiva.

Para Gil (1991) as pesquisas de cunho descritivo tém como objetivo principal a descricdo das
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caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relacOes entre varidveis. As pesquisas descritivas, sdo juntamente com as exploratorias, as que
habitualmente realizam o0s pesquisadores sociais preocupados com a atuacdo pratica.

Quanto ao delineamento da pesquisa, trata-se de um estudo de caso “[...] caracteriza-se
como uma metodologia de estudo que se volta a coleta de informagfes sobre um ou Varios
casos particularizados [...]” (BARROS; LEHFELD, 1990, p.84).

Sua abordagem, trata de uma pesquisa qualitativa pois “[...] geralmente, essas
atividades servem para primeiro descobrir quais sdo as perguntas mais importantes, e depois
para aprimora-las e respondé-las € um processo mais circular no qual a sequéncia nem sempre
¢ a mesma, ela varia de acordo com cada estudo especifico.” (HERNANDEZ, 2013, p.33).

As pesquisas de cunho qualitativo ndo se utilizam de dados numéricos no processo de
interpretacdo dos dados, ndo exigem elementos claramente definidos, “[...] as pesquisas
qualitativas se baseiam mais em uma ldgica e em um processo indutivo (explorar e descrever,
e depois gerar expectativas.” (HERNANDEZ, 2013, p.33).

Estudos com abordagem qualitativa sdo mais maledveis do que as quantitativas, pois
analisam o fendmeno de estudo mais detalhadamente, consequentemente atendendo assim um
publico mais reduzido, oriundo de observacdes interpretativas do comportamento
principalmente humano (HERNANDEZ, 2013).

Para coleta de dados, foram utilizadas entrevistas semiestruturadas e aplicacdo de
questionarios. A entrevista sera realizada com os um funcionario de um banco escolhido
previamente e uma cooperativa escolhida previamente, os questionarios serdo respondidos por
gerentes e analistas de crédito de instituicfes da cidade de Chapec6-SC, ficando definido uma
entrevista e dois questionarios para a coleta de dados, lembrando que 0s questionarios
aplicados possuem as mesmas perguntas.

Entende por entrevistas como uma técnica que permite a aproximacgdo entre o
entrevistador e o sujeito da pesquisa “[...] a Entrevista, que visa obter respostas validas e
informacgdes pertinentes, € uma arte verdadeira, que se aprimora com o tempo, exige
habilidades e sensibilidade” (MARCONI; LAKATOS, 2005, p.201).

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Neste momento serdo analisados e interpretados os dados obtidos através da pesquisa

realizada. Inicialmente, apresentaremos as entrevistas realizadas com o0s gerentes de
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Relacionamentos Pessoa Juridica das organizagfes financeiras pesquisadas, posteriormente,
apresentaremos as respostas obtidas através do questionario online e a interpretagdo das

respostas.

4.1 ENTREVISTAS COM OS GERENTES RELACIONAMENTO PESSOA JURIDICA
DAS ORGANIZACOES FINANCEIRAS

O Quadro 1 apresenta as perguntas realizadas durante as entrevistas com os gerentes
de relacionamento das organizagdes financeiras alvo desta pesquisa, apds a apresentacdo das
perguntas, realizaremos um didlogo com as respostas dos entrevistados nesta etapa da

pesquisa.

Quadro 1 — Perguntas realizadas aos entrevistados

1-Nome (ndo é obrigatério):

2-Instituicdo em que trabalha (ndo € obrigatorio):

3-Qual o seu cargo/fungdo na empresa?

4-Quanto tempo esta nesta fungdo?

5-Qual sua formacao?

6-Qual é o foco do atendimento da institui¢cdo para pessoa juridica?

7-Qual a modalidade de crédito que a empresa trabalha?

8-Quais informac0es sdo solicitadas do cliente para saber se ele é ou ndo elegivel ao crédito?

9-Considerando o porte das empresas tomadoras de crédito o critério de analise levando em
consideracdo o patriménio é a mesma?

10-Quais os indicadores (liquidez, grau de endividamento, ROI, ROE, margem de lucro, giro do ativo)
sdo levados em conta na hora de conceder o credito?

11-Qual é o grau de risco que a instituicdo considera possivel liberar crédito, para um credor que ja
tenha demonstrado fragilidade financeira?

12-As demonstragdes contabeis tém um papel importante para analise de concessdo do crédito?

13-Quais demonstracdes sao utilizadas para esta analise?

14-Qual é a politica de taxas de juros em relacdo a anélise de crédito?

15-0 que considera mais relevante na analise e liberacdo de crédito?

16-Além de informagdes no papel a instituicdo utiliza outros métodos para fazer a analise como uma
visita a empresa analisada?

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

4.1.1 Respostas das entrevistas

Os gerentes de relacionamento de pessoas juridicas das organizac¢des financeiras que
responderam aos questionamentos apresentados no Quadro 01, destacaram a partir da quarta

pergunta sobre o tempo em que 0s mesmos atuam nesta funcao e as respostas demonstram que
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0 gerente que atua no banco estd atuando no cargo ha dez meses, em contrapartida, o gerente
que atua na cooperativa de crédito, esta no cargo ha 14 anos.

A respeito da pergunta sobre a formacdo dos gerentes, as respostas foram as seguintes:
0 gerente do banco informou que é académico do curso de Administracdo e a gerente da
cooperativa, possui graduacdo em Economia com especializacdo na &rea financeira. A
respeito disso é importante destacar uma diferenca significativa na formacdo de ambos
gerentes, como também, no tempo de atuacdo no cargo que ocupam, Visto que o tempo de
atuacdo demonstra apenas experiéncia na funcdo e ndo desqualifica a atuacdo deste ou
daquele profissional.

Acerca do questionamento sobre qual seria o foco do atendimento da institui¢do para
pessoa juridica realizado na sexta pergunta, os entrevistados responderam o0 seguinte: o
gerente do banco respondeu que a instituicdo que ele representa, possui diversos niveis de
atendimentos para pessoa juridica e que esses niveis esses sdo definidos de acordo com o
porte/faturamento de cada empresa. Destaca ainda que as empresas atendidas sdo de menores
niveis como MEI até empresas de capital aberto de grande porte. A respeito do mesmo
guestionamento, a gerente da cooperativa de credito respondeu que o foco do atendimento da
instituicdo para pessoa juridica na instituicgdo a qual a mesma representa, realiza o
atendimento sdo as empresas de médio e grande porte. A respeito do exposto pelos gerentes é
possivel verificar um predominio no atendimento pelas empresas com maior faturamento pela
cooperativa de crédito em detrimento ao banco, objeto deste estudo.

A pergunta sobre a modalidade de crédito que a instituicdo trabalha, o gerente do
banco respondeu de forma clara que o banco que ele trabalha possui diversas modalidades de
crédito, tais como: Capital de giro com garantia Aval ou de recebiveis, CDC veiculos, CDC
maquinas, BNDES® e também Consdrcio.

A gerente da cooperativa de crédito respondeu nesta pergunta que devido ao
atendimento ser voltado as empresas com maior faturamento, essas empresas demandam um
outro tipo de crédito, como por exemplo: capital de giro, investimentos, crédito com garantia
de imdvel, BNDES, Pronampe, Limite de desconto de recebiveis.

E possivel perceber que ambas as instituicdes atendem uma variedade de modalidades
de crédito, contudo, pelas respostas obtidas, pode-se perceber que 0 banco possui uma
variedade ainda maior quando comparado as modalidades de crédito em relacdo a cooperativa

5 Capital de giro, maquinas e equipamentos.
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de credito. Na pergunta sobre as informagfes sdo solicitadas do cliente para saber se ele é ou
ndo elegivel ao crédito, o gerente do banco estudado, respondeu que na abertura da conta
corrente do cliente, o sistema faz uma analise do cliente, utilizando 72 variaveis e a partir
disso, é gerado um score ao cliente. De acordo com score do cliente, juntamente com o
faturamento pessoal e o faturamento da empresa e dos sécios, é realizado a liberagdo de
valores coerentes com a realidade de cada cliente.

A respeito do mesmo questionamento, a gerente da cooperativa de crédito respondeu
que na cooperativa na qual a mesma atua, sobre as informacdes solicitadas para saber se 0
mesmo é ou ndo elegivel ao crédito a mesma respondeu que sdo analisados os Ultimos trés
anos de balango, balancete atualizado, e 24 meses de faturamento. Além disso, a gerente
destacou que as declaracdes de imposto de renda da pessoa fisica responsavel (gestor, diretor
ou sOcio) comprovacBes de bens sdo informacBes que compdem as exigéncias pela
cooperativa para verificar se o cliente é ou ndo elegivel ao crédito.

Sobre o critério de analise de crédito levando em consideracdo o porte da empresa e 0
patrimdnio da mesma, o gerente do banco respondeu que dentre os varios elementos
analisados em conjunto com o patriménio, podemos dizer que o patriménio € um critério
muito visualizado em todos os portes de empresas tomadoras de crédito. A gerente da
cooperativa de crédito respondeu que todo crédito é analisado para a verificacdo da
capacidade de pagamento, como também, é analisado 0 modo da empresa fazer dinheiro e
desta forma, quanto maior for a capacidade de geracdo de renda, maior sera o valor disponivel
para a mesma.

A gerente da cooperativa optou por responder até a pergunta citada acima, por este
motivo, a seguir, serdo expostas somente as respostas do gerente de relacionamento do banco
estudado. E no tocante ao questionamento sobre quais os indicadores (liquidez, grau de
endividamento, ROI, ROE, margem de lucro, giro do ativo) sdo levados em conta na hora de
conceder o credito, o gerente respondeu de forma breve que o banco utiliza o0 DRE, Balanco,
fluxo de caixa, balancete, EBITDA e faturamento.

O gerente de relacionamento do banco, objeto deste estudo respondeu ainda sobre qual
seria 0 grau de risco que a instituicdo considera possivel liberar crédito, para um credor que ja
tenha demonstrado fragilidade financeira, 0 mesmo respondeu que em um grau de 1 a 10,
significa que o cliente com 10 possui zero de risco e com grau 1 o risco é considerando alto.

Diante disso, o crédito é liberado para os graus 7,8,9,10.
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A respeito do papel das demonstragdes contébeis para analise de concessédo do crédito,
0 gerente respondeu que as demonstragcdes contabeis desempenham um importante papel na
concessdo de crédito, pois de acordo com o mesmo, é analisado de forma decorrente no
momento de analise e concessdo de credito, as demonstracdes contabeis e financeiras dos
clientes do banco. As demonstracBes sdo utilizadas para esta analise segundo o gerente sao:
balanco e DRE, fluxo de caixa, balancete.

A politica de taxas de juros em relacdo a analise de crédito, o gerente respondeu que
neste caso o score € fundamental, pois quanto maior o score e classificacdo do cliente, menor
a taxa de juros. Outro ponto importante a destacar é a respeito do que se considera mais
relevante na andlise e liberagdo de crédito do banco, o gerente respondeu que os restritivos da
empresa e socios, faturamento, EBITDA, patriménio e finalidade do crédito sdo fundamentais
para a analise e concessdo do crédito.

Por ultimo e ndo menos importante, além de informac6es no papel a instituicdo utiliza
outros métodos para fazer a analise como uma visita a empresa analisada, o gerente do banco
analisado respondeu que toda empresa que possui conta corrente € obrigatoria a realizacdo de
visita para conhecer a empresa. Em caso de liberacdo de credito € feita outra analise e visita

para identificacédo da situacdo atual da empresa.

4.2 QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

A seguir serdo apresentados os dados obtidos através de um questionario aplicado para
gestores de pessoa juridica e analistas de crédito de vérias instituicGes financeiras ao todo
foram registradas 23 respostas que renderam nas seguintes analises.

4.2.1 Analise do Questionario

A primeira pergunta sobre qual é a funcdo ocupada pelo entrevistado, as 23 respostas
obtidas através do questionario apresentam que 47,8% dos entrevistados sdo gerentes de
pessoa juridica das institui¢des, os outros respondentes sdo 30,4% gerente geral e 21,7%
analista de credito.

Diante dos dados acima, percebe-se que os funcionarios das instituicdes estdo no cargo

em sua maioria 39,1% entre 5 e 10 anos, como também, 60,9% possuem especializagdo,

ANAIS — Ciéncias Sociais Aplicadas ISSN — 2526-8570; V.7, N°1 -2020/2



152

enquanto 21,7% possuem ensino superior completo e apenas 8,7% ndo concluiram o ensino
superior.
O Grafico 1, apresenta o resultado no tocante ao questionamento acerca das

modalidades de crédito com maior procura pelas pessoas juridicas.

Graéfico 1 — Modalidades de crédito com maior procura — PJ

Financiamento de capital de giro
Desconto de tituios e duplicatas
FINEP

Cartdes BNDES

Qutros financiamentos

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O Gréfico 1 apresenta as respostas obtidas sobre as modalidades de crédito com maior
procura pelas pessoas juridicas. Percebe-se que os financiamentos de capital de giro sdo os
mais procurados pelas pessoas juridicas, correspondendo a 95,5%, em segundo lugar,
aparecem os descontos de titulos e duplicatas, posteriormente, a FINEP com 4,5% é outra
modalidade com boa procura, segundo os participantes, cartbes BNDS aparecem em
penultimo lugar, com 13,6%. Outros financiamentos correspondem a uma alta porcentagem,
com 40,9% entre as modalidades de crédito com maior procura pelas pessoas juridicas
segundo os participantes desta pesquisa.

O Gréfico 2 apresenta as respostas sobre o grau de importancia das demonstraces
financeiras para a analise e concessdo de crédito para as pessoas juridicas. Sendo 4 muito

ruim e 1 muito bom.
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Graéfico 2 — Analise das demonstracdes financeiras
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

De acordo com os participantes da pesquisa, as demonstragdes financeiras, o Balango
Patrimonial e a Demonstracdo das MutacGes do Patrimdnio Liquido aparecem em destaque no
grau de importancia das demonstracdes financeiras para a analise e concessdo de crédito para
as pessoas juridicas. Contudo, é importante destacar a Demonstracdo de Resultados e a
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa como sendo primordial para a analise e concessdo do
crédito pelas instituicGes pesquisadas de acordo com os participantes da pesquisa.

A respeito do grau de risco que as instituicGes consideram toleraveis para a concessao

de crédito para as empresas, as respostas estdo no Gréafico 3.

Grafico 3 — Grau de risco toleravel

14 (50.9%)

14 (80.9%)

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A respeito do Gréafico 3 apresentado, é possivel destacar que segundo os participantes
da pesquisa, as institui¢des financeiras consideram em sua maioria consideram os niveis B e C
como grau de risco toleravel para a concessdo de crédito para as empresas. Diante disso,
percebe-se que as instituicdes financeiras estudadas consideram um alto grau de risco na

concessdo de crédito para as pessoas juridicas, contudo, as instituicdes financeiras
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pesquisadas através dos participantes, responderam que costumam em sua maioria 95,5%,
utilizar outros meios para a validagéo das informagdes, como por exemplo: visita a empresa,

conforme demonstra o Grafico 4.

Grafico 4 — Outros meios para a validacéo das informacdes

® Sim
@ Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Além disso, de acordo com o as perguntas realizadas, é possivel verificar que as
instituicGes financeiras avaliam as condices financeiras e técnicas dos gestores pessoas
juridicas responsaveis na hora de liberar algum crédito. De acordo com os participantes, 100%

dos bancos e/ou cooperativas realizam esta verificacdo para a liberacdo de crédito.

Gréfico 5- Restricdo do gestor nos érgaos de controle

@ Sim
@ Nio

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O Gréfico 5 apresenta outra informagdo importante, pois de acordo com o0s
participantes, 73,9% das instituicGes financeiras restringem o crédito para as empresas nas

quais seu gestor responsavel possui restri¢do junto ao SERASA/SPC/SCR.
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No entanto, € possivel verificar que 26,1% das instituicbes segundo os participantes
ndo costumam tomar como base para a concessdo do crédito a situacdo do gestor responsavel.
O Gréfico 6, apresentard o grau de importancia da liquidez, do endividamento, da
rentabilidade, do EBITDA na analise para a concessao de crédito para a pessoa juridica, sendo

4 muito ruim e 1 muito bom.

Grafico 6 — Grau de importancia

100

BN Licucez M Endvidamento Rentabiidade M Eb2da
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Através das respostas dos participantes desta pesquisa, percebe-se que a liquidez e o
endividamento sdo indices levados em consideracdo para a analise e concessdo de crédito as
empresas, destaca-se ainda a rentabilidade como um fator a ser levado em consideragéo pelas

instituicBes financeiras de acordo com os participantes da pesquisa.
5 CONCLUSAO

O objetivo da presente pesquisa foi destacar quais os fatores determinantes da
evidenciacdo das demonstracdes contabeis utilizadas pelas institui¢es financeiras na analise e
concessdo de crédito bancario. Para dar conta de responder esta pergunta que norteou a
pesquisa, buscou-se por meio de questionario e entrevista evidéncias que auxiliaram na
descricdo destes fatores.

A partir das informac6es obtidas foi possivel concluir que a analise e concessdo de um
credito bancario para pessoa juridica € em grande parte baseada na saude financeira das
empresas tomadoras de crédito, sendo assim, as demonstracdes contabeis e os indices que
calculam o potencial de pagamento destes tomadores sdo fatores determinantes para essa

analise.
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Pode-se observar através do questionario respondido e da entrevista feita com gerentes
pessoas juridicas e analistas de instituicbes privadas e cooperativas de crédito, que mesmo
sendo solicitadas todas as demonstracdes possiveis a DRE e a DFC tem uma importancia
maior pois sdo demonstracfes que mostram se a empresa tem potencial de lucrar ou se tem
dinheiro o suficiente para quitar a divida.

Acerca das modalidades de credito que as instituicbes trabalham, as respostas
demonstraram as diversas modalidades de crédito oferecidas pelas instituicdes, tais como:
Capital de giro com garantia Aval ou de recebiveis, CDC veiculos, CDC maquinas, BNDES e
também Consorcio sobre as informacgdes solicitadas ao cliente para a verificagdo se 0s
mesmos Sao ou ndo elegiveis ao crédito, as respostas demonstraram a quantidade de andlises e
conferéncias realizadas por ambas instituicbes financeiras. O critério de analise de crédito
leva em consideracdo o porte da empresa e 0 patriménio da mesma.

Sobre o grau de risco que a instituicdo considera possivel liberar crédito, para um
credor que j& tenha demonstrado fragilidade financeira. As demonstracfes contabeis tambem
sdo utilizadas para analise, pois de acordo com o0s gerentes das instituices financeiras, as
demonstracdes contabeis desempenham um importante papel na concessdo de crédito, sendo
analisado: o balango e DRE, o fluxo de caixa e balancete.

Os participantes destacaram ainda a respeito do grau de risco que as instituices
consideram toleraveis para a concessao de crédito para as empresas, sendo que as instituicdes
financeiras consideram em sua maioria os niveis B e C como grau de risco toleravel para a
concessao de crédito para as empresas.

Além das demonstracdes contébeis outros fatores foram citados como importantes no
crédito como visita dos credores as empresas para verificar se as informacdes das
demonstracdes sdo verdadeiras e confiaveis e a situacdo do socio responsavel pela empresa
caso ele venha a precisar assumir a divida.

Resta afirmar que através desta pesquisa foi possivel perceber a forma e os critérios
que sdo levados em conta pelas instituicdes financeiras para a analise e concessdo de crédito
as pessoas juridicas. Destaca-se ainda o grau de rigor para a concessao de crédito e as formas
de verificagdo das instituicOes financeiras. O objetivo da pesquisa foi alcancado e foi de

grande valia para o conhecimento referente ao assunto.

REFERENCIAS

ANAIS — Ciéncias Sociais Aplicadas ISSN — 2526-8570; V.7, N°1 -2020/2



157

BARROS, Aidil de Jesus Paes de; LEHFELD, Neide Aparecida de Souza. Projeto de
Pesquisa: propostas metodoldgicas. 16. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 1990.

BLATT, Adriano. Elementos fundamentais na concesséo de crédito, 2000. Disponivel em:
<http://www.equifax.com.br>. Acesso em maio de 2020.

BRASIL, Constituicdo da republica federativa do Brasil de 1988. Lei 11.638 de 28 de
dezembro de 2007. Altera e revoga dispositivos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
e da lei n® 6.385, de 07 de dezembro de 1976. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/1ei/111638.htm.>. Acesso em
maio de 2020.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. Principios fundamentais e normas
brasileiras de contabilidade. Brasilia: Conselho Federal de Contabilidade, 2008.
DMITRUK, Hilda Beatriz. Cadernos metodoldgicos: Diretrizes do trabalho cientifico. 8. Ed.
Chapeco: Argos, 2012.

GIL, Antdnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 3. ed. Sdo Paul: Atlas, 1991.

HERNANDEZ, Roberto Sampieri. Metodologia de pesquisa. 5. ed. trad. rev. Porto Alegre:
Penso, 2013.

IUDICIBUS, Sérgio de [et. al.]; FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISAS CONTABEIS,
ATUARIAIS E FINANCEIRAS. Manual de contabilidade das sociedades por acdes:
(aplicavel as demais sociedades). 7. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATQOS, Eva Maria. Fundamentos da metodologia
cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas S.A, 2005.

MARION, José Carlos. Introducéo a teoria da contabilidade. Séo Paulo: Atlas, 2006, 42
edicéo.

. Analise das demonstracgdes contabeis: contabilidade empresarial. 4. ed. Séo Paulo:
Atlas, 2009.

MISHKIN, Frederic S. Moedas, bancos e mercados financeiros. 5. ed. Rio de Janeiro: LTC,
2000.

PONTE, V. M. R.; OLIVEIRA, M. C. A prética da evidenciacdo de informacdes avancadas e
ndo obrigatdrias nas demonstracfes contabeis das empresas brasileiras. Revista
Contabilidade e Finangas. S&o Paulo, n.36, p. 7-20, 2004.

RECH, Daniel. Cooperativas uma alternativa de organizacao popular. Rio de Janeiro:
Fase, 1995.

RIBEIRO, Osni Moura. Demonstracdes financeiras mudancas na lei das sociedades por
acOes: como era e como ficou. Sao Paulo: Saraiva, 2008.

ANAIS — Ciéncias Sociais Aplicadas ISSN — 2526-8570; V.7, N°1 -2020/2



158

SA, A. Lopes de. Moderna analise de balancos ao alcance de todos. 2. ed. rev. e atual.
Curitiba: Jurud, 2008.

SCHRICKEL, Wolfgang Kurt. Crédito: anélise, concesséo e gestao de riscos. Rio de Janeiro:
Tama, [1994]. 219 p.

SANTOS, J. O. dos. Analise de Crédito: Empresas, Pessoas Fisicas, Agronegdécio e
Pecuéria. 3. ed. Séo Paulo: Atlas, 2009.

SILVA, Alexandre Alcantara da. Estrutura, analise e interpretacdo das demonstracdes
contabeis. S&o Paulo: Atlas, 2010, 22 edicéo.

XAVIER FILHO, J. L. J. Ciéncias contdbeis: uma ciéncia social aplicada? Garanhuns, PE,
2006. Disponivel em: <https://www.pdf4free.com>. Acesso em junho de 2020.

YOUNG, Lucia Helena Briski. Sociedades cooperativas: resumo pratico. 5.ed. Curitiba:
Jurud, 2005.

ANAIS — Ciéncias Sociais Aplicadas ISSN — 2526-8570; V.7, N°1 -2020/2



