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RESUMO

O objetivo do estudo foi identificar a contribuicdo da contabilidade na gestdo de empresas
comerciais do segmento de pneus. Para atender o objetivo proposto a classificacdo
metodoldgica utilizada foi o método cientifico indutivo, o nivel de pesquisa foi & exploratoria,
0 delineamento foi um estudo de caso, o0 instrumento de coleta de dados foi a entrevista e a
observacdo. A populacdo foi composta por empresas comerciais do segmento de pneus e a
amostra foi representada pela empresa objeto deste estudo. A técnica de analise e interpretacédo
dos dados foi a qualitativa. Os resultados evidenciam que a contabilidade é essencial
independente do porte da empresa, principalmente para seu crescimento constante.
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1 INTRODUCAO

Uma boa gestdo empresarial é primordial para um negdécio se mantenha competitivo no
mercado. Ela é um importante instrumento para a melhoria constante de processos da empresa,
para a criacdo de um ambiente de trabalho saudavel e para a conquista de um desempenho
satisfatorio. Para uma empresa do ramo de comercializacdo de pneus, analisar o mercado de
vendas € indispensavel (MATARAZZO, 1998).

Todas as acOes relacionadas a estratégia da empresa entram na gestdo, incluindo
delegacdo de tarefas aos funcionarios, a estruturacdo dos processos, o plano de vendas e a

satisfacdo do cliente, por exemplo. Com uma equipe de gestao falha que ndo analisa a situacédo
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externa da empresa é dificil & empresa ir a diante. No ramo de comercializacdo de pneus, ha
muita variedade de valores de suas mercadorias entre as empresas, porém cada uma delas tem
seu diferencial que justifica isso (MARION, 1997).

Quando a é bem definida e executada, a gestdo empresarial desempenha um papel de
extrema importancia nas empresas, garantindo que processos sejam devidamente definidos para
manter a rotina bem organizada, identificar possiveis ameacgas e oportunidades, buscar
diferencial de atuacfes mercadologicas, estabelecer metas e investimentos (RIBEIRO, 2009).

No setor de comercializacdo de pneus, o marketing e a administracéo de vendas é uma
das ferramentas mercadoldgicas mais eficientes com que as empresas buscam no mercado de
recursos para fazer frente as suas despesas e atingir seus objetivos financeiros. A importancia
da forca de vendas se da em qualquer organizacdo, de qualquer segmento, seja ela de grande,
médio ou pequeno porte. Os profissionais de vendas constituem a forca dinamica do mundo dos
negdcios atuais. A eles, podemos atribuir o sucesso de novos produtos, a manutengéo dos atuais
produtos e a base do surgimento de novos produtos com base em informag6es extraidas dos
clientes, como sua suas preferéncias (CHIAVENATO, 2003).

Como esse segmento possui grande demanda no mercado, é essencial possuir um
diferencial para atrair clientes fiéis, na empresa analisada nesse estudo, possuir a credibilidade
do cliente € uma das missfes da empresa, oferecer um produto de qualidade e outros servigos
além da venda da mercadoria (DRUCKER, 1992).

Diante do exposto apresenta-se a questdo problema do estudo: Como a contabilidade
contribui na gestao de empresas comerciais do segmento de pneus? O objetivo do estudo
foi identificar a contribuicdo da contabilidade na gestdo de empresas comerciais do segmento
de pneus.

O estudo justifica-se pelo cenario econdmico e competitivo no mercado de vendas no
segmento de comercializacdo de pneus. Ter uma boa equipe contabil é expressamente
importante para a empresa continuar com bons resultados diante da concorréncia e se manter

com bom funcionamento interno.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para atender o tema proposto, a revisdo de literatura foi estruturada em 3 topicos, o

primeiro trata da gestdo de empresas comerciais no segmento de pneus, o segundo trata da
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contabilidade como apoio a gestdo empresarial e por fim sdo apresentados aspectos
relacionados aos controles internos e demonstragdes contabeis como apoio a gestao.

2.1 A GESTAO DE EMPRESAS COMERCIAIS NO SEGMENTO DE PNEUS

O segmento de pneus no atual cenério da economia mundial & muito importante, em
todos os aspectos da economia a comercializagdo de pneus € fundamental, um aspecto
extremamente importante é a questdo dos transportes de mercadorias/produtos séo feitos de
forma rodoviaria apesar de ndo ser uma forma mais rapida de conducéo, ela acaba sendo uma
das formas mais viaveis para a transportacdo do produto, para o condutor do caminh&o é de sua
extrema importancia a questdo da seguranca para que ele consiga transporta os produtos e
mercadorias com a sua extrema seguranga, apesar de nao ser somente da questéo de transportes
de produtos e mercadorias ( PRIME IMPACTO, 2018 ).

A comercializacdo do pneu no mundo atual € muito importante, ndo s6 para a questdo
dos transportes rodoviarios, mas também nas questdes dos veiculos de pequeno porte onde o
deslocamento de lugar para lugar é importante, a questdes de empresas privadas que fazem
transportes de pessoas (PRIME IMPACTO, 2018).

Apesar de ser um produto simples com pouco uso de tecnologias inclusas, o produto tem
um custo de fabricacdo elevado. O produto pneu é importante para o desenvolvimento
econémico do pais, pois este produto é fundamental para a seguranca no deslocamento de
produtos e mercadorias em todo o pais (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN.
2017).

Uma gestdo eficiente é fundamental para o desenvolvimento de empreendimentos
relacionados ao segmento de comércio de pneus. A administracdo é um conjunto de principios,
praticas e técnicas empregadas com o objetivo de conduzir a acdo de um grupo de individuos,
com a finalidade de se chegar a um mesmo resultado (TAYLOR, 1911).

Sao fungdes da administracdo: a) Planejar: Define os objetivos e meios para alcanca-
los esses objetivos, € uma das funcdes mais béasicas da administracdo; b) Organizagdo:
Instrumento de operacionalizacdo do planejamento, que possibilita a transformacgéo dos planos
em objetivos concretos; c) Direcdo: Tem a intengdo de ativar motivacional pessoal,
comunicagéo, lideranca e coordenacdo dos trabalhos; Controle: Avalia o plano que ja foi

executado, para que possa ser corrigido os erros de planejamento (CONTA AZUL, 2018).
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A administragdo no cenério financeiro vem para auxiliar a maioria das empresas nas
questdes de evitar desperdicios de matérias primas, também a administracéo vem para despertar
a vocacdo de lideranca, comunicacdo e 0 mais importante ela vem para buscar o melhor
desempenho da empresa, tanto como financeiro como relacdes pessoais entre outros (FLORES,
2019).

2.2 A CONTABILIDADE COMO APOIO A GESTAO EMPRESARIAL

A contabilidade é uma ciéncia social que através da execucdo de servigos técnicos, ou
seja, controla, organiza, estuda e avalia o patrimbnio de uma entidade fisica ou juridica
permanentemente. Um dos objetivos da Contabilidade € gerar informacgdes para a tomada de
decisdes, conhecida como Contabilidade Gerencial. Por isso, é fundamental a existéncia de
ferramentas que possibilitem conhecer a real situacdo e atender a esta missdo. Compete a
Contabilidade registrar os atos e fatos administrativos e produzir informagdes que possibilitem
ao administrador planejar e controlar suas acles, para tracar 0s objetivos da entidade
(RIBEIRO, 2005).

A contabilidade é indispensavel para que as empresas realizem suas atividades com
0rgdos governamentais, com o0s bancos, com fornecedores, com clientes. Além desta
necessidade convencional, observa-se a expansdo do mercado de acdes no Brasil. E neste
aspecto a contabilidade se apresenta como o grande pilar na veracidade da informacéo e,
consequentemente, na credibilidade da companhia perante seus investidores. O Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) vem realizando pesquisas para
detectar o indice de mortalidade também conhecido como fechamento das empresas no primeiro
ano da sua constituico (IUDICIBUS, 1994).

Pode-se definir a Contabilidade como uma ciéncia social que estuda e pratica as
funcGes de controle e de registro relativas aos atos e fatos da Administracdo e da
Economia. Mais especificamente, trata-se do estudo e do controle do
patrimdnio das entidades. Isso é feito por meio dos registros contabeis dos fatos e das
respectivas demonstragdes dos resultados produzidos (BARRQOS, 2007).

Os objetivos ou as finalidades da Contabilidade séo destacadas por diferentes estudiosos
da ciéncia contabil, de acordo com a Resolucdo 774 do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) o objetivo cientifico da Contabilidade manifesta-se na correta apresentacdo do

patriménio e na compreensdo e anélise das causas das suas mutacfes (CFC, 2000).
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Esta é uma visdo cientifica, mas existe uma visdo pragmatica adotada por muitos
estudiosos da contabilidade, em defesa de que a aplicacdo da contabilidade é uma entidade
particularizada busca prover os usuarios com informacfes sobre aspectos de natureza
econdmica, financeira e fisica do patriménio da entidade e suas mutacdes, 0 que compreende
registros, demonstracfes, analises, diagndsticos e prognosticos, expressos sob a forma de
relatos, pareceres, tabelas, planilhas e outros (CFC/774, 1994).

A funcao da contabilidade é registrar, classificar, demonstrar, auditar e analisar todos os
fendmenos que ocorrem no patrimonio das entidades, objetivando fornecer informacdes,
interpretacdes e orientacdo sobre a composicao e as variagdes do patrimonio, para a tomada de
decisOes de seus administradores (FRANCO, 1997).

A funcdo da contabilidade é analisar, interpretar e registrar os fendmenos que ocorrem
no patrimoénio das pessoas fisicas e juridicas busca demonstrar a seus usuarios, através de
relatérios proprios, as informacGes sobre o comportamento dos negdcios para a tomada de
decisdes (FAVERO, 1997).

E definido como sendo finalidades da informagdo contébil: a) orientacdo para
investidores e para 0 mercado de capitais; b) orientacdo para credores e instituicdes de crédito;
c) orientacOes sociais e trabalhistas; d) analises cientificas para modelos de comportamento da
riqueza para ensejar decisdes administrativas; e) modelos para a prosperidade; f) controles
governamentais de fiscalizagdo e auditoria fiscal; g) instrumentos de provas judiciais e pericia
contabil; h) previsdes de ocorréncias e efeitos orcamentarios; i) explicacdo de fatos patrimoniais
e analises contabeis. Investigacdo sobre a regularidade da gestdo; i) Dados e pesquisa social e
econdmica (LOPES SA, 1998).

2.3 CONTROLES INTERNOS E DEMONSTRACOES CONTABEIS

Os controles internos sdo planos organizacionais e também conjuntos coordenado de
métodos e medidas pela empresa para proteger seu patriménio, conferir exatiddo e
fidedignidade aos dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a obediéncia
as diretrizes tracadas pela administracdo da companhia (ALBELO, 2007).

A importancia do controle interno pode ser entendida a partir do momento em que se
verifica que pode garantir a continuidade do fluxo de operagdes com as quais convivem as
empresas, assim a contabilidade dos resultados gerados por tal fluxo assume vital importancia

para 0s empresarios que se utilizam dela para a tomada e decisées (MADRIGAL, 2016).
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Para resolver os problemas em modo geral de uma organizagdo é fundamental possuir
um plano de longo prazo e o envolvimento de todos os colaboradores da empresa. Os exemplos
de controles internos poderdo auxiliar na identificacdo e antecipacdo de alguns pontos que
podem impactar na imagem e na evolucao da sua empresa se ndo resolvidos. Esses riscos podem
ser: a) Fraudes; b) Corrupcdes; c) Desvios e lavagem de dinheiro; d) Favorecimento em
licitagdes; €) Impacto na cultura organizacional (MARION, 2005).

Se ndo forem identificados esses exemplos com antecedéncia, a empresa podera sofrer
impactos negativos no mercado, criando dividas enormes e podendo levar até mesmo a faléncia
(ADMINUPLEXIS, 2019).

As demonstracGes contabeis também sdo controles que corroboram com a gestao
empresarial, porém as demonstracGes contabeis além de necessarias para corroborar com a
gestdo das empresas, também sdo obrigatdrias por lei. Por meio das demonstracfes contabeis
sdo evidenciadas o desempenho econdmico e financeiro das empresas e, portanto tributadas
pelo governo (CREPALDI, 2008).

As demonstracdes contabeis exigidas por lei sdo: Balan¢o Patrimonial; Demonstracéo
do Resultado do Exercicio (DRE); Demonstracdo de Lucros ou Prejuizos Acumulados
(DLPA); Demonstracfes das Mutagdes do Patrimoénio Liquido (DMPL); Demonstracdo dos
Fluxos de Caixa (DFC); Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA); e, Demonstracdo do
Resultado Abrangente (DRA).

O balanc¢o patrimonial (BP) é um relatério contabil gerado ap6s o registro de todas as
movimentacOes financeiras de uma empresa em determinado periodo. Esses registros dos fatos
contabeis sdo aqueles que constam no livro diario da empresa. Demonstra toda a situacéo
patrimonial (OLIVEIRA, 2017).

O balanco é constituido por dois lados: Ativo e Passivo. O lado ativo é formado por
bens e direitos e as demais aplicacdes de recursos controlados pela entidade, capazes de gerar
beneficios econémicos futuros, originados de eventos ocorridos. O passivo corresponde as
origens de recursos representados pelas obrigagdes com terceiros, resultantes de eventos
ocorridos que exigirdo ativos para a sua liquidacdo (SO CONTABILIDADE, 2007).

A demonstracdo do resultado do exercicio (DRE) é um relatério contabil elaborado
juntamente com o balanco patrimonial e descreve as operacdes financeiras realizadas pela
empresa em um determinado periodo, com o seu término indica o seu resultado liquido,

podendo ser lucro ou prejuizo resultante de suas operacdes (SAGE BLOG. 2006).
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E uma das obrigacdes mais importantes de qualquer empresa, independentemente se for
de pequeno ou grande porte. Tem um papel importante na tomada de decisdes por parte dos
gestores das empresas e concentra em si informac6es de grande relevancia para a realizacéo de
um bom planejamento estratégico e para os investidores e interessados na Sociedade
(FERNANDES. 2015).

A demonstracdo de lucros ou prejuizos acumulados (DLPA) configura aces de
reinvestimento do capital, ou melhor, do lucro liquido a partir da integracdo com o BP ea DRE,
esclarecendo, por meio de relatorios e notas explicativas, a situacao patrimonial e os resultados
da empresa (FERNANDES. 2017).

Essa demonstracdo evidencia a distribuicdo do resultado do exercicio. Enquanto na
DRE o objetivo é apurar o lucro, na DLPA temos a apresentacdo da destinacdo do lucro, isto é,
de que forma o lucro liquido é aplicado. E uma demonstracdo financeira obrigatdria para
empresas tributadas pelo lucro real (REIS, 2019).

A demonstracdo das mutacdes do patriménio liquido (DMPL) é um relatério contabil
gue demonstra as mudancas no patriménio liquido de uma empresa em determinado tempo ou
periodo. A demonstracédo registra a movimentacao dos recursos da empresa expondo de forma
clara de onde eles vém e para onde eles vao durante o exercicio (FERNANDES, 2017).

A demonstracdo do fluxo de caixa (DFC), ou demonstracdo de fluxo de caixa, é o
controle de entradas e saidas durante um determinado periodo. E consequentemente, o resultado
dessa movimentacdo. Sua principal funcdo é melhorar todo o controle do fluxo de caixa, sendo
grandiosa sua importancia dentro de uma empresa. Assim, ajudando na tomada de decisdes
relacionadas ao futuro da empresa. Sendo novos investimentos, ou até corte de gastos
(EGESTOR, 2018).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo do estudo foi identificar a contribuicdo da contabilidade na gestdo de
empresas comerciais do segmento de pneus. Para atender o objetivo proposto quanto aos
procedimentos metodoldgicos o método cientifico foi o indutivo, para Marconi e Lakatos
(2010) a indugéo simples como: Um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal, ndo contida

nas partes examinadas.
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A pesquisa busca explicar o tema em estudo, quanto aos objetivos, entendida na forma
de um estudo no nivel da pesquisa é descritiva. Onde seu objetivo é descrever as caracteristicas
de uma determinada populacao ou fendmeno (FIGUEIREDO et al 2014).

O nivel de pesquisa foi exploratorio, segundo Prodanov e Freitas (2013) pesquisa
exploratéria € quando a pesquisa se encontra na fase preliminar, tem como finalidade
proporcionar mais informagfes sobre o assunto que vamos investigar, possibilitando sua
definicdo e seu delineamento, 0 mesmo realiza descri¢des precisas da situacdo e quer descobrir
as relacOes existentes entre seus elementos componentes.

Para Gil (2002) o estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo exaustivo de um
ou de poucos objetos, de maneira a permitir seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa
praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamento considerados.

O instrumento de coleta de dados foi a entrevista e a observacéo, de acordo com Tjora
(2006), entrevistas e observacdo sdo técnicas interativas, visto que a entrevista conduz o
pesquisador para a observacdo, enquanto que as observagbes podem sugerir 0S
aprofundamentos necessarios para as entrevistas.

A populacao foi composta por gestores de empresas do segmento de venda de pneus e
a amostra selecionada de forma intencional e por conveniéncia sendo representada pelos dois
gestores de empresas do segmento de venda de pneus entrevistados neste estudo.

Para Vergara (1997) o universo, ou popula¢do, é o conjunto de elementos que possuem
as caracteristicas que serdo objeto do estudo, e a amostra, ou populacdo amostral, € uma parte
do universo escolhido selecionada a partir de um critério de representatividade.

Para Bruni (2008) a amostragem por conveniéncia é uma amostragem ndo probabilistica
onde todos os elementos escolhidos para integra-la sdo selecionados por serem acessiveis ou
faceis de serem estudados.

A técnica de analise e interpretacdo dos dados foi a qualitativa, a pesquisa qualitativa
pode ser definida como a que se fundamenta principalmente em andlises qualitativas,
caracterizando-se, em principio, pela ndo utilizacdo de instrumental estatistico na analise dos
dados (VIERA; ZOUAIN, 2006; BARDIN, 2011).

4 INTERPRETACAO E ANALISE DE DADOS

O objetivo do estudo foi identificar a contribuicdo da contabilidade na gestdo de

empresas comerciais do segmento de pneus. Para atender o objetivo proposto a analise e
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interpretacdo dos dados foi estruturada em trés tdpicos. O primeiro topico trata da
caracterizacdo das empresas observadas, o segundo topico apresenta a analise do ambiente
interno e externo e por fim sdo apresentadas as proposi¢des de melhorias na gestdo das empresas

observadas.

4.1 CARACTERIZACAO DOS SEGMENTOS OBSERVADOS

Com relacdo as empresas do segmento do comercio de pneus observadas, 0 Quadro 1

apresenta a caracterizacdo dos entrevistados.

Quadro 1- Caracterizacao dos entrevistados

Item verificado Empresa 1 Empresa 2
Idade do entrevistado 30 32
Género do entrevistado Masculino Masculino

Formacéo do entrevistado

Ensino superior incompleto em
administracao

Ensino superior completo em
administracao

Funcdo do entrevistado Sécio administrativo Gerente
Tempo de empresa do entrevistado 2 meses 8 anos
Tempo na fungdo do entrevistado 2 meses 6 meses
Constitui¢ao societaria da empresa MEI S.A.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Observa-se no Quadro 1 que o entrevistado 1 atua na empresa com a constituicdo
societaria micro empreendedora individual (MEI), e o entrevistado 2 atua na empresa
constituida como sociedade an6nima (S.A.), os dois entrevistados sdo do género masculino. O
entrevistado da empresa 1 ndo tem como concluido sua graduacdo, tem 30 anos de idade, é
sOcio proprietario e sua empresa tem apenas 2 meses de fundacdo. O entrevistado da empresa
2 tem 32 anos, possui ensino superior completo em administracdo, trabalha na empresa a 8 anos
e exerce a funcdo de gerente a 6 meses. O Quadro 2 apresenta os produtos e servicos oferecidos

pelas empresas observadas.

Quadro 2- Produtos e servicos

Entrevistado 1 Entrevistado 2

Suspencdo automotiva; revenda de pneus para linha
Venda e conserto de pneus da linha leve, pesada e linha | pesada (caminhdes e tratores); produtos de higienizacao
agricola; troca de 6leo. para carro, troca e conserto de pneus, revisdes e
manuteng¢des automotivas.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Observa-se no Quadro 2 que o entrevistado 1 relata como principais produtos e servigos

como venda e conserto de pneus da linha leve, pesada e linha agricola, também oferece o servigo
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de troca de 6leo. Ja o entrevistado 2 relata como principais produtos e servigco a suspensao

automotiva, sendo revenda de pneus para linha pesada (caminhdes e tratores); produtos de

higienizacdo para carro, troca e conserto de pneus, revisdes e manutencdes automotivas.

O Quadro 3 apresenta os principais fornecedores das empresas em estudo.

Quadro 3- Fornecedores

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Wemic Pneus e Alfa Pneus

Goodyear

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Observa-se no Quadro 3 que o entrevistado 1 relata que seus principais fornecedores

de pneus sdo as marcas Wemic e Alfa, ja o entrevistado 2 descreve que o Unico fornecedor de

pneus sdo da marca Goodyear. O Quadro 4 apresenta os principais clientes das empresas em

estudo.

Quadro 4- Principais clientes

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Pessoas fisicas, atacadistas, borracharias e auto centers.

Pessoas fisicas, transportadoras, locadora de veiculos,
auto centers e mecanicas.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Destaca- se no Quadro 4, que os principais clientes do entrevistado 1 sdo: pessoas

fisicas, atacadistas, borracharias e auto centers. J& 0s principais clientes do entrevistado 2 seriam

pessoas fisicas, transportadoras, locadora de veiculos, auto centers e mecanica.

O Quadro 5 apresenta se todas as compras e todas as vendas sdo realizadas com nota

fiscal.

Quadro 5- Compras e vendas com nota fiscal

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Apenas as compras.

Compras e vendas sdo somente realizadas com a
presenca das notas fiscais.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Observa-se no Quadro 5 que o entrevistado 1 relata se apenas todas as compras sao

realizadas com nota fiscal, as vendas variam, podendo ser com nota fiscal ou sem, e o

entrevistado 2 comenta que somente séo efetuadas compras e vendas somente com a presencas

das notas fiscais, pois a empresa segue com um padréo rigoroso de controle de vendas.

O Quadro 6 apresenta quais tipos de controles internos existente na empresa.

Quadro 6- Controles internos

| Entrevistado 1

Entrevistado 2
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NextAdmin, contagem diaria de estoque. SAC 3.0, Sap Facil, contagem diaria e mensal de
estoque, e boletim de caixa.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Observa-se no Quadro 6 que o entrevistado 1 relata que os controles internos existentes
na empresa sdo: A empresa tem um sistema o qual se chama NextAdmin e nele apresenta fluxo
de caixa, entrada e saida de pneus, contas a pagar e contas a receber, também é feita a contagem
diaria de pneus. O entrevistado 2 destaca que 0s controles sdo: boletim de caixa contendo todas
as informacdes obrigatorias a demonstrar como o fluxo de caixa, contas a receber e a pagar,
lista de fornecedores etc., destaca-se também a contagem diaria e mensal. J4 0 SAC 3.0 e 0 Sap
Fécil, sdo controles internos de vendas (Programa que a empresa gastou mais de 20 milhdes de

reais). O Quadro 7 apresenta a existéncia ou ndo de sistema de gestdo na empresa.

Quadro 7- Sistema de Gestdo

Entrevistado 1 Entrevistado 2

Anotacgdes e NextAdmin. Software Power Bl

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Observa-se no Quadro 7 que o entrevistado 1 relata que existe o sistema de gestdo da
empresa € por meio de anotacfes em agendas e com o auxilio do programa NextAdmin. O
entrevistado 2 falou que o Unico software usado na empresa, € o Power Bl. Todas as
informac@es de venda de mercadoria, movimentacdo de estoque e etc., vao para o Power BI
para virar graficos e relatdrios, além de tudo isso o programa oferece para o gestor todos 0s
dados como despesas, venda comercial de linha leve e pesada, gastos com fretes, comissoes,
convénios médicos e hospitalares, etc.

O Quadro 8 apresenta se na empresa ocorre um planejamento com base em indicadores

de desempenho medidos por sistemas de informacéo.

Quadro 8- Planejamento com base em indicadores de desempenho

Entrevistado 1 Entrevistado 2

Nao, é baseado nas vendas realizadas. sim

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Observa-se no Quadro 8 que o entrevistado 1 relata que ndo existe um planejamento
com base em indicadores de desempenho medido por sistemas de informagéo, o planejamento
para futuros investimentos é feito por meio das vendas concretizadas e do trabalho realizado no
més anterior. O entrevistado 2 nos contou que também os indicadores de desempenho nos relata

com informagGes mais precisas como esta indo as vendas sobre os produtos, e
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consequentemente os produtos mais vendidos e 0s que tém maior margem de lucro sdo os mais
adquiridos, dentre os indicadores séo linha pesada que relata pneus e pegas que sdo vendidas e
linha comercial que é muito detalhada, falando sobre a porcentagem de lucro de cada peca que
esta tendo na loja sobre o desempenho de cada vendedor.

O Quadro 9 apresenta como sdo tomadas as decisdes relacionadas aos investimentos
nas empresas em estudo.

Quadro 9- Como sdo tomadas as decisdes relacionadas a investimentos

Entrevistado 1 Entrevistado 2
Sobre vendas dos produtos mais comercializados e | A empresa usa as informacGes da base de dado
também em cima do trabalho do més anterior. proprios, que gera relatorios diarios de venda, lucro
bruto inadimpléncia, custo de ppm e reposicao.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Observa-se no Quadro 9 que o entrevistado 1 relata que as decisdes sdo tomadas a partir
das vendas dos produtos mais comercializados, também, é analisado o trabalho realizado no
més anterior. O entrevistado 2 enfatizou o uso de dados proprios que geram relatérios da
empresa, ou seja, esses relatorios sdo gerados diariamente e no final do més forma relatorios
completos onde pode se identificar as tendéncias de compras dos clientes, ai acontece a reuniao
da diretoria e comité, onde séo usados esses dados juntamente com o trabalho de inteligéncia
de mercado e pring, para pré-definir as estratégias da empresa, e estratégia de compra até
politica comercial.

Depois de definido acontece a reunido dos gerentes filiais, a fim de validar as acdes que
retornam para a diretoria para serem compiladas e postas em pratica, isso tudo vai acontecendo
semanalmente durante 1 més, ou seja, a estratégia do més que vem ja estd sendo discutida.
Todas as segundas tém teleconferéncias com gerentes regionais, e todas as sextas acontecem as
reunibes do comité com a diretoria, entdo tudo acontece baseado em muitos dados e muitas

informacdes. O Quadro 10 apresenta como € feita a contabilidade nas empresas.

Quadro 10- Contabilidade na empresa

Entrevistado 1 Entrevistado 2

Nao tem contabilidade Sim. Tem Contabilidade.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Observa-se no Quadro 10 que o entrevistado 1 relata que na sua empresa nao ha
contabilidade pois se trata de uma empresa da constituicdo societaria MEI. O entrevistado 2

alega que sim, a contabilidade é propria, sdo funcionarios préprios, é interna e fica na central
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em Campinas e ndo possui parceria com empresas terceirizadas. O Quadro 11 relata como é
feita a contabilidade e quais as informacdes a empresa envia para contabilidade mensalmente.

Quadro 11- Informacdes da empresa para a contabilidade

Entrevistado 1 Entrevistado 2

N4&o tem contabilidade .
Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Observa-se no Quadro 11 que o entrevistado 1 relata que na sua empresa ndo ha
contabilidade. O entrevistado 2 relata por experiéncia, em um periodo de 3 em 3 meses sao
enviados para a contabilidade da empresa um boletim de caixa nele contendo todas as
informacBes didria de movimentacdo, fluxo de caixa e etc, também é enviado notas de
transferéncias, notas de compra, notas de despesa, entre outros. A central recebe essas
informagdes no dia do ocorrido, mas o material fisico é enviado a cada 3 meses. O Quadro 12
relata como é comunicado ao governo o faturamento da empresa, a fim de manter o CNPJ da

empresa.

Quadro 12 - Comunicacéao de faturamento

Entrevistado 1 Entrevistado 2

Todas as operacgdes de compra e venda vinculadas ao
Por meio da declaracdio do MEI é informado o | CNPJ da empresa (notas fiscais). Todas as
faturamento bruto anual. informagdes relacionadas a folha de pagamento dos
empregados. Essas informagdes sdo fundamentais para
identificar o resultado da empresa, para ser realizada a
tributacdo sobre o resultado.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Observa-se no Quadro 12 que o entrevistado 1 relata que para manter o CNPJ da
empresa, o faturamento € enviado ao governo por meio da declara¢do do MEI sendo informado
o faturamento bruto anual. O entrevistado 2 comenta e explica, todas as operacdes de compra e
venda vinculadas ao CNPJ da empresa (notas fiscais). Todas as informac0es relacionadas a
folha de pagamento dos empregados. Essas informagdes sdo fundamentais para identificar o
resultado da empresa, para ser realizada a tributacdo sobre o resultado.

O Quadro 13 relata como o entrevistado percebe a contribuicdo das informagoes

oriundas da contabilidade para a gestdo da empresa.
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Quadro 13 — Contribuicéo da contabilidade para investimentos

Entrevistado 1 Entrevistado 2

Nédo tem contabilidade. A contribuicdo é feita pelo

proprietério do negocio Os indicadores de desempenho norteiam a tomada de

decisdo.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Observa-se no Quadro 13 que o entrevistado 1 relata que na sua empresa nao ha
contabilidade e consequentemente é realizado pelo proprietario. Como o entrevistado 2 relatou
os indicadores sdo extremamente importantes para a empresa, pois la temos um pardmetro de
como estd o desempenho da empresa relacionado ao setor de venda, se esta tendo mais lucro
ou se esta tendo mais despesas.

O Quadro 14 relata quais sdo os tipos de controles internos que o entrevistado

gostaria de implementar e que na sua percepgédo ajudariam a empresa.

Quadro 14- Controle interno a ser implementado.

Entrevistado 1 Entrevistado 2

Apuracdo do resultado mensal do negdcio em forma de
planilha no Excel Sistema mais rapido para envio de informagdes.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Observa-se que no Quadro 14 que o entrevistado 1 relata que gostaria de fazer a
apuracdo do resultado mensal do e em forma de planilha no Excel em sua empresa, a qual hoje
em dia ¢ feita somente no “papel e caneta”. O entrevistado 2 falou que a empresa segue um
padrdo muito firme na questdo de controles internos, ja foi implementados diversos programas,
mas nenhum foi eficiente quanto o atual, o Unico problema € a falta de um sistema mais rapido
para fechamento de caixas (envio de informacdes a central), isso seria a Unica decepc¢éo, pois

0s outros sistemas séo extremamente rigorosos e controladores.
4.2 ANALISE DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO DO SEGMENTO OBSERVADO
Com base na entrevista com gestores e a observagdo nas empresas do segmento de

comeércio de pneus foi possivel realizar uma analise do ambiente das empresas. O Quadro 15

apresenta a analise do ambiente da empresa 1.
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Quadro 15 - Anélise do ambiente da empresa 1

° Forca Fragqueza

(=

§ e O foco em um determinado produto;

< e Alto custo beneficio; e Localizagdo;

% e Preco abaixo da concorréncia; e A variedade de medidas acaba prejudicando o
ks e Vendas presenciais e online; estoque;

= e Presenca em todas as redes sociais; e Potencial de compra baixo.

< e Entrega a domicilio.

o | Oportunidade Ameaca

= - - - 7 -

s e Alto investimento publicitario; e Crise econdmica:

X e O baixo poder aquisitivo da populacéo, e Variacio do délafr'

|+ Chagiode msitoce vendas Pandemias (COVID-19)

i) rlacao a . o e Concorréncias com empresas do mesmo
S e Fidelizacdo de clientes potenciais; ramo

< e Contrato com transportadora particular. '

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Observa-se no Quadro 15 a analise do ambiente da empresa, tanto interno quanto
externo. A empresa tem um foco em um determinado produto, o qual se trata do pneu da linha
remold, pneu ecoldgico. O 6timo preco em relacdo a um pneu novo lhe da um 6timo custo
beneficio, colaborando com a grande comercializagcdo do pneu.

As vendas sdo feitas tanto em sua loja fisica, onde o consumidor ganha a montagem e o
balanceamento, tanto por redes sociais, onde clientes recebem seus pneus desejados em suas
residéncias ou em seus comercios.

Como a localizacéo da empresa se trata de um local com baixo fluxo de pessoas, sendo
assim, as vendas da empresa se tratam em uma maior quantidade de forma online, e geralmente
tendo muitos gastos para a realizacao das entregas dos pneus. O problema seria resolvido se a
empresa se instalasse em um local de maior fluxo.

Por conta da grande quantidade de medidas de pneus, tendo em média de trés medidas
do aro 13 até o0 17 e mais toda a linha agricola, algumas medidas faltam, muitas vezes perdendo
a venda dos produtos. Também, como a empresa ndo tem um grande potencial de compra, a
compra em pouca quantidade de pneus, ndo abate muito o valor na hora da aquisicéo.

O Quadro 16 apresenta a analise do ambiente da empresa 2.

Quadro 16 - Analise do ambiente da empresa 2
Forca Fraqueza
e Marca e patente reconhecida no mercado;

E e Fornecedor que disponibiliza produtos de
‘GE) muita qualidade e que tem um grande e Precos ndo compativeis com o do mercado;
P reconhecimento no mercado; e  Pequeno porte de funcionarios;
§ e Mado de obra muito qualificada; e Pouca presenca nas midias (marketing
3 e Sistema rigoroso de controle; muito abaixo do esperado por ser uma
E e Qualidade no atendimento; empresa de grande porte).
e Entrega em curto prazo;

e | ocalizagdo;
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e Variedade de medidas no estoque.

Oportunidade Ameaca

e Crise econdmica;

Pandemias (COVID-19);

e Concorréncias com empresas do mesmo
ramo;

e Concorrente com pre¢os mais baixos.

e Programa po6s venda;
e Parcerias com transportadoras;
e Programas ecoldgicos.

Ambiente externo

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Observa-se no Quadro 16 uma demonstracdo dos principais pontos internos e externos
relacionados a empresa. Percebe-se que a empresa tem um foco na questdo da venda de linha
pesada, onde o lucro é maior, mas sem deixar de lado a linha leve fazendo com que o
consumidor sinta-se mais seguro em estar atribuindo os servigos da mesma, atribuindo as
garantias que sdo disponibilizadas ao cliente, em um tempo determinado de 6 meses.

Pode-se observar que a empresa estabelece varios pontos positivos, fazendo com que a
mesma esteja sempre em grande procura no mercado. Dentre 0s pontos positivos destaca-se 0
grande reconhecimento no cenario nacional e a mdo de obra extremamente qualificada, pois
todos os funcionarios passam por periodos de treinamentos em outros estados, buscando a
aprimoracdo e qualificacao.

Por ser uma empresa de grande porte, ndo hd muito investimento nas questfes
publicitérias, fazendo com que a empresa tenha um marketing abaixo do esperado, tratando-se
de fraquezas, a empresa deixa a desejar nas questdes de ter uma pequena equipe para atender
as necessidades de manutencdes mecanicas, e também os precos ndo sdo compativeis ao
mercado.

Em forma de complementar o bom servico de atendimento oferecido em loja fisica, a
empresa destaca-se por possuir um 6timo servico de atendimento p6s venda, onde € perguntado
ao cliente se o atendimento e o servico foi satisfatorio suprindo as suas expectativas.

As ameacas Sd0 comuns a todas as empresas, mas a empresa destacada a principal
ameaca, S0 0S concorrente com 0S pre¢cos muito mais acessiveis, fazendo com que o

consumidor possa gerar davidas no momento de escolha do servico estimado.

4.3 PROPOSICOES DE MELHORIAS NA GESTAO

Ap0s a andlise da entrevista, observacdo e pautado na analise de ambiente interno e

externo das empresas em estudo foi possivel realizar proposi¢cGes de melhorias, contribuindo
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com as empresas do segmento de comércio de pneus observadas conforme evidenciado no

Quadro 17.

Quadro 17 — Proposi¢des de melhorias na gestao para a empresa 1

O gque fazer

Como fazer

Quando fazer

Realizacéo do pés-venda.

Realizando perguntas sobre 0s
produtos comercializados para 0s
clientes.

Apds a realizagdo da venda dos
pneus.

Comercializacdo por meio
do e-commerce.

Através das plataformas digitais.

O mais breve possivel.

Sistema de
relacionamento.

marketing  de

Alertando o cliente a realizar o
alinhamento e balanceamento dos
pneus e a troca de éleo.

A um periodo de tempo
determinado dependendo do pneu
ou 6leo.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Observa-se no quadro 17 proposi¢cdes de melhorias na gestdo para a empresa 1. A

realizacdo do poOs-venda € muito importante em uma empresa, pois, o cliente socializa o seu

pensamento sobre o produto e principalmente o comerciante descobre se o produto é o que vocé

esperava ser ou esta sendo o contrario.

A comercializacdo por meio do e-commerce, uma loja virtual e permite que o0s

consumidores transacionem bens e servicos eletronicamente sem barreiras de tempo ou

distancia, o contrato com uma transportadora seria extremamente necessario, pois abrangeria o

local de vendas, podendo ter a comercializacao tanto local, quanto para outros estados.

Um Sistema de marketing de relacionamento, avisando as manutencdes que deverdo ser

feitas nos automoveis, como por exemplo, o balanceamento para a roda ndo vibrar enquanto

estiver rodando e o alinhamento, o qual serve para o pneu gastar de forma igual, aumentando

ainda mais a durabilidade de cada pneu. Poderia ter um controle para avisar a cada seis meses

para ser realizado a troca do 6leo.

O Quadro 18 € composto com uma proposicao de melhoria na gestdo da empresa 2.

Quadro 18 — Proposi¢cdo de melhoria na gestao para a empresa 2

O que fazer

Como fazer

Quando fazer

Melhoria do sistema de
informagdes diérias para a central.

Investimento em software ou
equipe especializada para a
melhoria do sistema.

Em pequeno prazo.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Observa-se no Quadro 18 uma proposicdo de melhoria na gestdo da empresa 2.

Analisando toda a empresa e conversando melhor com o gestor da empresa, deu pra perceber

que um dos Unicos problemas que a empresa encontra, € o sistema que envia informacdes para

a central, informacdes como fechamento de caixa, notas de transferéncia e despesas, encontra-

se uma demora muito grande para o envio dessas informagfes, que Sdo extremamente

ANAIS — Ciéncias Sociais Aplicadas

ISSN — 2526-8570;

V.7, N°1 -2020/2




36

importantes para acompanhar o desempenho da empresa diéria, isso geralmente € um incbmodo
para empresa, pois, o trabalhador que trabalha na administracdo da empresa, maioria das vezes

acaba fazendo hora extra e saindo até 2 horas ap06s o seu horario de trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo foi identificar a contribuicdo da contabilidade na gestdo de uma
empresa comercial do segmento de pneus. Para atender o objetivo proposto foi realizada uma
pesquisa indutiva e exploratdria, através de um estudo de caso. Para coletar esses dados foi
realizada uma entrevista com 0s gestores e observacgdo das praticas de gestdo nas empresas em
estudo e a analise de dados e interpretacdo foi qualitativa.

Por meio desse estudo, foi possivel perceber a importancia e as variacbes da
contabilidade em empresas de diferentes constitui¢des tributarias. O primeiro fato a se notar é
a diferenca de porte das empresas e seu faturamento anual, onde a empresa 1 deve ter seu
faturamento em até R$81.000,00 e a empresa 2 deve ter seu faturamento maior que
R$3.600.000,00.

Além disso, € relevante apontar a diferenca de sistemas entre ambas as empresas
estudadas, onde a empresa 1 se encontra em fase de analise para a criagdo de um e-commerce
para aumentar a quantidade de vendas online, enquanto a empresa 2 ja desfruta dessa
ferramenta, como também possui um aplicativo para aparelhos android e iOS chamado “Auto
Card”, que alerta e auxilia o cliente quando for necessério retornar para fazer novos ou
manutencdo de servicos, como troca de 0Oleo, rodizio e troca de pneus, balanceamento, entre
outros.

Com base nessas informacdes, é perceptivel como as empresas possuem grandes
diferencas em todos os fatores citados. A empresa 1 foi fundada ha apenas 2 meses, portanto,
toda empresa comeca pequena, mas com muito foco, trabalho, persisténcia individual e em
equipe podera alcangar em algum momento o atual porte da empresa 2, que acabou de completar
71 anos de sua fundacéo.

Sendo assim, é possivel claramente identificar a importancia da contabilidade em todos
0s processos e dimensdes de uma empresa por mais distintas que sejam. A contabilidade
impulsiona uma empresa a crescer, ter conhecimento é ter poder, e com a contabilidade é
possivel ter todos os controles de sua empresa, principalmente, visando lucros e prejuizos, no

que deve ser investido e auxiliar na tomada de decisdes.
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Com relacdo as limitagdes do estudo ressalta-se que na empresa 1, a revenda de pneus
é recente, portanto ndo existe histérico de resultado que oportunize uma anélise mais detalhada,
sendo assim os dados poderdo sofrer alteracdes significativas nos proximos meses. Ja na
empresa 2, o estudo foi realizado em uma das filias e a contabilidade é realizada na matriz,
sendo assim, algumas informacGes que poderiam contribuir com a pesquisa, ficaram limitadas.

Diante das limitacOes, evidenciam-se novas oportunidades de pesquisa: a) Realizar a
mesma pesquisa, porém observando e entrevistado o contador da matriz na empresa 2; b)
Analisar as oportunidade de rentabilidade no negocio de pneus remolds e pneus novos; c)
Verificar a viabilidade da contratar um escritdrio de contabilidade mesmo sendo para a empresa
MEL.
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