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RESUMO

O objetivo do estudo foi verificar como a contabilidade contribui na gestdo de uma empresa do
segmento supermercadista. Para atender o objetivo proposto, quanto aos procedimentos
metodolégicos, o método cientifico foi o indutivo, o nivel de pesquisa foi a exploratoria, o
delineamento foi um estudo de caso, o instrumento de coleta de dados foi a entrevista e a
observagao. A populacdo foi composta por uma empresa do segmento supermercadista e uma
empresa de servicos contabeis, e a amostra foi representada pelo mercado objeto deste estudo.
A técnica de andlise e interpretacdo dos dados utilizada foi a qualitativa. Os resultados
evidenciam que as informacdes recebidas da contabilidade tém uma grande contribuicdo para a
empresa e sdo indispensaveis para o auxilio na tomada de decisfes do negdcio, além disso, o
trabalho conjunto do empresario e do contador pode ajudar a aprimorar a gestdo de uma
organizacao.
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1 INTRODUCAO

Gestdo empresarial € um conjunto de estratégias, que envolvem as pessoas, a estrutura
e a financa do negocio, focando no crescimento da empresa e na conquista de melhores
processos e resultados. Para uma empresa do segmento supermercadista a légica é avaliar 0s
indices do negdcio para criar estratégias capazes de melhora-los (SBCOACHING, 2019).

Todas as acOes relacionadas a estratégia da empresa entram na gestdo, incluindo
delegacdo de tarefas aos funcionarios, a estruturacdo dos processos, o plano de vendas e a

satisfacdo do cliente, por exemplo. Sem uma boa gestao fica muito mais dificil sobreviver em
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um mercado competitivo, como no ramo supermercadista, pois sua empresa pode ficar para tras
perante a concorréncia (FREITAS, 2018).

A gestdo contabil, por meio de suas informacdes estratégicas e tomadas de decisbes
mais seguras e de forma proativa, realiza diversas fungdes interligadas a gestdo de uma empresa.
Como célculos de dados necessérios, analise de documentos, contas, assim como tudo que esta
relacionado ao patriménio da empresa. Dessa forma a gestdo contabil se mostra indispensavel
para adquirir uma empresa com uma boa administracdo (FERNANDES, 2018).

Os empreendedores tiram proveito dessa gestdo quando ganham certa superioridade no
controle econdmico e financeiro das suas empresas, obtém crédito entre fornecedores e bancos
de forma mais simplificada, quando o patrimonio real da empresa se torna notdrio para 0s
socios, entre outros (NASCIMENTO, 2020).

O setor supermercadista possui diversas estratégias para alcancar um maior nimero de
clientes e manter-se em certa posicdo na ampla concorréncia. Para continuar tendo sucesso
nesse mercado, é fundamental possuir conhecimento do ambiente que cerca o empreendimento,
seja ele tanto social, empresarial, financeiro, concorrencial quanto ambiental. Esse setor vem
desenvolvendo-se desde os anos 50 no Brasil, a partir desse periodo o0s supermercados tiveram
de permanecer acompanhando as demandas da sociedade, junto do auxilio da administragéo,
contabilidade e marketing (DUTRA, 2020).

Como esse segmento de empresa possui grande demanda, é preciso ter diferenciais para
que os clientes busquem o seu negdcio, como em qualquer outra empresa, para isso € preciso
desenvolver ideias de marketing para chamar atencdo dos clientes. E necessario buscar
reinventar o negocio, para que ele possa oferecer um excelente ambiente de trabalho e
constantemente buscar melhorias em suas solu¢fes para manter-se competitivo no seu mercado
de atuacdo (REEVES, 2020).

Diante do exposto, apresenta-se a questdo problema do estudo: Como a contabilidade
contribui na gestdo de uma empresa do segmento supermercadista? O objetivo do estudo
foi verificar como a contabilidade contribui na gestdo de uma empresa do segmento
supermercadista.

O estudo justifica-se pelo cenario econémico global que contribui para 0 aumento da
competitividade no segmento supermercadista, pequenos mercados precisam disputar espaco e
competir com grandes redes supermercadistas. Neste cenario as empresas precisam ter uma
gestdo eficiente para se diferenciar dos concorrentes e a contabilidade por sua vez é uma

ferramenta Gtil que apoia o processo de tomada de decisdo empresarial.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A revisdo da literatura busca atender o tema proposto no estudo, neste sentido a mesma
foi estruturada em trés topicos. O primeiro trata da gestdo de empresas supermercadistas. O
segundo aborta aspectos relacionados a contabilidade como apoio na gestdo empresarial e por
fim sdo apresentados conceitos de controles internos e os tipos de demonstragdes contabeis.

2.1 A GESTAO DE EMPRESAS SUPERMERCADISTAS

Para Freshippo (2019), o novo varejo é composto por trés conceitos, sendo um deles a
fusdo entre o online e o off-line. Segundo ele ha algo de errado no modelo dos supermercados
atuais, as pessoas tém de fazer suas compras nos supermercados, mas isso nao significa que
elas apreciem essa agéo.

No segmento supermercadista, de acordo com Junqueira (2019) as vendas online ndo
sdo tdo aceitas conforme em outros segmentos comerciais. Nao é uma questdo de perguntar se
as vendas online aumentardo, mas quando aumentardo. Imaginar como sera o futuro é um bom
exercicio de reflexdo sobre a¢Ges e investimentos no varejo atual.

Esse segmento precisa de tecnologia e inovagdo, mas antes de pensar nisso é preciso
ter certeza de que o bésico é bem feito, sem ele ndo adianta ter a melhor ideia ou inovacéo para
o cliente, pois ela ndo vai funcionar. Ndo adianta ter o melhor aplicativo mobile, se o cliente
fizer um pedido e o produto estiver indisponivel, é inatil a loja ter um 6timo restaurante, se 0s
produtos do hortifrati ndo estéo frescos e com qualidade. N&o adianta um 6timo site com ofertas
personalizadas, se quando o cliente visita a loja é mal atendido por funcionarios despreparados
(JUNQUEIRA, 2019).

O conceito de administracdo vem do latim, ad- que significa direcdo, e minister- que
significa subordinacdo ou obediéncia, ou seja, quem realiza uma fungdo sob o comando de outra
ou presta servico a outro (CHIAVENATO, 2003).

Administrar, numa concepcao basica, significa agir, ou seja, tomar decisdes que visem
a ocorréncia de uma série de agBes que irdo produzir o resultado desejado. No contexto
empresarial, administrar envolve conduzir recursos que serdo utilizados para a elaboracédo de
algum produto ou servi¢co, com a correspondente comercializagdo dos mesmos, visando
alcancar os objetivos esperados pela empresa (COLUNISTA PORTAL, 2013).
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De acordo com o parégrafo anterior, o administrador deve ter algumas competéncias
como: ser comunicativo, proativo em todos os setores da organizacao, saber trabalhar em equipe
e executar as tarefas que séo de sua propriedade, para que assim, seja capaz de administrar uma
empresa.

A administracdo de uma empresa tem por finalidade alcancar as metas e objetivos
estabelecidos pela organizacdo, com base nos processos de planejamento, organizagéo,
lideranca e controle (STONER, 1999).

Segundo Doyle (2019), as principais fun¢des do administrador sdo: a) planejamento:
envolve a¢es como previsdo de condigOes futuras, definicdo de novos objetivos e criacdo de
metodologias para alcancar esses objetivos; b) organizacdo: o foco da funcdo de organizacéo
pode ser listado em pontos chave como a estruturacdo das atividades, direcionamento dos
relacionamentos dentro da empresa, recrutamento e avaliacdo e treinamento das equipes; ¢)
direcdo: direcionar o poder, o lider auxilia os outros componentes da empresa a alcangarem
objetivos. Ele tem uma visdo mais ampla e, por isso, pode coordenar os esforcos de forma que
todos trabalhnem em conjunto; d) controle: possui um papel fundamental de garantir que tudo
ocorra dentro dos parametros e dos principios que foram definidos.

A administragdo apresenta ferramentas e conhecimentos desenvolvidos e aprimorados
por décadas a disposicao do seu negécio, em qualquer ramo. Este olhar estratégico permite um
planejamento mais organizado, acdo que ajuda evitar prejuizos financeiros e pode fazer toda a
diferenca em uma empresa (PORTER, 2020).

Também é de controle da administracdo manter uma equipe motivada e produtiva, uma
gestdo eficaz propicia aos colaboradores com uma maior produtividade, estimulada por uma
lideranca qualificada. O gestor deve, sempre que possivel, fazer acompanhamento do
andamento dos trabalhos. Verificar necessidades de ajustes de processos, de funcdes ou de

pessoal, que objetivem o incremento dos resultados (PETERS, 2020).

2.2 A CONTABILIDADE COMO APOIO A GESTAO EMPRESARIAL

A palavra contabilidade é originaria do francés contabilité. Ela era empregada para
designar a escrituracdo de contas apontando o aspecto meramente instrumental da disciplina.
Os autores italianos a utilizavam somente para indicar as aplicacdes especializadas aos
diferentes setores da atividade econdmica como a contabilidade mercantil, bancaria, agricola e

publica (CAMPIGLIA, 1966).
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De acordo com a obra Contabilidade para executivos, da editora FGV — (LIMEIRA, et
al., 2006) , a contabilidade é uma linguagem universal Gnica e um instrumento para a eficiente
destinacdo de recursos, por esse motivo sua importancia numa economia de mercado de
capitais.

Limeira, et al. (2006), também cita que a contabilidade, quando bem elaborada, permite
um total entendimento de suas demonstragdes, tendo sida desenvolvida com o objetivo de
atender as ambicdes e necessidades da sociedade, e de gerar informacGes para o controle da
tomada de decisoes.

Como complemento, Franco (1997), possui um pensamento semelhante sobre o assunto.
Para ele a contabilidade é a ciéncia que estuda os fenémenos ocorridos no patriménio das
organizacOes, mediante o registro, a classificacdo, a demonstracdo expositiva, a analise e a
interpretacdo desses fatos, com o fim de oferecer as informacdes e orientacdo necessarias a
tomada de decisoes.

Para uma grande parcela da sociedade predomina a ideia de que contabilidade seja,
acima de tudo, uma obrigacao legal e ndo se tem a percepcdo de que ela existe pela necessidade
de se manter um sistema formal e universal de controle do patrimdnio. A contabilidade
legalmente regulamentada e formatada, néo é suficiente para a gestéo e o controle internos das
organizacGes. O acompanhamento sistematico e periddico das projecdes e expectativas de
entradas e de saidas de caixa e o respectivo confronto com o caixa efetuado é um procedimento
gue ndo é imposto por nenhuma lei oficial, mas indispensavel a assisténcia da satde financeira
das entidades e a conservacdo de um bom relacionamento com clientes, fornecedores,
instituicOes financeiras etc. (FORTUNATO, 2008).

Condizente com o pensamento dos autores ja citados, Rodrigues (2009), diz que a
contabilidade tem papel de destague nas empresas, uma vez que transformando os fatos
patrimoniais em informacoes, exercita a sua principal funcdo. No entanto, o contador deve estar
preparado para a participacdo na tomada de decisdes, intentando identificar e corrigir as
dificuldades e adversidades que surgem ao longo do caminho, por meio de agdes proativas,
baseadas nas informacdes geradas pela contabilidade.

A contabilidade é fundamental para o controle das atividades econdmicas e para a
avaliacdo do desempenho dos que efetuam a gestdo dos recursos. Compete ao profissional de
contabilidade, ou controller, conceituar a informagéo e conhecer profundamente os ambientes
interno e externo. Ele sabe que as informag0es geradas sdo essenciais para que o gestor tome

uma decisao adequada e mais rapida (LIMEIRA, et al., 2006).
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2.3 CONTROLES INTERNOS E DEMONSTRACOES CONTABEIS COMO APOIO A
GESTAO

O controle interno representa em uma organizacdo o conjunto de procedimentos,
métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os bens e direitos, produzir dados contébeis
confiaveis, para que seja possivel auxiliar a administragdo na conducdo ordenada dos negdcios
da empresa (ALMEIDA, 1996, p.50).

Os diversos tipos de controles internos produzidos nas empresas corroboram para a
estruturacdo das demonstracdes contabeis exigidas por lei e que tem por finalidade evidenciar

a estrutura patrimonial e a capacidade financeira e econdmica das empresas.

2.3.1 Demonstrac@es contabeis

O Balango Patrimonial (BP) tem por objetivo apresentar a situacdo patrimonial da
empresa, indicando, através da estrutura de capital, a participacdo do capital de terceiros e do
capital proprio (fontes de financiamentos). Tais recursos serao investidos visando maximizar a
aplicacdo dos investidores e, ao mesmo tempo, ter capacidade para saldar as dividas da empresa,
0 que caracteriza rentabilidade e liquidez (LIMEIRA, et al., 2006).

Ainda segundo Limeira, et al. (2006), a Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) tem
por funcdo mostrar a riqueza, condizente a diferenca de valores entre aquilo que empresa
produziu e os bens e servicos que ela utilizou nesse, que foi gerada pela empresa em um periodo
de tempo e a forma como ela foi distribuida entre diversos setores envolvidos no processo.

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) tem por objetivo detalhar a formagéo
do resultado liquido de um exercicio pela comparacdo das receitas, custos e despesas de uma
empresa, apuradas segundo o principio contabil do regime de competéncia. Ou seja, ela
apresenta o resumo financeiro dos resultados operacionais e ndo operacionais de uma empresa
(SEBRAE, 2020).

A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC) indica as modifica¢6es ocorridas no fluxo
de disponibilidade da empresa durante certo periodo, isso porque diversas transa¢cbes numa
empresa ndo afetam suas disponibilidades. Essas informagfes podem auxiliar aos usuarios na
avaliacdo da competéncia da entidade de gerar fluxos de caixa liquidos positivos decorrentes
de suas atividades, visando atender as suas obriga¢Ges bem como pagar suas dividas (PORTAL

DE AUDITORIA, 2017).
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A Demonstracdo do Resultado Abrangente (DRA) tem como propdsito oferecer
informacdes sobre a gestdo da administracdo, a posicao financeira, o desempenho e fluxos de
caixa da organizagdo aos Seus usuarios internos e externos, socios, acionistas, governo,
instituicBes financeiras e demais usuarios das informacdes contabeis para a tomada de decisdes
(BAZILIO, 2016).

A Demonstracao de Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA) é utilizada para mostrar
as mudancas que ocorreram no Patrimonio Liquido no periodo e onde ele foi aplicado, podendo
ter aumento do lucro ou do prejuizo acumulado. Com as informacdes existentes nela, é possivel
observar as varia¢fes do caixa e 0s periodos em que houve mais lucro ou prejuizo, e assim
entender a extensdo de crescimento do negdcio e saber se existe viabilidade econémica para
determinados investimentos. Esta demonstracdo financeira é obrigatdria para as empresas
tributadas pelo Lucro Real (REIS, 2019).

A Demonstracdo das MutacGes do Patriménio Liquido (DMPL) possui 0 objetivo de
apresentar todas as transagdes que aconteceram nas contas do patriménio liquido da empresa,
que incluem o capital social, as reservas de capital, os ajustes de avaliacdo patrimonial, as
reservas de lucro, acGes em tesouraria e prejuizos acumulados. Ela indica de forma clara como
todas as reservas foram originadas e utilizadas, o que vai além daquelas produzidas a partir dos
lucros (FERNANDES, 2017).

Nas Notas Explicativas (NE), o objetivo principal é demonstrar informagfes que nao
sdo capazes de ser expressas no corpo da demonstragdo por conta de sua natureza, geralmente
ndo quantitativa. Elas também servem para expandir as informacdes sobre os fatos ocorridos e
que de certa forma impactaram ou podem impactar na avaliagdo da companhia (MACHADO;
NUNES, 2008).

A melhor elaboracdo das Notas Explicativas € aquela que atinge o objetivo das
demonstracgdes, ou seja, contribui na analise ou avaliacdo de quem esta apreciando os relatorios
com informacdes relevantes e adicionais imperceptiveis quando apenas os numeros sao
examinados. As demonstragdes financeiras serdo complementadas pelas notas explicativas e
demonstracBes contabeis necessarias para o esclarecimento da situacdo patrimonial e dos
resultados do exercicio (PERIN, 2014).

2.3.2 Regimes tributarios
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O regime tributério é o conjunto de normas e leis que definem a forma de tributacdo das
empresas, determinando como sera realizada a cobranga de impostos conforme o volume de
arrecadacao. Os trés principais regimes sdo o Simples Nacional, Lucro Presumido e Lucro Real.

O Simples Nacional ¢ um regime tributario facilitado e simplificado para micro e
pequenas empresas. Ele permite o recolhimento de varios tributos federais, estaduais e
municipais em uma Unica guia. Podem optar pelo Simples Nacional empresas com faturamento
anual de até R$ 4,8 milhdes (TOM, 2019).

No Lucro Real, calcula-se o IRPJ e a CSL sobre o lucro efetivamente auferido, com os
ajustes, sendo eles adic¢des, exclusdes e compensagdes previstas na legislacdo. Nesse caso, se a
empresa apurar prejuizos ao longo do ano, ela ficard dispensada do recolhimento desses
tributos.

Ja, o Lucro Presumido trabalha com a liquidez de presuncédo sobre o faturamento para
demonstrar qual é o lucro da empresa, para que assim, sejam calculados 0s impostos, como o
Imposto de Renda e a Contribuicdo Social. De acordo com a atividade da empresa, tem as
aliquotas de presuncdo que sao definidas em lei (FEITOSA, 2018).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo do estudo foi verificar como a contabilidade contribui na gestdo de uma
empresa do segmento supermercadista. Para atender o objetivo proposto quanto aos
procedimentos metodoldgicos o método cientifico foi o indutivo. Para Cervo, Bervian e Silva
(2007), o método indutivo consiste em generalizar particularidades comuns a certo nimero de
casos analisados até 0 momento e a todas as ocorréncias de fatos semelhantes que podem ser
verificadas no futuro. Para eles, o grau de confirmacdo dos enunciados traduzidos depende das
evidencias ocorrentes.

Quanto ao nivel, a pesquisa foi classificada como exploratdria. Para Duarte (2020), a
pesquisa é adotada quando caso o problema exposto ndo apresente aspectos que permitam a
visualizacdo dos procedimentos a serem adotados, sera necessario que o pesquisador inicie um
processo de sondagem, com o objetivo de aprimorar ideias, descobrir intuicbes e,
posteriormente, construir hipoteses.

O delineamento foi um estudo de caso, que para Chizzotti (2000) é um termo utilizado
para designar diversas pesquisas que coletam e registram dados de um Unico caso ou Varios

com a finalidade de organizar um relatério alinhado e critico de uma experiéncia, ou avalia-la
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analiticamente, objetivando tomar decisdes a seu respeito ou propor uma acao transformadora.
Para ele o desenvolvimento do estudo de caso possui trés fases: a selecéo e delimitacdo do caso,
o trabalho de campo e a organizacéo e redacgédo do relatorio.

O instrumento de coleta de dados foi a entrevista e a observacdo. A observacao é uma
técnica que ndo consiste em apenas ver ou ouvir, mas também em examinar fatos ou fenémenos
que se desejam estudar. A entrevista por sua vez, representa uma técnica de coleta de dados na
qual o pesquisador tem um contato mais direto com a pessoa, no sentido de se inteirar de suas
opiniBes acerca de um determinado assunto (BORGES; SILVA, 2011).

A populagéo foi composta por empresas do segmento supermercadista e a amostra foi
selecionada de forma intencional e por conveniéncia sendo representada pelo mercado objeto
deste estudo. Segundo D’Angelo (2018), populagdo é um termo de pesquisa que significa o
total de pessoas que representam o publico-alvo do seu estudo, ja a amostra de pesquisa € um
namero representado pela parcela de pessoas que participardo da entrevista A amostra
intencional € uma técnica de amostragem na qual a pessoa encarregada de conduzir a
investigacdo depende do seu préprio julgamento para escolher os membros que fardo parte do
estudo. No ato da escolha de quem faré parte da pesquisa, deve-se tomar uma série de cuidados
pois isso definird o sucesso e a confiabilidade dos resultados.

A técnica de analise e interpretacdo dos dados foi a qualitativa. O termo pesquisa
qualitativa é definido por Godoy (1995) como aquela que envolve a obtencdo de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador
com a situacédo estudada, procurando compreender os fendmenos, segundo a perspectiva dos

sujeitos, ou seja, dos participantes da situacdo em estudo.

4 INTERPRETACAO E ANALISE DE DADOS

O objetivo do estudo foi verificar como a contabilidade contribui na gestdo de uma
empresa do segmento supermercadista. Para atender o objetivo do estudo, a interpretacdo e
analise dos dados foram estruturadas em dois tépicos o primeiro trata da contribuicdo da
contabilidade na gestao e o segundo topico apresenta sugestdes aos académicos que pretendem

construir uma trajetoria profissional de sucesso.

4.1 CONTRIBUICAO DA CONTABILIDADE NA GESTAO
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O Quadro 1 apresenta-se a caracterizacdo dos entrevistados participantes do estudo.

Quadro 1- Caracterizacao dos entrevistados

Item verificado Entrevistado 1 Entrevistado 2
Atuacdo Profissional | Sécio proprietario do supermercado Empresario contabil
Idade 41 anos 51anos

Técnico em Contabilidade, Bacharel em

x Ensino médio A .y L o
Formacao - . Ciéncias Contabeis e Direito e Especialista em
Técnico agricola x .
Gestdo Empresarial.
Comecou a trabalhar aos 14 anos como aprendiz
do SENAI. Durante 15 anos trabalhou na parte
L administrativa de uma empresa de maquinas e
L Trabalhou em uma agropecuaria : . ; .
Trajetoria - ) implementos agricolas, depois foi contratado
S familiar até fundar o supermercado
Profissional para estruturar os recursos humanos de uma rede

objeto de estudo que dirige até hoje. de medicamentos. Por fim, adquiriu uma

empresa de servigos contdbeis, 20 anos atras, na
qual esta até hoje.

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Observa-se no Quadro 1 que o entrevistado 1 € o sdcio proprietario do supermercado
observado. Sua formacéo € o ensino médio juntamente com técnico agricola. J& o entrevistado
2 é empresario contabil e sua formacdo é técnico em Contabilidade, bacharel em Ciéncia
Contabeis e Direito, e especialista em Gestdo Empresarial. A idade dos entrevistados 1 e 2 é 41
anos e 51 anos, respectivamente.

Com relacéo a trajetoria profissional, o entrevistado 1 trabalhou em uma agropecuéria
familiar desde os 18 anos até o ano de 2011. No mesmo ano fundou o supermercado objeto do
estudo, que dirige até os dias de hoje. J& 0 entrevistado 2 comecou a trabalhar aos 14 anos como
aprendiz do SENAI. Durante 15 anos trabalhou na parte administrativa de uma empresa de
maquinas e implementos agricolas, onde comegou como aprendiz e saiu como administrativo,
em seguida foi contratado para estruturar os recursos humanos de uma rede de medicamentos
e por final, 20 anos atras, adquiriu uma empresa de servigos contabeis, na qual esta até hoje.

O Quadro 2 apresenta-se a caraterizacdo do supermercado.

Quadro 2- Caracterizacdo do mercado

Item verificado Supermercado
Localizagdo do supermercado Cordilheira Alta -SC
Ano de fundacdo 2011
Faturamento Anual Bruto (2019) Aproximadamente: 2.100.000
Namero de funcionarios 3 funcionarios
Gasto com folha de pagamento (2019) Aproximadamente: 130.000

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Observa-se no Quadro 2 que o supermercado foi inaugurado no ano de 2011 no
municipio de Cordilheira Alta, no estado de Santa Catarina, e atualmente possui 3 funcionarios.

ANAIS — Ciéncias Sociais Aplicadas ISSN — 2526-8570; V.7, N°1 -2020/2



11

No ano de 2019 foi avistado um faturamento anual bruto de aproximadamente 2.100,00 reais e
houve um gasto com folha de pagamento de aproximadamente 130.000,00 reais.
O Quadro 3 apresenta o regime tributario do supermercado com as caracteristicas

anteriormente citadas.

Quadro 3- Regime tributério

Item verificado Entrevistado 1 Entrevistado 2

Regime tributario Lucro real Lucro real

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Evidencia-se Quadro 3, que de acordo com o relato do entrevistado 1 o regime tributério
adotado no supermercado observado € o lucro real. Observa-se, portanto, que de acordo com as
caracteristicas evidenciadas do supermercado observado o entrevistado 2 também diz que o
regime tributario indicado é o lucro real.

O Quadro 4 apresenta os tipos de controles internos que podem contribuem com a gestao

do mercado.

Quadro 4- Tipos de controles internos

Entrevistado 1 Entrevistado 2
E feito o controle de estoque uma vez por ano e o Pode ser feito o controle do estoque, fluxo de caixa e da
controle de hora extra. questao tributéaria.

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Evidencia-se no Quadro 4 que os controles internos adotados pelo supermercado
observado sdo estoque e horas extra de funcionarios. Corroborando com a gestdo do
supermercado o empresario contabil sugere que além dos controles de estoque e de horas extra
dos funcionérios sdo realizados os controles de estoque, em relagdo aos produtos que entram e
saem do mercado, de fluxo de caixa e também de questbes tributarias, por conta das mercadorias
que entram e seus valores tributarios, visando a possibilidade desses valores serem
compensados ou abatidos.

O Quadro 5 apresenta quais sdo 0s documentos e informagdes que devem ser enviados

para o escritério contabil na visdo de ambos os entrevistados.

Quadro 5- Documentos e informagdes que devem ser enviados para o escritério contabil

Entrevistado 1 Entrevistado 2

Notas fiscais, extratos bancarios, folhas de pagamento. | Notas de compras, todas as despesas, extratos bancarios
e 0 estoque.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Observa-se no Quadro 5 que para o entrevistado 1 as notas fiscais, 0s extratos bancérios
e as folhas de pagamento fazem parte dos documentos e informagdes que devem ser enviadas
para o escritdrio contabil. Confirmando, o entrevistado 2 afirma que esses documentos sdo as
notas de compras, todas as despesas no nhome da empresa e 0s extratos bancarios, além disso,
ele complementa dizendo que o estoque também é uma das informacdes a serem enviadas para
0 contador.

O Quadro 6 apresenta quais sdo as informacdes que 0 empresario recebe da

contabilidade e quais sdo as informac6es que o empresario poderia enviar para a contabilidade.

Quadro 6- Informacdes compartilhadas com a contabilidade

Entrevistado 1 Entrevistado 2

Informagdes béasicas do dia a dia. Caso eu queira algo O Fluxo de Caixa pode ser uma informacao de auxilio.
a mais é sé pedir que eles encaminham.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Observa-se no Quadro 6 que segundo o entrevistado 1, as informacgdes encaminhadas
pela contabilidade para o supermercado sdo informacdes bésicas do dia a dia, porém se caso 0
proprietéario necessitar de alguma outra informacdo ele solicita para a contabilidade e ela envia,
sem nenhum problema. Ja em relacdo as informacdes que o empresario poderia encaminhar,
segundo o entrevistado 2, seria de bom auxilio se o gestor encaminhasse o Fluxo de Caixa,
devido a essa informacéo poder ajudar na gestdo da empresa.

O Quadro 7 apresenta como as informagdes encaminhadas pela contabilidade podem

contribuir na gestdo da empresa.

Quadro 7- Contribuicéo das informacdes contabeis na gestdo

Entrevistado 1

Contribuem bastante, as vezes fizemos coisas erradas e eles nos auxiliam, pois quanto mais conseguirmos ouvir
as pessoas com mais conhecimento do que a gente, é maior a possibilidade de crescimento.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Evidencia-se no Quadro 7 que em relagdo as informacBes encaminhadas pela
contabilidade, para o entrevistado 1, elas sdo de grande contribuigéo para os gestores, devido a
elas também auxiliarem na tomada de decisbes para que ndo ocorra um possivel risco de
cometer erros. Com as informagdes recebidas, fica mais claro saber aonde pode estar um
problema, para futuramente corrigi-lo e avancar cada vez mais.

O Quadro 8 apresenta qual € a maior dificuldade para o contador quando o gestor ndo

acha necessario enviar os documentos essenciais.
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Quadro 8- Dificuldade pela falta do envio de informagcdes pelo empresario

Entrevistado 2

Né&o é possivel fazer uma analise ou atender ao principal usuario da contabilidade atualmente, o empresario, ja
que muitos desacreditam no servico contabil. Dessa forma, o contador acaba por gerar as informacdes erradas ou
incompletas.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Evidencia-se no Quadro 8 que, segundo o entrevistado 2, uma das dificuldades que o
contador vem a encontrar por conta da negligéncia na entrega de informacdes e documentos
pelo empresario € a de que nao ha a possibilidade de fazer uma anélise ou atender ao principal
usuario da contabilidade atualmente, sendo esse o empresario, j& que muitos desacreditam no
servico contabil. O segundo maior usuério seria o fisco, dessa forma, caso ocorra o descaso na
entrega das informacdes corretas, o contador acaba por prestar a informacéo errada ao Fisco o
gue pode acarretar em uma multa ao empresario e para o contador, ja que esse se torna coautor.

O Quadro 9 apresenta ambos o proprietario do mercado e o contador podem aprimorar

a gestdo de uma empresa desse segmento de forma conjunta.

Quadro 9- A contribuicdo do contador e do empresario na gestao de um supermercado

Entrevistado 2

O trabalho conjunto de ambos visando aprimorar a gestdo pode ocorrer no estabelecimento do preco de venda,
sendo que uma empresa desse segmento pode chegar a montar uma comissdo voltada para o tépico.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No Quadro 9 é possivel observar que para o entrevistado 2 uma das formas de o contador
e 0 empresario aprimorarem a gestdo de um supermercado, pode ocorrer a partir do trabalho
conjunto de ambos visando estabelecer um preco de venda. Dessa forma o contador pode
auxiliar dizendo o quanto de imposto tem naquela mercadoria e 0 que é que 0 empresario
realmente ganha.

Sendo que, segundo ele, uma empresa desse segmento poderia chegar a montar uma
comissdo voltada para o topico, talvez formada por um comprador, pelo contador e pelo dono
da empresa, dessa forma eles conseguem analisar quais as melhores empresas e produtos a se
escolher para a negociacdo e compra, levando em consideracdo seus precos, o transporte das
mercadorias, 0 mercado de clientes, as tributacBes e entre outros.

O Quadro 10 apresenta qual deve ser a relagdo entre o contador e 0 empresario visando

contribuir ainda mais na gestéo do negocio.

Quadro 10- Relacéo entre contador e empresario visando contribuir para o negécio

Entrevistado 1 Entrevistado 2
A contabilidade é a chave fundamental de uma Deveria ser uma relacéo de parceria, o contador deveria
empresa, pois se ndo ha uma contabilidade correta e estar presente no negécio. Ele tem que conhecer e
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ndo tiver um bom alinhamento, a tendéncia é a compreender a realidade da empresa, respeitando o
empresa falir. espaco de atuacdo de cada um. O contador e o
empresario devem ser proximos, a ponto de se sentirem
livres para questionar um ao outro.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Evidencia-se no quadro 10 que a relacdo entre contador e empresario, na visdo do
entrevistado 1, deve ser de cooperacdo, ja que a contabilidade é a chave fundamental de uma
empresa, pois sem a sua ocorréncia de forma correta e sem alinhamento a tendéncia é de que a
empresa venha a falir no futuro. Complementando, o empresario contabil, entrevistado 2, afirma
que essa relacao deveria ser de parceria e que o contador deveria estar presente de certa forma
no negdcio, respeitando o espaco de atuacao de cada um.

Para que isso ocorra, 0 empresario deve proporcionar todas as informacGes necessarias
para o contador, pois ele precisa de fato conhecer a realidade da organizacao para poder auxilia-
lo. O contador e 0 empresario devem ser proximos, a ponto de se sentirem livres para questionar
um ao outro. O Quadro 11 apresenta de que forma a contabilidade auxilia para a gestdo do

supermercado.

Quadro 11- Contribuicdo da contabilidade na gestdo de um supermercado

Entrevistado 1 Entrevistado 2
Auxilia tentando fazer o méximo possivel para que a Por meio dos relatorios contdbeis, o0 empresario
gente pague menos impostos, ajudando a fazer as consegue fazer uma andlise de seu negécio, assim como
coisas certas, 0s tributos e o cadastro dos produtos por meio das demonstragdes contabeis, mostrando para
corretamente. o cliente como essa questao tributaria esta se mostrando
no negoécio dele, e também pelas relag6es trabalhistas.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Observa-se no Quadro 11 que, segundo o dono do mercado, entrevistado 1, a
contabilidade auxilia na gestdo tentando fazer o maximo possivel para que o empresario pague
o0 valor mais adequado de impostos e faga as coisas de forma correta, como o0s tributos e cadastro
dos produtos. De forma a agregar, o contador, entrevistado 2, afirma que por meio dos relatrios
é possivel fazer uma anéalise do negdcio, como por meio das demonstracfes contabeis. 1sso
torna realizavel a orientacdo para o empresario de como tal questdo tributaria se mostra no
negocio dele.

O empresério contabil ainda diz que as relacGes trabalhistas também podem ser uma
forma de contribuicdo, j& que é o escritorio contabil que € responsavel pelas admissdes,
demissdes, ajustes salariais e obrigacbes que a atividade deve ter. Além disso, o contador

também € o responsavel pela constituicdo da empresa, ou seja, ele estd presente desde o inicio
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da empresa, até 0 momento em que ela chega a um ponto onde necessita de um contador interno,

entre outros.

4.2. DICA AOS ACADEMICOS

O Quadro 12 apresenta dicas para os estudantes que desejam tracar uma trajetoria

profissional de sucesso.

Quadro 12- Dica para uma trajetoria profissional de sucesso

Entrevistado 1 Entrevistado 2

Tenha pensamentos positivos, faca as coisas de maneira | O estudante deve ser bastante curioso, desde o primeiro
correta, tenha um quadro de colaboradores adequado, | periodo do curso, pois todas as disciplinas sdo de grande
que é o fundamental em uma empresa e seja persistente. | importancia. Além disso, ele ndo pode ter o medo de
errar, pois esse é 0 momento de aprendizado.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Observam-se no Quadro 12 dicas deixadas pelos entrevistados para os estudantes que
desejam tracar uma trajetoria profissional de sucesso. No ponto de vista do entrevistado 1, é
necessario que a partir do momento que se tem um negdcio préprio, 0s pensamentos devem se
manter positivos. Além disso, as coisas devem ser realizadas de maneira correta e sem
negligéncias, € necessario ter um quadro de colaboradores adequado, que é o fundamental em
uma empresa, e por final € indispensavel ser persistente.

Ja no ponto de vista do entrevistado 2, os estudantes devem ser bastante curiosos, desde
0 primeiro periodo do curso, pois todas as disciplinas dadas tém por objetivo a formacao
completa do académico, visando que ele seja um bom profissional no futuro. Algumas
disciplinas ndo sdo desvalorizadas pelos estudantes, como a Filosofia, mas ela provoca o
pensamento e isso auxilia na analise de algumas questbes profissionais e na comunicacao.
Todas as disciplinas tem seu objetivo, que por muitas vezes sé se tornam visiveis ao final do
curso. A academia é um espaco de realizacdo de experiéncias, nela o estudante ndo pode ter
medo de errar e questionar suas duvidas, muito menos se sentir timido por expressar suas

opinides, pois esse € 0 momento para isso.

5 CONSIDERACOES FINAIS

ANAIS — Ciéncias Sociais Aplicadas ISSN — 2526-8570; V.7, N°1 -2020/2



16

O objetivo do estudo foi verificar como a contabilidade contribui na gestdo de uma
empresa do segmento supermercadista. Para atender o objetivo do estudo foram realizadas
entrevistas com um empresario contabil e um empreendedor do segmento supermercadista.

Os resultados evidenciam que na percep¢do do empresario contabil as informacdes
recebidas pela contabilidade s&o de grande auxilio para o empreendedor, possibilitando a
verificacdo dos resultados de seu neg6cio e assessoria na tomada de decisdes da empresa, por
meio dos resultados obtidos. Porém o empresario contabil sugere que a relacdo de cooperagao
entre o contador e 0 empresario, por meio da qual o contador tivesse mais acesso a realidade da
empresa mantendo o respeito sobre a posi¢do de cada um, € também de extrema importancia,
mas essa acaba por ndo se manifestar na maioria dos casos.

Reafirmando, o empreendedor do segmento supermercadista também afirma que as
informac@es recebidas da contabilidade tém uma grande contribuicdo para a empresa, pois por
meio delas é possivel verificar um problema para posteriormente corrigi-lo e evoluir
gradativamente. Evidencia-se que o empreendedor também reforga a necessidade de melhoria
na relacdo com a contabilidade.

Com relacdo as limitagfes do estudo, ressalta-se que a pesquisa foi feita durante uma
situacdo de pandemia e as orientacGes foram para ficar isolados em casa nesse periodo.
Consequentemente, na rotina do ambiente observado também ocorreram mudancas, desta
forma houve a impossibilidade da ocorréncia de uma visita in loco, contendo a comparagéo de
dados adicionais obtidos pela realidade do local.

No que concerne as sugestdes para novas pesquisas sugere-se: a) a realizacdo de uma
pesquisa quantitativa para evidenciar a contribuicdo da contabilidade na gestdo empresarial; b)
realizacdo de uma pesquisa quantitativa com empreendedores para identificar interesse em
servicos de consultoria e assessoria na gestao das empresas; ¢) propem-se a realizacdo de uma

pesquisa qualitativa sobre a gestdo do segmento supermercadista.
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