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RESUMO

A hospitalizacdo na infancia pode se tornar uma experiéncia potencialmente traumaética.
Quando criancgas necessitam passar por procedimentos hospitalares, a sua maneira de vivenciar
o mundo acaba sendo modificada, ja que sdo afastadas do seu cotidiano, seus amigos e de seu
ambiente familiar. Apesar de ndo existirem prescrices médicas receitando ambientes mais
humanizados na busca pela cura de pacientes, ha concordancia entre pesquisadores acerca das
reacOes fisiologicas causadas no corpo humano pelos diferentes tipos de ambientes em que este
se encontra inserido. No entanto, ambientes disponibilizados a pacientes infantis, especialmente
em hospitais publicos, acabam sendo pouco convidativos. O mesmo ocorre no Hospital da
Crianca, localizado no municipio de Chapec-SC. O presente estudo possui por objetivo
desenvolver uma proposta de anteprojeto arquitetonico de readequacdo do Hospital da Crianca
no municipio de Chapecé-SC, com enfoque na humanizacdo do ambiente hospitalar, buscando
a melhoria para o atendimento a populacdo. Foram realizadas analises e estudos de materiais
bibliogréficos voltados ao tema, levantamento e coleta de dados junto ao Hospital da Crianca
de Chapec6-SC e, por fim, elaboracdo do anteprojeto para a proposta de adequacdo e
humanizacdo do hospital. A proposta busca a humanizagdo do espago, estruturando um
ambiente que apresenta acessibilidade inadequada, sem manutencdo e sem proporcionar
aconchego. Com a proposta se buscou tornar o ambiente mais adequado e organizado,
favorecendo o desenvolvimento das atividades desempenhadas pelos profissionais. Nesse
sentido, almeja-se que as mudancas propostas sejam capazes de atender as necessidades ndo
somente dos pacientes pediatricos do Hospital, mas também dos profissionais que ali atuam.

Palavras-chave: Humanizagdo. Hospital infantil. Arquitetura hospitalar.

1 INTRODUCAO

Por muito tempo, hospitais foram vistos como simples locais destinados ao cuidado para
com doentes, sem existir qualquer preocupacgéo acerca de seu aspecto arquitetonico. No entanto,
a partir da década de 90, o olhar voltado a ambientacdo e hotelaria desses espacos foi tomando

novos rumos, sendo abordada, cada vez mais, a necessidade de humanizagao desses ambientes.
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O processo de humanizagéo consiste no resgate da importancia dos aspectos emocionais
que, em meio a necessidade de intervencdo em saude, sdo considerados indissociaveis dos
aspectos fisicos. Nesse contexto, a humanizacdo ¢é a adocao de uma préatica na qual usuarios e
profissionais consideram o conjunto de aspectos sociais, fisicos e subjetivos que compde o
atendimento voltado a satde do individuo.

Nesse sentido, para humanizar, é imprescindivel obter consciéncia de que o individuo
que utiliza o espaco € peca fundamental mediante a definicdo de como um ambiente deve ser
projetado. Desta forma, a humanizacdo de ambientes diz respeito a qualificacdo dos espacos
construidos de modo que promova ao seu usuério o conforto psicoldgico e fisico por meio de
atributos ambientais capazes de proporcionar a sensagao de bem-estar.

Considerando-se a relevancia da humanizacao hospitalar, deve-se ressaltar, no entanto,
gue os ambientes disponibilizados a pacientes infantis, especialmente em hospitais publicos,
acabam sendo pouco convidativos. O mesmo ocorre no Hospital da Crianca, localizado no
municipio de Chapec6-SC.

Quando uma crianca é internada, o ambiente estranho em que se encontra acaba a
assustando, pois ali existem pessoas que ndo lhes sdo familiares, os ruidos sdo diferentes e a
dindmica de funcionamento do local é extremamente desconhecida. A privacdo da crianga em
poder usar suas roupas, seus brinquedos e do brincar acabam fazendo do hospital e da
experiéncia de internamento uma realidade que acaba destituindo a crianca de sua fungéo de
ser, obtendo a sensa¢do de que, no momento em que entra em um hospital, sua vida é suspensa.

O Hospital da Crianca de Chapec6-SC atende criancas de zero a doze anos de idade e,
atualmente, aproximadamente 200 familias séo atendidas diariamente pela unidade hospitalar
em estudo, especialmente por esta ser a Unica unidade infantil existente na regido.

Construido no ano de 2000 pela gestdo municipal, o hospital j& € um ambiente
significativamente ultrapassado, necessitando de uma série de adequacBGes para ser mais
tecnoldgico e, mais do que isso, proporcionar a populacdo um ambiente hospitalar mais
humanizado e acolhedor.

Considerando-se 0 exposto, 0 presente estudo possui por objetivo desenvolver uma
proposta de anteprojeto arquitetdnico de readequacdo do Hospital da Crianca no municipio de
Chapeco-SC, com enfoque na humanizacdo do ambiente hospitalar, buscando a melhoria para
0 atendimento a populagéo.
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O desenvolvimento do trabalho se deu em etapas, partindo-se da pesquisa bibliografica,
levantamento e coleta de dados e, por fim, diretrizes do projeto para a proposta de adequacao e

humanizacao do Hospital da Crianca de Chapecd-SC.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teodrico consiste no capitulo em que estudos e teorias desenvolvidos por
outros autores acerca do tema em estudo sdo apresentados. Desta forma, acaba-se realizando
uma revisdo acerca da bibliografia existente sobre o assunto de modo que todo o contetdo
abordado possa servir como referéncia (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

No presente capitulo, apresenta-se a fundamentacéo tedrica a respeito da humanizacéao

da arquitetura em ambientes de salde e humanizacéo no contexto pediatrico.

2.1 HUMANIZACAO DA ARQUITETURA EM AMBIENTES DE SAUDE

Ao mesmo tempo em que 0 paciente busca a recuperacdo de sua saude, ele sofre,
paralelamente, uma série de influéncias do meio em que se encontra inserido, podendo essas
serem de ordem fisica, quimica, bioldgica, ergondmica ou psicolégica. Em virtude de suas
condicBes psicoldgicas e fisicas, os pacientes acabam estando sujeitos a uma série de
sentimentos como ansiedade, expectativa, inseguranca, medo, desanimo e tristeza. Além disso,
em muitos casos, podem apresentar mobilidade reduzida, fazendo com que os seus sentidos
estejam mais agugados, vivendo o ambiente de maneira ainda mais intensa (OLIVEIRA, 2012).

Apesar de ndo existirem prescricdes médicas receitando ambientes mais humanizados
na busca pela cura de pacientes, ha concordancia entre pesquisadores acerca das reagdes
fisioldgicas causadas no corpo humano pelos diferentes tipos de ambientes em que este se
encontra inserido. Para Ciaco (2010), qualquer espaco exerce influéncia sobre o ser humano e,
no caso de ambientes hospitalares, este aspecto deve ser ainda mais forte, haja vista que estes
espacos sdo projetados para receber pessoas que, geralmente, se encontram em estado de
recuperacao, onde o fator emocional influi significativamente.

A humanizacdo no ambito da saude possui um significado voltado a um processo que
busca e valoriza aspectos historicos, subjetivos e socioculturais tanto dos usuarios do sistema

de saude, quanto dos profissionais atuantes na area. Humanizar € resgatar a importancia
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apresentada pelos aspectos emocionais, 0s quais sdo indissocidveis dos aspectos fisicos em
meio a processos de intervengdo em saude (CAVALCANTI, 2019; MEZZOMO, 2002).

De acordo com Bender e Petry (2019), humanizar a prestacéo de servicos de salde deve
incluir aspectos como a arquitetura hospitalar, higienizacédo e utilizacdo de cores suaves nos
espacos, tudo isso com vistas ao favorecimento do desenvolvimento das atividades
desempenhadas pelos profissionais e a permanéncia dos usuarios.

O termo “humanizag¢do” ndo consiste, somente, em uma palavra carregada de
simbolismo, mas sim, de uma histéria de evolucdes, que partiu de simples publicacdes,
alcancando, posteriormente, normatizagdes com vistas a melhoria do atendimento hospitalar e
dos espacos destinados a esses, dando origem a Politica Nacional de Humanizacdo (BRASIL,
2004).

A Politica Nacional de Humanizacao (BRASIL, 2004), além de apostar na inclusao de
usuarios, trabalhadores e gestores na producéo e gestdo do cuidado e dos processos de trabalho;
possui como uma de suas diretrizes transversais a Ambiéncia, sendo esta definida como a
criacdo e desenvolvimento de espacos acolhedores, saudaveis e confortaveis, que respeitem a
privacidade, proporcionem mudancas nos processos de trabalho e que sejam locais de encontro
entre os individuos. Nesse sentido, a Politica defende a promocéao de uma ambiéncia acolhedora
e confortavel nos espacos hospitalares.

Acerca de legislagdes que versam sobre 0 tema, pode-se afirmar que as principais e mais
atuais sdo: a Resolucdo RDC 50/2002 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)
(BRASIL, 2002) que regulamenta e aprova os Estabelecimentos Assistenciais de Satde (EAS)
e; aABNT NBR 9050/2015 (ABNT, 2015), que estabelece diretrizes técnicas de acessibilidade.

Para Ribeiro, Gomes e Thofehrn (2014), por meio da construcéo da ambiéncia é possivel
gue se avance de forma qualitativa em meio aos debates acerca da humanizacao, haja vista que
a sua concepcao acaba pressupondo a valorizacgdo tanto das tecnologias que compde 0s servicos
de salde, dos componentes sensiveis ou estéticos que sdo apreendidos pelos 6rgdos do sentido
(como a temperatura, luminosidade e ruidos do ambiente, por exemplo); quanto da interacdo
entre trabalhadores, usuarios e gestores.

Nesse sentido, 0s processos que envolvem projetos de ambientes hospitalares tém se
tornado cada vez mais complexos. A obtencdo das diversas tecnologias (que sempre sdo
atualizadas e revistas), as preocupacdes com a higienizacdo dos ambientes e a busca pela
melhoria do bem-estar de pacientes e trabalhadores tem feito com que a concepgédo desses
espacos se torne multidisciplinar. As diversas funcdes destes espacos como o tratamento, a cura,
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a reabilitacdo, entre outros, deve estar aliada ao conforto e ao bem-estar do paciente (GARCIA,
2016).

A arquitetura hospitalar pode ser utilizada como relevante instrumento terapéutico,
contribuindo de forma significativa para o bem-estar fisico dos pacientes, quando muito além
de acompanhar os avangos tecnoldgicos, acaba desenvolvendo situagfes de convivio
consideradas mais humanas. Desta forma, pode-se supor que a arquitetura acaba buscando para
0s ambientes hospitalares ndo somente a flexibilidade e a funcionalidade, mas também a
humanizacao do tratamento, do trabalho e do espaco fisico de modo a amenizar a inseguranca
e 0 medo presente nestas instituicoes (KASPER et al., 2009; MARIM, 2017).

As Figuras 1A, 1B, 1C e 1D mostram exemplos de ambientes hospitalares pensados

exclusivamente para o publico infantil.

Figura 1. Modelos de ambientes hospitalares voltados ao publico infantil.

Fonte: Arto Arquitetura (2021a; 2021b).

De acordo com Ciaco (2010), uma arquitetura de qualidade acaba facilitando o
estabelecimento da organizacdo dos demais elementos que influenciam diretamente na
recuperacgdo do paciente, assumindo, desta forma, uma importancia central em meio ao processo
de humanizacéo, ja que, por meio dela, todos os demais elementos poderdo se desenvolver de
uma forma melhor.
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Nesse sentido, cumpre-se afirmar que a arquitetura pode ser um elemento capaz de
influenciar diretamente na préatica da Humanizagao dos espacos hospitalares, funcionando como
um processo de intervencdo no ambiente e no contexto assistencial de salde, proporcionando

aos usuarios uma transformacdo no modo de vivenciar o ambiente hospitalar.

2.2 HUMANIZACAO NO CONTEXTO PEDIATRICO

A hospitalizacao na infancia pode se tornar uma experiéncia potencialmente traumatica
na vida do individuo. Quando criangas necessitam passar por procedimentos hospitalares, a sua
maneira de vivenciar o mundo acaba sendo modificada, ja que sdo afastadas do seu cotidiano,
seus amigos e de seu ambiente familiar. Para pacientes pediatricos, a hospitalizacdo acaba
representando medo do desconhecido, sofrimento fisico com os procedimentos a que séo
expostos e sofrimento psicoldgico relacionado a todos 0s novos sentimentos que passa a
experenciar (OLIVEIRA, 2012).

Para Esteves, Antunes e Caires (2014), durante o periodo de hospitalizacdo, devem ser
asseguradas as criancas experiéncias capazes de fazer com que estas se sintam amadas,
protegidas, que obtenham confianga em si e nos adultos de quem dependem.

Mediante o exposto, de acordo com Cavalcanti (2019), verifica-se que tratar da
humanizag&o no contexto pediatrico acaba sendo ainda mais relevante.

Nesse sentido, a humanizacao da arquitetura nestes espacos compreende uma adaptacédo
completa para este publico. Criancas ndo sdo pequenos adultos e, justamente por isso, a simples
reducdo do tamanho dos mobilidrios ndo é suficiente. Hospitais pediatricos apresentam a
especificidade de serem ambientes que atendem tanto ao publico infantil, quanto seus pais,
gerando um atendimento bem mais complexo (FRANCA, 2019).

De acordo com Oliveira (2012), a arquitetura de ambientes pediatricos deve facilitar o
processo de humanizagdo, sem deixar de lado, no entanto, a praticidade e a funcionalidade que
sdo indispensaveis para os ambientes de salde. Desta forma, cabe propor situacdes fisico-
espaciais capazes de minimizar o desconforto, devendo ser projetados ambientes de
tranquilidade, descanso e relaxamento, o que permitird que o paciente infantil se sinta mais
confiante e obtenha melhores condicdes para alcancar sua recuperacéo.

O grande desafio € pensar ambientes hospitalares infantis como espagos que podem
espelhar significados capazes de dar continuidade aquilo que é experenciado no cotidiano dos
individuos, ou seja, fora do hospital, com espacos fisicos que sejam adequados as necessidades
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das criancas e que, associados a atuacao profissional dos trabalhadores da area da satde, possam
contribuir para a reducdo do periodo de internacdo destas em hospitais. Assim, ambientes
pediatricos devem incorporar elementos que sejam ricos em estimulos, devendo apresentar
formas, cores e espacos, além de proporcionarem facilidades para o ato de brincar,
aproximando-os do universo da crianga (OLIVEIRA, 2012).

Para Cavalcanti (2019) e Esteves, Antunes e Caires (2014), a criacéo de espacos ludicos,
instalacdo de redes de informaética ou adequacdo da decoracdo ao publico infantil também séo
apontadas como essenciais mediante o desenvolvimento e distracdo de criancas hospitalizadas.
Em ambientes como os supramencionados, a crianga acaba encontrando novas possibilidades
para ocupar o tempo ocioso, obtendo estimulos relevantes para o seu desenvolvimento
emocional, social, cognitivo, psicomotor, entre outros.

Goldenstein (2006) afirma que aspectos como a luz, a decoracdo e as cores do espaco
podem auxiliar a afastar o hospital humanizado da frieza oriunda de hospitais tradicionais.
Nesse sentido, a criacdo de espacos que sejam amplos e luminosos com jardins, pequenas lojas
ou servicos de hotelaria poderiam contribuir para que pudessem ser substituidas as imagens de
morte, dor e sofrimento que esses espagos geram.

Nesse sentido, mediante 0 exposto, constata-se que a humanizacdo da arquitetura
hospitalar que € destinada ao publico pediatrico, muito mais do que proporcionar ao paciente
um atendimento diferenciado, busca possibilitar a criacdo de espagos mais acolhedores e
ludicos, favorecendo o processo de cura ou melhora da salde de maneira que esse ocorra de

forma mais rapida.

3 METODOLOGIA

A metodologia é o estudo da organizacdo e dos caminhos a serem percorridos a fim de
que uma determinada pesquisa ou estudo possa ser desenvolvido (FONSECA, 2002).

Nesse sentido, o presente estudo utilizou-se do método de pesquisa indutivo. De acordo
com Zanella (2013), no método indutivo, o pensamento percorre um caminho partindo de fatos
particulares para fatos universais, sendo constatada, ap6s a observacdo dos dados, uma
generalizacdo.

Quanto aos niveis, a pesquisa pode ser classificada como sendo exploratdria. Este tipo

de pesquisa visa proporcionar uma maior familiaridade com o problema a fim de torna-lo mais
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explicito ou a construir hipoteses, buscando ampliar o conhecimento a respeito de um
determinado fenémeno (GERHARDT; SILVEIRA, 2009; ZANELLA, 2013).

Quanto ao delineamento, o presente estudo pode ser classificado como bibliografico. O
estudo bibliografico, segundo Fonseca (2002) e Sousa, Oliveira e Alves (2021) é realizado a
partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas e publicadas, permitindo ao
pesquisador conhecer o que ja se estudou a respeito do assunto.

Como instrumentos de coleta de dados, no presente estudo foram analisados jornais,
revistas, livros, artigos cientificos e materiais académicos. Dessa forma, quanto aos
instrumentos de coleta de dados, a coleta da presente pesquisa pode ser caracterizada como
bibliogréfica.

Acerca do enfoque dado a andlise dos dados, o presente estudo pode ser classificado
como qualitativo. Pesquisas qualitativas ndo se preocupam com representatividade numérica,
voltando-se para a compreensdo de um determinado grupo social, organizacéo, etc. Portanto,
esse tipo de pesquisa se preocupa com aspectos reais que ndo podem ser quantificados
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Desse modo, no presente estudo bibliografico foram realizadas analises e estudos de
materiais bibliogréficos voltados ao tema, levantamento e coleta de dados junto ao Hospital da
Crianca de Chapeco-SC e, por fim, elaboracdo do anteprojeto para a proposta de adequacao e
humanizacdo do Hospital da Crianca de Chapecd-SC.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

No presente capitulo serdo apresentados os resultados obtidos mediante a realizacdo do
estudo. Para isso, a presente secdo foi organizada em dois diferentes topicos de modo que,
inicialmente, apresenta-se a atual situacdo do Hospital da Crianca de Chapecd-SC e,
posteriormente, a proposta de anteprojeto para readequacédo do espaco, indicando um modelo
que atenda a legislacdo vigente e os aspectos capazes de garantir a humanizagdo no espaco.

4.1 SITUACAO DO HOSPITAL DA CRIANCA DO MUNICIPIO DE CHAPECO-SC

O Hospital da Crianga de Chapec6-SC obteve o inicio de sua construgdo no ano 2000,
sendo uma iniciativa da gestdo municipal. Inicialmente, o projeto havia sido elaborado para se
tornar um hospital materno, no entanto, este acabou sendo destinado ao atendimento infantil.
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Os atendimentos na unidade iniciaram no ano de 2011, em parceria com a Associacao
Hospitalar Lenoir Vargas Ferreira, a qual administra o Hospital Regional do Oeste (HRO). A
estrutura teve de passar por uma série de adequacdes antes mesmo de iniciar suas atividades
para que pudesse estar de acordo com as legislacdes e normativas da época.

Com o passar dos anos, considerando-se as diversas novas tecnologias criadas desde o
inicio de suas atividades, pode-se afirmar que o Hospital da Crianca acabou se tornando um
ambiente ultrapassado. A Figura 2 apresenta a fachada do hospital, enquanto as figuras 3A, 3B
e 3C apresentam leitos de internacdo, consultorio médico e corredor, respectivamente.

A fachada principal do hospital se encontra voltada para direcdo norte, fazendo com que
0S espacos possuam pouca luz natural. lluminado, em grande parte, por meio de luz artificial,
0 espaco acaba ndo apresentando qualquer estimulo para o publico infantil.

A atual estrutura fisica interna da unidade se configura como sendo fria, haja vista os
materiais utilizados no piso, teto, paredes e uso de cores claras e monocromaticas. Nesse
sentido, considerando-se 0 uso pediatrico nestes ambientes, evidencia-se a falta de cores e

decoracdes capazes de causar estimulos com vistas a aceleracdo do processo terapéutico.

Figura 2. Fachada e acesso principal do Hospital da Crianca de Chapec6-SC.

; '.'u‘ii qm- =
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os quartos do hospital apresentam uma composi¢cdo em variancias de azul, sem

estimulos para as criancas, se tornando um lugar cansativo e sem vida. Além disso, suas portas
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possuem largura inadequada, impedindo a entrada e movimentagéo de pacientes que fazem uso
de cadeira de rodas ou que possuem mobilidade reduzida.

Por meio das andlises realizadas, mostra-se clara a necessidade de intervengdes
humanisticas no Hospital da Crianca de Chapec6-SC. Com pequenas mudangas é possivel que
o0 hospital tenha mais vida, sendo possivel torna-lo referéncia na regido por ser um ambiente

agradavel ao publico infantil.

Figura 3. Leitos de internacéo do Hospital da Crianca de Chapec6-SC.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

4.2 PROPOSTA DE ANTEPROJETO

O anteprojeto de readequacdo da estrutura do Hospital da Crianca de Chapecd-SC foi
elaborado de acordo com a Resolugdo RDC 50/2002 da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) (BRASIL, 2002) e a ABNT NBR 9050/2015 (ABNT, 2015), principais
legislagBes que versam sobre o tema.

Este foi elaborado como um modelo passivel de ser implementado no Hospital da
Crianca, sendo a proposta definida com base nas observacgdes realizadas in loco acerca das
caracteristicas apresentadas pela construcéo e o cotidiano de pacientes e colaboradores.

As Figuras 4, 5A, 5B, 5C e 5D mostram a implantacéo, planta e cortes esquematico da

proposta.
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Figura 4. Implementacao da proposta.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Figura 5. Planta e cortes esquematicos da proposta.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

As Figuras 6, 7A, 7B, 8A, 8B, 9A e 9B apresentam algumas imagens referentes a

proposta de anteprojeto para o Hospital da Crianca de Chapecd-SC, apresentando,
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respectivamente, a proposta de fachada para o hospital, corredores, sala de espera, consultorio

médico, brinquedoteca e leitos de internacéo.

Na proposta de anteprojeto realizou-se a corre¢éo de diversos aspectos do espaco, sendo

inserida sinalizacdo e iluminacdo adequada, rampas de acesso, cores, alem de diversos outros

pontos capazes de provocar estimulos ao publico infantil e facilitar os processos de trabalho

desenvolvidos por colaboradores do local.
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Com visual bonito e moderno, na proposta a fachada principal é voltada para a direcdo
leste, onde as vias de acesso sdo mais utilizadas e a recep¢do da unidade ganha iluminagéo
natural no periodo da manha. Com diversas rampas de acessibilidade, a nova fachada conta,
ainda, com espaco destinado ao fluxo de ambuléncias, facilitando os processos de chegada e

saida de pacientes.

Figura 6. Proposta de fachada para o Hospi;al da Crianca de Chapeco-SC.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os corredores e salas de espera foram projetados de modo que sua cor fosse
predominantemente clara, apresentando detalhes e nuances em cores estimulantes como o
vermelho, lilds, azul, verde, rosa, laranja e amarelo com vistas a aceleracdo do processo
terapéutico dos pacientes, obtendo, ainda, quadros com fotografias e imagens capazes de
proporcionar curiosidade ao publico infantil.

De acordo com Nicolau (2018), a cor consiste em relevante instrumento capaz de
auxiliar na recuperagcdo de pacientes, favorecendo, concomitantemente, o trabalho dos

profissionais e influenciando na imagem interna do hospital.
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Proposta de corredor e sala de espera para o Hospital da Crianca de Chapec6-SC.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021.

Para o novo consultério médico foi proposta a instalagdo de mobiliarios novos que
harmonizam com o novo ambiente. Com a alternancia de cores e figuras, 0 novo espacgo visa
chamar a atengdo das criancas e deixa-las com a sensagdo de “se sentir em casa” através de um
ambiente mais acolhedor e aconchegante que, além de apresentar figuras e imagens voltadas ao

publico infantil, demonstra ser um espaco onde o paciente pode se sentir mais seguro e

confortavel.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A proposta de brinquedoteca apresenta cores claras em suas paredes, contando com
vasta iluminacdo natural por meio de grandes janelas instaladas que proporcionam vista para a
area externa do hospital.

Segundo Nascimento (2019), o contato visual com o meio externo e a utilizagdo da luz
natural de forma adequada é fundamental para o psicoldgico do paciente, haja vista que pode
proporcionar a continuidade do ritmo biol6gico, permitindo a este a nocao de temporalidade.
Além disso, a iluminacdo natural também traz beneficios para o edificio, ja que acaba
proporcionando melhoria de sua eficiéncia energética e reducdo da iluminac&o artificial.

A parede da brinquedoteca que leva ao corredor do hospital também é composta por

vidros e, nesses, sugere-se a aplicacdo de imagens de personagens conhecidos e que séo
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estimados pelo pablico infantil. Para a crianca, a relacdo do brincar é importante tanto para o
processo de socializag&o, no desenvolvimento da criatividade e autoconsciéncia, quanto para o
sentido sensorio-motor, além de auxiliar na reducdo do estresse que é causado pela
hospitalizacdo. A brincadeira é capaz de favorecer a diversdo, a expressao de sentimentos e as

emocdes que o paciente esta vivenciando (NICOLAU, 2018).

Figura 9. Proposta de leitos de internacéo para o Hospital da Crianca de Chapeco-SC.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Na proposta, os leitos de internacdo possuirdo portas coloridas em tons claros e sua
identificacdo se dard por meio de grandes nimeros estampados no lado externo. As portas
possuem as dimensdes estabelecidas pelas normativas vigentes, permitindo a entrada e
movimentacdo de pacientes com cadeiras de rodas ou mobilidade reduzida. Na sua parte
interna, cada leito sera identificado por meio de cores distintas, capazes de chamar a atengédo

das criangas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Preocupagdes acerca de aspectos arquitetdnicos em hospitais permaneceram em estado
latente por muito tempo. A humanizagdo de espacos hospitalares passou a assumir novos rumos
a partir da década de 90, quando se passou a perceber a importancia destes aspectos para a
aceleracdo de processos terapéuticos.

Mediante a realizacdo do estudo, verificou-se que, apesar de ndo existirem prescri¢des
médicas que receitem ambientes humanizados para a realizacdo de processos terapéuticos,
pesquisadores da area concordam ao afirmar que esses podem auxiliar no processo de cura de
pacientes.

A humanizacdo consiste em resgatar a relevancia que é atribuida aos aspectos

emocionais do paciente, que, em meio a processos de intervencdo em salde, séo indissociaveis
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dos aspectos fisicos. Humanizar a prestagdo de servicos de salde inclui aspectos como a
arquitetura hospitalar, com vistas ndo somente a permanéncia dos usuarios, mas também ao
desenvolvimento das atividades que s@o desempenhadas por profissionais da area.

Ao se considerar a importancia da humanizacdo hospitalar, deve-se destacar que, no
entanto, os ambientes atualmente disponibilizados a pacientes pediatricos, especialmente em
hospitais publicos, acabam sendo pouco convidativos. O mesmo ocorre no Hospital da Crianga,
localizado no municipio de Chapeco-SC.

Sabe-se que a hospitalizacdo na infancia pode se tornar uma experiéncia tanto quanto
traumatica. Nesse sentido, faz-se mister a humanizacédo da arquitetura em hospitais pediatricos.

O Hospital da Crianga de Chapec6-SC obteve o inicio de sua construgdo no ano de 2000,
no entanto, o inicio de suas atividades se deu a partir do ano de 2011. Antes mesmo de iniciar
suas atividades, o hospital ja teve de passar por uma serie de adequacdes para se encontrar de
acordo com a legislacdo vigente. Atualmente, considerando-se a grande quantidade de
tecnologias desenvolvidas desde a sua concepcdo, pode-se afirmar que o hospital se tornou um
ambiente ultrapassado.

O espaco possui pouca luz natural, sua estrutura fisica interna é fria, as dimens@es das
portas dos quartos sdao inadequadas, ndo ha cores e nem decoragdes, ndo existindo quaisquer
estimulos voltados ao publico infantil. Nesse sentido, constatou-se ser clara a necessidade de
intervengdes humanisticas no espago.

Nesse sentido, com a proposta de anteprojeto de readequacdo do Hospital da Crianca de
Chapec6-SC, elaborou-se um modelo passivel de ser implementado. Neste, realizou-se a
adequacdo de uma série de aspectos que se encontravam em desconformidade com a Resolucéo
RDC 50/2002 e a ABNT NBR 9050/2015.

Considerando-se que o objetivo do presente estudo era desenvolver uma proposta de
anteprojeto arquiteténico de readequacéo do Hospital da Crianca no municipio de Chapec6-SC,
com enfoque na humanizagdo do ambiente hospitalar, buscando a melhoria para o atendimento
a populacdo; pode-se afirmar que este pode ser alcancado com éxito.

A proposta de requalificacdo do Hospital da Crianca visa realizar a humanizagdo do
espaco, buscando realizar a estruturacdo de um ambiente que, atualmente, apresenta
acessibilidade inadequada, sem manutencdo e sem proporcionar aconchego para 0s pacientes
que necessitam frequentar o espago.

Com a proposta de anteprojeto se buscou tornar o ambiente mais adequado e organizado,
favorecendo o desenvolvimento das atividades desempenhadas pelos profissionais. Nesse
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sentido, almeja-se que as mudangas propostas sejam capazes de atender as necessidades nao
somente dos pacientes pediatricos do Hospital, mas também dos profissionais que ali atuam.
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