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ZELO - CLINICA DE TRICOLOGIA E SPA
Valéria Pagliarit

INTRODUGCAO: A Zelo — Clinica de Tricologia e SPA surge como modelo de negécio unindo
salde capilar e bem-estar. Seu maior propdsito é proporcionar uma experiéncia sensorial,
olfativa, auditiva e visual de maximo aproveitamento, além de contar com uma clinica de
tricologia que oferece os tratamentos mais avancados na area capilar, tratando e prevenindo
patologias e disfuncdes de couro cabeludo e haste. Atualmente, é possivel perceber que o setor
de SPA’s é uma tendéncia de mercado e que a area de tricologia e terapia capilar, além de serem
uma questao de salde, tornam-se a cada dia mais necessarias e vitais. Contamos com a vantagem
de sermos pioneiros nesta area de atuacdo no Oeste Catarinense, por este motivo, moldamos um
planejamento estratégico que tornard este negdcio referéncia no mercado, e possibilitara
estruturacdo para que seja escalado modelos de franquia em um futuro proximo. Pensada em
detalhes e projetada com que ha de mais moderno e tecnolégico, a Zelo — Clinica de Tricologia
e SPA é o reflgio idéneo para uma rotina frenética e o melhor lugar para cuidar de sua saude
capilar, bem-estar e beleza. OBJETIVO: Proporcionar aos nossos clientes uma experiéncia de
SPA de alto padrdo voltado para o cuidado com os cabelos, gerando assim momentos de
relaxamento, autocuidado, embelezamento e tratamento de patologias e disfuncbes de couro
cabeludo e fios. JUSTIFICATIVA: S&o muitos 0os compromissos e responsabilidades que
integram a rotina atual do homem e da mulher, tornando-a cada vez mais frenética. Uma rotina
estressante e exaustiva pode ser a raiz de diversas patologias e disfuncgdes capilares, estas por
sua vez, colaboram negativamente na qualidade de vida e bem-estar do individuo. Por outro
lado, a tecnologia e crescentes estudos na area possibilitam tratamento eficaz e resultados
comprovados em relacdo a condi¢cdes como alopecia androgenética, calvicie, alopecia areata,
eflavio teldgeno, dermatite seborreica, caspa, oleosidade excessiva, entre outras. Tendo em
vista esses fatores, nota-se uma oportunidade de negdcio e um amplo nicho de mercado a ser
explorado: um SPA urbano com foco no cuidado e tratamento capilar. METODOLOGIA: A
Zelo — Clinica de Tricologia e Spa sera situada na capital do Oeste Catarinense, no municipio
de Chapecd-SC. Sua localizagdo estratégica no Loteamento Walville, rua Francisco Dias Velho
- Passo dos Fortes, garante contato direto com a natureza e redondezas serenas, sem perder o
acesso rapido ao centro da cidade. O espaco fisico contara com um design arquitetbnico moderno
e inovador, utilizando de tecnologias construtivas visando ambientes autossustentaveis com
entrada de iluminag&o natural, ventilagdo cruzada em todos os ambientes, isolamento térmico e
acustico. Além de estar totalmente integrado com a paisagem que cerca o terreno. O
empreendimento terd 8 salas distintas, sendo elas: hall de entrada; recepc¢do/loja; Clinica de
tricologia; Spa — sala de terapias capilares; Sala de embelezamento; Almoxarifado/Sala de
esterilizacdo/servicos gerais; Sanitario Feminino, Sanitario Masculino. CONCLUSAQ: Este
projeto teve a pretensdo de trazer maior visibilidade acerca da area capilar, visto que é um
importante segmento da satde e um nicho de mercado altamente escalavel. Através da criagéo
e estruturacdo detalhada de uma empresa que une a parte clinica tricologica e a parte de terapias
capilares no modelo de SPA, nota-se a assertividade no desenvolvimento dos objetivos iniciais
do projeto. A tricologia é uma area de atuacdo ainda pouco explorada, mas que estd em
constante ascensdo. Este € um momento precioso para mergulhar nos conceitos e resultados que
esta ciéncia esta apresentando.
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